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"Bir gin, otobUsle Bogaz turu yapmak
istedik. Ancak durakta beklerken hangi
otobUsin gececedini ve ne zaman
gelecegini tam olarak anlayamadik.
Duraga gelen ilk otobUse binip binmemek
konusunda kararsiz kaldik. Birkag kisiye
sordujumuzda otobUsUn dogru olduguny _
grendik ama otobUs doluydu ve ayakfa Iste

seyahat etmek zorunda kaldik." bilj)

"Ilk hedefimiz Sultanahmet'e gitmekti. Ha
actik, otobUs duraklarini inceledik ama hangi hatti
kullanacagimizi anlayamadik. Bir otobUse bindik ve
sofore Sultanahmet'e gitmek istedigimizi soyledik.
Sofor bizi anlamadi, biz de biraz panikledik. Birkac
durak sonra indik ama hala neredeyiz bilmiyorduk.
Google Maps'e gUvenip yirimeye basladik ama ara

sokaklarda kaybolduk. Neyse ki, yerel biri yanimiza geldi

ve Ingilizce konusarak bize yardimei oldu. Kengi

Sultanahmet'e gittigini 6grenince birlikte

sonunda dogru yere ulasti

Idyll, 25 yasinda gezgin, Fransiz

Toplu Tasima ile ilgili Sorunlar
Dil Bariyeri: Toplu tasima araclarinda ve duraklarinda ingilizce bilgi eksikligi, turistlerin yén
bulmasini zorlastirabilir.

Karmasik Ulagsim Agi: Metro, tramvay, otobUs ve vapur hatlarinin birbirine baglantilari karmasik
olabilir, hangi hatti kullanacaklarini anlamakta zorlanabilirler.

Istanbulkart veya Akbil Kullanimi: istanbulkart veya Akbil edinme ve doldurma islemleri turistler
icin kafa karistirici olabilir.

Yogunluk: Ozellikle pik saatlerde toplu tasima araclarinin asiri kalabalik olmasi, turistler icin
rahatsiz edici olabilir.

Gecikmeler ve Trafik: OtobUsler ve dolmuslar yogun trafikten etkilenebilir, bu da zamaninda
varislari engelleyebilir.

Durak ve istasyon Bilgilendirmesi: Durak ve istasyonlardaki yénlendirme levhalarinin yetersiz
veya anlasilmasi zor olmasi.

Yanhs Bilgi veya Yoénlendirme: Yerel halk veya gorevlilerle yasanan iletisim sorunlari nedeniyle
yanlis yonlendirilme riski.

Bilet ve Ucret Sistemi: Tek seferlik biletlerin sinirli yerlerde satilmasi veya bilet makinelerinin
bozuk olmasi.

"Bir gin de Taksim'den Kadikéy'e gitmek
dik. Metro kullanmamiz gerektigini
orduk ama hangi hatti kullanacagimizi
kafistirdik. Metro haritasini incelemeye calistik,
ama bazi istasyon isimlerini telaffuz etmekte
zorlandik ve yanlis bir hatta bindik. Yanlis yone..
gittigimizi fark ettigimizde biraz endiselendik
'ma hemen inip dogru hatti bulduk."
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Bu calismada, istanbul'a gelen iki turistin sehirdeki ulasimda karsilastiklari sorunlar incelenmistir. Arastirma, turistlerin havaalanindan sehir merkezine ulasim,
toplu tasima araclarinin kullanimi ve dil bariyerleri gibi konularda yasadiklari zorluklari ele almaktadir. Ozellikle, turistlerin toplu tasima sisteminin karmasikhdr,
bilet temini ve ydénlendirme eksiklikleri gibi sorunlarla nasil basa ciktiklari Uzerinde durulmustur. Bu inceleme, istanbul'un turistik cekiciligine ragmen, yabanci
ziyaretcilerin sehir ici ulasimda karsilastiklari engelleri ve bu engellerin turizm deneyimi Uzerindeki etkilerini ortaya koymayi amaclamaktadir. Elde edilen bulgular,
stanbul'da turistlerin ulasim deneyimlerinin iyilestirilmesi icin gerekli dGzenlemelere i1sik tutacaktir.

"Bir baska gin, tramvay kullanmak istedik. Ancak
Istanbulkart veya Akbil almayi unuttugumuzu fark ettik.
Giseye gittik ama gise gorevlisi sadece Turkce
konusuyordu ve ne yapmamiz gerektigini anlamadik.
Sirada bekleyen bir baska yolcu bize yardimci oldu ve
istanbulkart almamiza yardimei oldu. Karti nasil
dolduracagimizi 6grendikten sonra tramvaya bindik. ilk
asta biraz zorlandik ama yine de yolculugumuz
sorunsuz gecti.”

Yiriyus ile ilgili Sorunlar
Kaldirim ve Yaya Yolu Eksikligi: Bazi bélgelerde yaya yollarinin dar veya yetersiz olmasi.
Kaldirim isgali: Kaldirimlarin diokkanlar, tezgahlar veya araclar tarafindan isgal edilmesi.

Trafik Kurallari: SUricUlerin yayalara 6ncelik vermemesi ve trafik kurallarinin yeterince
uygulanmamasi.

Givenlik: Bazi bolgelerde yayalar icin yeterli aydinlatma ve gUvenlik dnlemlerinin bulunmamasi.
Yokus ve Merdivenler: istanbul'un codrafi yapisi nedeniyle yokus ve merdivenlerin yayalar igin
zorluk olusturmasi.

Isaretleme ve Yénlendirme Eksikligi: Turistik yerler arasinda yirirken yeterli yénlendirme ve
isaretlemelerin olmamasi.

Capraz Gegisler: Yaya gecitlerinin yetersiz olmasi ve gUvenli bir sekilde karsidan karsiya
gecmenin zor olmasi.

Harita ve Navigasyon Sorunlari: GPS ve harita uygulamalarinin dar sokaklarda veya kapal
alanlarda dogru bilgi vermemesi.

Oneriler

/ apsamli Ulasim Planlamasi: Ulasim modlarinin
/7 entegrasyonunu iyilestirmek ve toplu tasima
kapasitesini artirmak icin kapsamli bir ulasim

planlamasi yapilmali.

. Yaya Dostu C6zUmler: Yaya yollarinin genisletilmesi,

yaya gecitlerinin iyilestirilmesi ve yaya oncelikli

bolgelerin artirilmasi énemlidir.

3. Bilgilendirme ve Yonlendirme: Yabanci turistler igin

daha fazla dil segenegdi sunan bilgilendirme ve

yonlendirme sistemleri gelistiriimeli.

4. Erisilebilirlik: Engelli erisimine uygun dizenlemeler ve

yaslilar, cocuklar icin daha gUvenli alanlar olusturulmal..

5. Yesil Alanlar ve Dinlenme Noktalari: Sehir genelinde

yesil alanlar ve dinlenme noktalari artirilmali ve mevcut

olanlar iyilestirilmelidir.
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