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Kurum Tarihini Aile
Tarihinden Okumak: )
ISKI'ye Emek Veren Uc¢ Kusak

BUYUKSEHIR HAFIZASI

ISKI tarihi ile i¢ ice bir aile

tarihi olan Ali Riza Ilhan ile,

uc¢ kusak boyunca kurumun
calisanlar agisindan tarihini,

hem kurum i¢i hem de sahadaki
deneyimlerini ve ISKi'de ¢calismamn
anlamim konustuk.

Nazh Biilay Dogan

Ali Riza ilhan - Bu y1l benim ISKI'deki 25. yihm. As-
linda 1999 girigliyim ama taseron sirket sigortami
yapmamis. Ben, resmi olarak 1 Ocak 2000 tarihin-
de ISKI'ye girdim. Zaten dede meslegiydi bu mes-
lek. Dedem 1960’11 yillarda kardesleriyle Bingol'tin
bir koylinden geliyor. Hali¢ Parki'nda otururlarken
ISKI'nin yetkilisi geliyor. “ISKI'de calismak ister mi-
siniz?” diye soruyor. Bunun iizerine dedemler dort
kardes ise basliyor. Ug tanesi isi zor bulup kagiyor.
Kanal kazma isi agir geliyor. Sadece dedem kaliyor.
Dedem o donem ilkokul mezunu oldugu icin, onu
tahsildar yapiyorlar. Evlerin kapisina gittiginde ne
kadar su kullanildigini dl¢tyor ve vatandasa fatura
kesiyor, 6demeyi aliyor. Hatta bu ylizden Kasim-
pasada ¢ defa dedemi soyuyorlar. Yine de dedem
ISKI'de calismakla ¢ok éviintirdii. Bu kurumda me-
mur olmak prestijli bir seydi, hem onun hem de
cevresindekiler igin.

Daha sonra dedem babami ise sokuyor. Babam 1981
yihinda girdi 1SKf'ye, 2008 yilinda da emekli oldu.
Cocuklugumda hep babamin elinde ISKi'ye ait ev-
raklar1 gorurdim. Lise okurken ailevi bazi sikintilar
yasayinca okulu biraktim ve ISKi'ye sayac okuma
personeli olarak giris yaptim. Sonrasinda liseyi di-
saridan bitirdim, universiteyi hala disaridan okuyo-
rum. Diplomam olsun dedim; ama diploma da ne
kadar ise yariyor?

ISKI'de 2000 yilindan itibaren uzun siire sahada ca-
listim. {lk girdigimde diger calisanlara gore daha
genctim. 5 yil sayac okumada, daha sonra 3-4 yil sa-
yac acma-kapamada calistim. Sahada ¢alisirken bir
glin Sariyer'de sayac okurken, okuma yaptigim va-
tandas hiddetle kapiya cikip bana “Cocugun topunu
mu caliyorsun?” dedi. “Yok teyzecim, ben ISKi'den
geldim” deyince zor inandirdim. Clnki ben de 18
yasindayim, ¢ocuk sayilirdim.
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Gegen zaman icinde ISKI'de yonetim agisindan cok
fazla degisiklik oldu. Ama ¢alisma bi¢cimimizde pek
degisiklik olmadi. Ben ilk geldigimde taseronda ca-
listyordum. 2018'den sonra ISKI taseronunda degil
de; ISPERde calisiyor olduk. Yine ayni sekilde alis-
maya devam ettik. {1k basladigimda beraber calis-
t1g1m insanlarin ¢cogu, o zaman geng olanlar, simdi
emekli oldular.

Emeklilik de, ISKi'de calisanlar icin zaman icinde
epey degisti. Mesela dedem 1985 yilinda emekli ol-
dugunda Kasimpasa'dan iki daire, bir araba almus.
Babam emekliliginde bir daire almisti. Ben emekli
oldugumda belki bir araba parasi bile alamayaca-
gim. Emeklilerin cogu baska yerlerde caligmaya de-
vam ediyor emekli maaslariyla. Ya da emeklilik yast
geldigi halde kurumda calismaya devam ediyor. Ben
kademeli emeklilik ¢ikarsa, emekli olmay1 disini-
yorum. Tabii o kogullar da zor; ama o durumda bi-
rakmay1 disiniiyorum.
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Jepui@ Jpeg yesborod

Simdi, 2025'te emeklilik maas1 diisecek diye kurum-
dan ¢ok ayrilan, emekliligini isteyen oldu. Bu da
kurumlarin hafizasinin silinmesi anlamina geliyor.
Simdi yeniler ise basliyor; ama arada, eski gidenler-
le yeni gelenler arasinda bilgi aktarimi olacak za-
man olmadiginda sorunlar yasaniyor.

Secimler de bizi etkiliyor. Tktidar degisince IBB'de
de bir sirkiilasyon oluyor. O yiizden calisanlar hep
tedirgin. Herhangi bir sekilde kimligini agiklamak
istemez, dlstincesini dile getirmekten ¢ekinir. Ona
aract olan parti hangisiyse, obir parti geldiginde
isimden olurum diye korkar. Sendikadan bile ¢eki-
niyor caligsanlar.

BUYUKSEHIR HAFIZASI

95



96

Ben 14-15 yildir sahada degil, ofiste ¢alisiyorum. Be-
nim i¢in ISKI'de calismak 6zel bir sey. Dededen kal-
dig1 icin 6zel bir aidiyet hissediyorum. fsmim gibi
meslegim de dededen.

Simdi burada, borg¢ takipte agma kapama bolumu-
nin yoneticisiyim. Yapilan isleri koordine ediyor ve
ekipmanlar1 kontrol ediyorum. Burasi vatandasla
dogrudan iletisim kurdugun bir yer. Sikintili stirec-
ler de oluyor ¢tinku borg takibi var, su kapatmalar
yapabiliyoruz. Ekonomik kriz oldugu i¢in vatandas
da ofkeli. Glinde ortalama 30 kisiyle gortstiyorum.
Telefon edenler, gelenler oluyor suyun kapanma-
siyla ilgili. Sahada da iletisim konusu son derece
onemli oluyordu. Iletisimin kuvvetliyse iyi bir bag
kurabiliyorsun. Mesela burada Ferikoy'de Erme-
ni mahallesi var. Oraya gittiginde seni karsilarlar,
ozellikle yazin ellerinde mutlaka bir meyve suyu
ya da ayran, bir ikram olur. Baska mahallelerde
givenlik tehdidi hissettigin zamanlar da olabilir.
Mesela Haci Hiisrev Mahallesi'nde satasanlar, kif-
redenler olabiliyor. Devleti temsil eden en zay:if hal-
ka olarak sen goriiliyorsun. Insanlar da 6fkelerini
sana yoneltiyor.
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Jepuid Jeg Jejyeiboioo

Bazen daha da sikintili durumlar olabiliyor. Bir ke-
resinde Ortakoy’deki bir kuliibin suyunu kapatma-
ya gittik. Bekleyin, dediler. Patron geliyor. Bizi bir
odaya kilitlediler. Sonra patronlari silahla geldi. Ya
suyu acarsiniz ya da ayaginiza sikarim, dedi. Son-
rasinda bu durumu bildirdik. O zamanki mudi-
rimiz: “Burada yapilanlar kisisel bazli almayin”
dedi. Ama bir surt arkadasimiz boyle durumlarda
magdur oluyor, dayak yiyor. Beyoglunda Hac1 His-
rev, Tarlabasi, Sisli'de Kustepe, giivenlik konusunda
sikintili yerler. Ama mesela Nigantasi da bizim bol-
gede. Sahadaki arkadaglar bazen bana “Abi Nisan-
tasindan sonraki gin Hac1 Hiisrev'e yollama liitfen
beni” diyor.

Pandemide yasadigimiz zorluklar da oldu. Sokaga
¢ikma yasaklari vardi ama sahadaki arkadaslarimiz
sayac okuma islerine devam etmek zorunda kaldi-
lar. Buna itiraz ettik, miicadele ettik. Sonrasinda sa-
yaclarin bliylik bir kismi okunmadan, kiyas yoluyla
faturalandirildi. ISKi'nin o dénem giizel bir projesi
de oldu: “Askida Fatura” uygulamasiyla maddi an-
lamda sikint1 yasayan vatandaglara destek sundu.
Bayag1 da katilim oldu.

ISKI'de benim calistigim birim olan acma kapama,
sayac okumacilar, teknik birim, kadrolu personel,
memurlar, hepsi ayr1 ayri dinyalar. Birimlerin bu
birbirinden ayr1 durma hali, kisi ¢zellikle herkes-
le iliski kurmak icin caba sarf etmezse, pek kolay
kapanmiyor. Askere giden bilir, askeriyedeki tertip
iligkisi gibi. Memurlar kadrolulara, kadrolular sir-
ket iscilerine, sirket iscileri taseronlara tistten baka-
biliyor. Halbuki mesela calisanlar arasinda en altta
gibi goziken, haklari ve maaslar: en diistk olarak
sahis sirketine bagh taseronda calisanlar, ISKi’'nin
en zor ve en emektar isi olan kanal isini yapiyorlar.
Son 5 yilda bu degisti; ¢cunki ISKI'nin kendi kadrolu
calisan sayisi cok azaldi. Onlarin yerine ISPER'den
alimlar artirildi.

Dayanisma daha ¢ok birim icinde kaliyor. Bir agma
kapamacinin basina bir sey gelirse, agma kapama-
daki arkadaslari kosar onun yanina. Tim birim-
lerde oyle. Dayanisma kulturd toplumda da pek
kalmadigr icin kurum iginde de onu insa etmek
daha zor oluyor.
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ISK1i, belediyenin énemli ve cok buyik, A sinifi gir-
ketlerinden. Ama enflasyon nedeniyle faturalar cok
yukselince, vatandasin tepkisine de biz maruz kali-
yoruz. Ben sikayet icin telefon acanlardan cok ku-
fur duyuyorum. Uzun zamandir burada calistigim
icin insanlar beni taniyor. “Sana degil sozlerimiz,
faturaya kizginiz” diyorlar. Bazen de kurum icinde
yasanan aksakliklar ya da gecikmeler de dogrudan
vatandasi etkiledigi icin, onun da tepkisini alabili-
yoruz. IBB'nin gortinen yiizlerinden biriyiz bu an-
lamiyla. O ytizden her sikintida vatandasla biz yiz
yuze geliyoruz.
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Jepuid J1¥eg jesboro4

Benim icin burasi farkli bir yer. Bir yandan ¢ok zor.
Mesai disinda da isimiz devam ediyor, telefonum
gece 11'de bile araniyor. Ama bir yandan da farklh
bir deneyim. Cok heterojen bir yer burasi. Cok ge-
sitli insanlar gelebiliyor buraya. Mesela bir travesti
vatandasimiz geldiginde, kurum calisanlarinda on-
lara kars1 6n yargih olanlar olabiliyor. Oyle durum-
larda biz araya giriyoruz. Unluler gelebiliyor, bir kez
Sirn Sureyya Onder gelmisti. Gogmenler geliyor.
Gocmenlere karst da yine onyargi olabiliyor, kargi-
likli sikint1 yasayabiliyoruz.

Gocmenlerle ilgili soyle suistimaller de olmustu.
Vatandas kendi kullandigi suyu yabanci birinin
ustiine kaydediyor, ddemiyor. Nasilsa yabanci gi-
dince kimse ondan hesap soramaz diye. Bir sene
sonra vatandas geliyor, ben yeni tagindim, kullan-
madim, kullanmis gitmis diye bor¢larimi sifirliyor.
Simdi ISKI, eger kullanic1 yabanciysa, noter onayli
ev sahibinden kira kontrati istiyor. 4000 TLye yakin
bedel 6demek gerekiyor. Gog Idaresinden evrak is-
tiyor. Go¢gmenler icin oldukga zor ve maliyetli olabi-
liyor bu suirec.

Su anda i¢inde bulundugumuz ISKI Beyoglu Sisli
Sube Mudurliginiin oldugu yerin altinda, eskiden
Taksim'de dagitilan, taksim edilen sularin - zaten
ad1 da oradan geliyor - pompalandig1 ana istasyon
var; artik aktif degil. Sayac ambarlarin1 hala gore-
bilirsiniz, su sayac¢larinin toplu olarak bulunduklar:
yerler. Burada kollektorler de var, yine atil durumda
ama. Buradan pompalama istasyonuna kollektorle
basinc olusturuluyor. {leride de biiyiik su havuzla-
r1 var. Barajin kapali hali gibi diisinebilirsiniz. Bu
sarnicla baglantili buyiik su borulari, vanalar halen
gortlebiliyor.

Buradaki pompalama istasyonu sonradan Aksaray’a
tasindi. Daha sonra da Nurtepe'ye tasindi. Ve daha
sonra da Istanbul’'un farkl yerlerine bolindu. Eski-
den Istanbul daha kiiciik oldugu icin, Istanbul'un
Avrupa Yakasi’na burasi yetiyordu. Ancak simdiki
ihtiyaci karsilayabilecek teknik altyapisi yok. O yuiz-
den uzun siiredir kullanilmiyor; ancak burasi ciddi
tarihi degeri olan bir yer.
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