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YONETICI OZETI

Bagimlilik, bir madde kullanimina ya da bir davranisin gergeklestiriimesine karsi kontrol edile-
meyen bir istek duyulmasina neden olan ve bireyin biyolojik, psikolojik ve sosyal bUtUnlGgUind
bozan bir hastaliktir. Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte bagimlihgin yeni torleri

olarak 6ne ¢ikan ekran ve sanal kumar bagdimhligi bu noktada bir hastalik olmalarinin étesinde
aileyi ve nihayetinde toplumu etkileyen bir halk saghgi sorunudur.

Belirtilen genis etki, ilgili bagimliliklarin farkl agilariyla birlikte ele alinmasini zorunlu kiliyor. Bu
kapsamda ekran ve sanal kumar bagimhliklarinin mikro dlgekte ulastigr noktayr gérinur kil-
mak, bu bagimliliklarin temel nedenlerini ve sonuglarini tartismaya agmak, nihayetinde ise so-
runun ¢6z0mine katki sunacak bir cergeve saglamak amaciyla “Bagimlihigin Yeni Yoz0: istan-
bul'da Ekran ve Sanal Kumar Bagimlihgi" arastirmasi yUritildi. Arastirmada ekran bagimliligi
dijital ortamlara 6zgid bagimliliklar, sanal kumar bagimhhgi ise dijitale tasinan bagimhliklar
altinda olmak Uzere iki ana baslikta ele alindi.

Bu baglamda, ulusal ve uluslararasi kuruluslarin verilerinin yani sira istanbul 6zelinde IBB Ba-
gimhlikla Micadele ve Rehabilitasyon MUdirltgi'ne bagl Sosyal Uyum ve Destek Merkezle-
ri'nin hizmet verileri, bagimli bireyler ve yakinlariyla yapilan derinlemesine gérismeler ve SU-
DEM uzmanlariyla gergeklestirilen odak grup gérismelerinden elde edilen bulgular asagida
sunuldu.

1- Dijital Ortamlara &zgi Bagimlihk Bigimi: Ekran Bagimhilig:

Ekran bagimlihgi; internet, telefon, sosyal medya, ¢evrim i¢i alisveris, dijital oyun ve televizyon
gibi araglar Uzerinden gelisen; ginlik yasam, akademik/mesleki islevsellik, sosyal iligkiler ve
psikolojik iyi olusu olumsuz etkileyen bir davranissal bagimlilik bigimidir. Ekran bagimliliginin
yayginhgina iliskin ¢ikarim yapmayr mUmkdn kilan ulusal ve uluslararasi kuruluslarin yayimla-
digi veriler su sekildedir:

«  DuUnya Bankasiverilerine gore, Turkiye'de 2015 yilinda %53,7 olan internet kullanimi 2024'te
%87,3'e ¢ikti.

«  TUIK arastirmasina gére 6-15 yas grubunda internet kullanimi 2027'de %82,7 iken 2024'te
%91,3'e yUkseldi. Cocuklar interneti en ¢ok %83,9 orani ile video izlemek igin kullandi.

« T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi'na gére 2025'te Turkiye'de gUnlUk internet kullanim
sUresi 7 saat 13 dakika oldu.

«  2024'ten 2025 basina kadar sosyal medya kullanici sayisi 950 bin artti.

2025 yili Subat ayinda Turkiye'de;

« 16 yas UstU kullanicilarin farkli sosyal medya platformu kullanma sayisi ortalama 7,6 oldu.
Bu ortalamayla TUrkiye hesaplamaya dahil edilen 53 Ulke arasinda 9. oldu.

«  Haftalik gevrim igi alisveris yapanlarin orani %61 oldu. Bu oran ile Turkiye 55 Ulke iginde 6.
sirada yer aldu.

« 16 yas UstU internet kullanicilarinin %92,3'0 dijital oyun oynadi. Turkiye Endonezya, Hindis-
tan, GUney Afrika gibi Ulkelerin ardindan bu siralamada 7. sirada yer aldi.

iBB SUDEM verileri Gzerinden istanbul dlcedinde ekran bagimhligina dair su bulgulara ulasildi:

«  Ekran bagimhhgi, 2024 yilinda %38,5 oraniyla en fazla hizmet alinan ikinci bagimlilik tro
iken, 2025'in ilk yedi ayinda %31,3 ile en fazla hizmet alinan bagimhlik tird oldu.

o 2025 yilinin ilk yedi ayinda basvuranlarin %60,3'0 erkeklerden olustu. Bununla birlikte her
10 kadindan é'si ekran bagimhligi nedeniyle basvuru yapti.

«  Ekran bagdimhligi terapisi alanlarin yarisindan fazlasi (%55,7) 10-15 yas grubunda kayde-
dildi. Bu orani 16-24 yas (%24,4) ve 5-9 (%7,7) yas grubu takip etti.
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Arastirma kapsaminda yapilan gérismeler, ekran bagimliliginin 6zellikle ¢ocuklar arasinda yo-
Junlastigini ortaya koyuyor. Uzmanlara goére ¢ocuklar ekran basinda en ¢ok kaydirmali video-
lar izleyerek ve oyun oynayarak zaman gegiriyor. Ebeveynlerle yapilan gérismeler ise sUrecin
daha derin bir soruna isaret ettigini gdsteriyor: Sinir koymakta zorlaniliyor; akran zorbaligi,
ge¢mis travmalar ve sosyal izolasyon ekran bagdimhhgini pekistiriyor. Bu durum zamanla yiz
yUze iligkilerin yerini sosyal medya, yayinci sohbet odalari ve ¢evrim igi oyun arkadasliklarina bi-
rakmasina neden oluyor. Ebeveynlerin ifadelerine gére ekran basinda gegirilen uzun sire; aka-
demik basarida dUsise, yeme bozukluklarina ve uyku problemlerine yol agiyor. Sanal dUnyaya
asiri maruz kalan ¢ocuklar, zamanla kendilerini begenmemeye basliyor, ekrandaki figirleri rol
model aliyor ve gindelik yasamlarini bu figirlerin kaliplarina gére sekillendiriyor. Ebeveynler,
bu badimlilik sonrasinda olusan sorunlarin gocuklarini intihar girisimine kadar suridkledigini
belirtiyor.

2- Dijitale Tasinan Bagimhiliklar: Sanal Kumar

internetin 7/24 erisilebilir olmasi, tasinabilir cihazlarla strekli cevrim ici kalabilme, dostk mali-

yetli hizli erisim ve anonimlik imkani bagimlilhgi kolaylastiran dijital ortamlar yaratmis ve ¢ev-

rim disi ortamdaki bagimlilik davranislarinin dijitale tasinmasina zemin hazirlamistir. Buna
gore sanal kumar bagimliliginin yayginhgina iliskin ¢ikarim yapmayr mUmkin kilan ulusal ve
uluslararasi kuruluslarin yayimladigi veriler su sekildedir:

«  2023'te kiresel kumar gelirleri 536 milyar dolar iken bunun %24,6's1 (132 milyar dolar) sa-
nal kumardan saglandi.

« Avrupad'da sanal kumar gelirleri 2019'da 26,7 milyar euro iken, 2023'te 42,9 milyar euroya
yUkseldi. Oranlara bakildiginda 2019'da kumar sektérinde sanal kumarin payr %26 iken
2023'te %37'ye ¢ikti. Projeksiyonlara gére 2029'da sanal kumar pazar payinin %45 olacagdi
6ngo6ruldo.

« Avrupad'da 2024 sanal kumar gelirlerinin %45'ini gevrim i¢i kumarhane oyunlari, %29'unu
spor ve etkinlik bahisleri olusturdu.

«  Turkiye'nin sanal kumar pazari 2023'te 985,5 milyon dolar iken 2024'te 1 milyar dolari asti.
2023 yili geliri kiresel sanal kumar pazarinin neredeyse %1'lik dilimine (%0,75) denk geldi.

o 2024 itibariyla spor bahisleri, Turkiye pazarinda %55,6 pay ile en bUyUk gelir saglayan ve
en hizli blyUyen kumar tUri oldu.

. BTK verilerine gdére yasa disi sanal kumar/bahis nedeniyle erisime engellenen site sayisi
2022'de 24.716 iken 2023'te 6 kat artarak 159.515 oldu. 2024 sonunda ise erisim engeli ge-
tirilen site sayisi 375.367'ye ulasti.

«  Hazine ve Maliye Bakanligi MASAK verilerine gore 2024'te yasa disi bahis ve kumar faa-
liyetleri %24 oraniyla, vergi kagirmanin (%25) ardindan ikinci en yaygin finansal sug oldu.

iBB SUDEM verileri ile istanbul 6lceginde sanal kumar bagimhiligina dair su bulgulara ulasild:

« Istanbul'da kumar bagimlihgi nedeniyle hizmet alanlarin orani 2024'te %14,6 iken, 2025'in
ilk yedi ayinda 2 kat artarak %30,4'e ¢ikti.

« 2025'in ilk 7 ayinda kumar bagimhligi nedeniyle terapi alanlarin %94,9'unu erkekler olus-
turdu.

«  Kumar bagimliligi nedeniyle hizmet alanlarin yas dagiliminda en yUksek orani %50,5 ile
25-34 yas grubu olusturdu. Bunu %24 ile 35-44 yas, %12,5 ile 45-54 yas gruplari izledi.

2.1. Ekonomik krizler sanal kumar bagimlilig: riskini artirirken, bagimhilik da ekonomik kirilganhg:

derinlestirerek bireyleri gikilmasi zor bir kisir déngiiye siirikliiyor.

Uzmanlara gére kumar bagimlilidi her sosyoekonomik grupta gorilebilse de Turkiye'de artan
enflasyon ve gecim sikintisi, 6zellikle ekonomik agidan kirilgan kesimlerde riski bUyUtiUyor. Ku-
mar sorunu yasayanlar ve yakinlari da eldeki sinirli parayi artirma istegini gogu zaman basla-
ma gerekgesi olarak dile getiriyor. Bunu kayiplari telafi etme ¢abasi ve sirf haz igin oynama si-
reci izleyerek oynama davranisi bagimliliga déntsUyor. Aktarimlara gére kimi zaman da uzun
vadeli gaba gerektiren egitim veya dizenli is hayati yerine hizli para kazanma istegdi bu egilimi
besliyor.
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2.2, Gevrede yayginlik, reklamlar ve bonuslar sanal kumarin ¢ekici giciini olusturuyor.

Uzmanlara gére medyanin kumari zenginlik ve “kolay kazang¢" araci olarak sunmasi, kumari
normallestiriyor ve 6zellikle genclerde riskli davranislari tesvik ediyor. Bagimli bireylerle yapilan
gorismeler de her yerde karsilasilan reklamlarin kumar davranisini besleyen baslica etken-
ler arasinda yer aldigini dogruluyor. Ozellikle bonus vaatleri ve sirekli gelen bildirimler, tedavi
sUrecinde ya da birakma asamasinda olan kisiler i¢in giglU bir tetikleyici haline geliyor. Diger
yandan ozellikle ¢gevreden duyulan bUyUk kazang hikayeleri kumari cazip hale getiriyor.

2.3. Anlatilar, sanal kumarin genellikle yasal platformlarda baslayip bagimlilik gelistik¢e yasa digi
platformlara kaydigini gdsteriyor.

Yapilan gérUsmelerde, yasal platformlarda sunulan bahis ve kazi-kazan oyunlarinin distk
miktarlarla oynanabilmesi ve yogun reklamlarla desteklenmesi, bagimlhiliga giden ilk adimlar
olarak aktariliyor. Buna gére kullanicilar zamanla daha fazla kazanma istegiyle yasa disi si-

telere yoneliyor. Bu gegiste ¢evrenin ve nasil oynanacagdini anlatan “egitici” videolarin etkili
oldugu belirtiliyor.

2.4, Borglar katlanarak yenilenirken ve ek iste galismayi zorunlu kilarken bagimlilik mevcut islerde
calismay dahi giiglestiriyor.

Anlatilara gére, kumar oynayan kisiler bUyUk kayiplar yasasalar ve kendilerine zarar verdiklerini
bilseler de oynamayi sUrdUriyor. Kil payi kagirma hissi, sUrekli oynama istegi, dikkat daginikhgi
ve 6fke yaratiyor. Bu durum is yasaminda odaklanma ve uyum sorunlarina, performans dUsU-
sUne ve hatta isten ayrilmaya yol agabiliyor. Ote yandan, borglarin édenebilirligine dair muha-
kemenin kaybolmasi maddi ¢gikmazi derinlestiriyor ve kisileri ikinci bir iste ¢alismaya zorluyor.

2.5. Sanal kumar, gile ve sosyal gevre ile iligkileri ciddi bicimde zedeliyor.

Goriusmeler, maddi kaynaklarin tikenmesinin ardindan gelen intihar girisimleri ya da intihar
tehdidinin manipulatif bigimde kullanilmasinin aile iliskilerinde ciddi yipranmaya neden oldu-
Junu ortaya koyuyor. Yani sira kumarla birlikte gelisen yalan séyleme davranisi da gUveni sar-
sarak iliskileri kalici bicimde zedeliyor. Nitekim bagimli bireyler yapilan gérismelerde ailelere
karsi yogun sugluluk yasandigindan ve aile baglarinin ciddi oranda sarsildigindan sik¢a bahse-
diyor. Ayrica yakinlarin aktarimlari zamanla arkadas ve akrabalardan koparak sosyal destek-
siz kaldiklarini gésteriyor. Diger yandan mevcut yayilma hizina karsin hem bagimli bireyler hem
de yakinlari destek almadan dnce bunun bir hastalik oldugunu fark edemiyor. Soruna daha ¢ok
maddi kayiplar ve oynayan kisinin aldigi yanlis kararlar ekseninde yaklasiliyor. Uzmanlar kumar
bagimlilig tedavisinde aile desteginin hem manevi destek hem de finansal kontrol agisindan
kritik bir rol oynadigini vurguluyor.

2.6 Aileler ve bagimh bireyler, ¢6ziim igin kapsamh &nlemler talep ederken SUDEM'ler yerelde
onemli bir destek mekanizmasi islevi istleniyor.

Aileler daha etkili denetimler, farkindalik ¢alismalari ve reklam yasaklari gibi dnleyici uygula-
malar talep ediyor. Bununla birlikte SUDEM'ler badimli bireyler tarafindan anlasildiklari, dert-
lerini anlatabildikleri bir alan olarak éne ¢ikariliyor. Bagimli yakinlari ise hem Ucretsiz ve sUresiz
hizmet hem de sUrece dahiliyetlerinin saglanmasi yoniyle hizmetten duyduklari memnuniyeti
siklikla dile getiriyor. Bununla birlikte diger bagimli yakinlariyla katildiklari terapiler, yalniz ol-
madiklarini hissetme ve dayanismayi giglendirme agisindan degerli gérilUyor.
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GIRIS

Bagimlilik temelde madde badimlihdi ve davranissal bagdimhlik olarak ikiye ayrilmaktadir.
Madde bagdimlilgi, bireyde sirekli olarak bir maddeyi kullanma istediyle kendini gdsterirken
davranissal bagimliliklar belirli bir davranisin kontrolsiz ve strekli sekilde tekrarlanmasiyla
tanimlanmaktadir. Teknolojinin hizla gelismesi ve dijitallesmenin yasamin her alanina girmesi,
yeni davranissal bagdimlilik torlerini ortaya ¢ikarmistir. Ekran ve sanal kumar bagimhligi, bu
baglamda internet ve akilli cihazlarin yayginlasmasiyla gelisen davranissal bagimhlik turleri-

dir. Dolayisiyla tipki diger bagimlilik turleri gibi biyolojik, psikolojik, sosyal yonleri olan bir has-
talik ve ciddi bir halk saghgi sorunudur.

Bu dogrultuda ele alinan “Bagimlihdin Yeni YozU: istanbul'da Ekran ve Sanal Kumar Bagim-
ihg1" raporu ile nicel ve nitel arastirma ydntemleri kullanilarak bu bagimhliklarin istanbul &1-
¢edinde ulastigi noktayi gérinir kilmak, temel nedenlerini ve sonuglarini tartismaya agmak,
boylelikle sorunun ¢6zUmUUne katki sunacak bir gergeve saglamak amaglanmistir. Arastirmada
ekran bagimhiligr dijital ortamlara 6zgt bagimliliklar, sanal kumar bagimhlidi ise dijitale tasi-
nan bagimhliklar basligr altinda incelenmistir.

Dijital ortamlara 6zgU bagimliliklar igerisinde ekran bagimliliginin farkh gérinUmleri olarak
internet, telefon, sosyal medya, ¢evrim i¢i alisveris, dijital oyun ve televizyon bagimliligi ele
alinmistir. Hem birey i¢cin hem de toplumsal dizeyde ciddi bir risk barindiran bu bagimlilik tor-
lerine ait tanimlamalar ve kullanim oranlari ile rapora bir referans noktasi saglanmistir. Yerel-
de saglanan hizmet verileri ve deneyimler Uzerinden ise kullanimin yayginlastidi yas gruplari,
badimliligi tetikleyen faktorler ve ginlik yasama yansimalar gibi boyutlar degerlendirilmistir.

Dijitale tasinan bagimliliklar bashgi altinda ise geleneksel kumar aliskanliklarinin dijitallesme
sUreciyle ¢evrim i¢i platformlara aktarilmasi ele alinmistir. Bu kapsamda sanal kumarin kire-
sel dlgekteki gelisimi, kumar pazarindaki yeri, yasal ve yasa disi gérinUmleri ve sanal kumar
bagimliligini tetikleyen ve hizlandiran faktorler Uzerinden soruna dair kapsamli bir degerlen-
dirme sunulmustur. Buradan hareketle istanbul lgcegdinde, bagimli bireyler ve yakinlariyla ger-
geklestirilen gérismelerin yani sira yerel hizmet verilerinden elde edilen bulgular ile bagim-
ligin ortaya ¢ikis nedenleri, kullanimin yodunlastigi demografik gruplar ve aile igi ile sosyal
iliskilerde yarattigi donisim gibi dinamikler incelenmistir.
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AMAGC VE YONTEM

Ekran ve sanal kumar bagdimhligi, hem ¢evrim i¢i ortamlarda sunulmalari hem de son yillar-
da teknolojik imkanlarin artisiyla yayginlasmalari bakimindan ortaklasmaktadir. Bu yonleriyle
bagimliigin yeni bigimi niteliginde olan bu iki tUr, raporda i) dijital ortamlara 6zgt bagimhliklar
ve ii) dijitale tasinan bagimliliklar olmak Uzere iki ana baslik altinda ele alinmistir.

Bugin, hem ekran hem de sanal kumar bagimliliklarinin ne yolla yayginlastigi, birey ve aileler
Uzerinde ne tUr etkiler yarattigi ve toplumsal 6lgekte nasil bir sorun haline geldigi konusun-
da deneyimlere odaklanan ¢alismalarin sinirli oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda, hazirlanan
"Bagimhligin Yeni YUzu: istanbul'da Ekran ve Sanal Kumar Bagimlihd" raporu ile ekran ve sa-
nal kumar bagimhliklarinin mikro &lgekte ulastigi noktayr gérinir kilmak, bu bagimliliklarin
temel nedenlerini ve 6zellikle birey ve aile nezdinde sonuglarini tartismaya a¢mak, boylelikle
sorunun ¢6zUmUne katki sunacak bir ¢cergeve saglamak amaglanmistir.

Bu baglamda, sorunun geldigi boyuta iliskin ¢ikarim yapmaya olanak taniyan ulusal ve ulus-
lararasi niceliksel veriler incelenerek raporun arka plani olusturulmustur. istanbul dlgceginde
ilgili bagimliliklara dair bUtUncUl bir veri seti bulunmadigindan arastirmanin niceliksel temel
bulgular, istanbul Buyiksehir Belediyesi (IBB) Bagimlilikla Miicadele ve Rehabilitasyon M-
dirltgu bUnyesindeki Sosyal Uyum ve Destek Merkezleri'nin (SUDEM) dokuz ilgedeki hizmet
verilerine dayandirilmistir. Bu veriler, ilgili bagimliliklar konusunda yereldeki mevcut durumu
ortaya koyma olanagi saglamistir.

Bununla birlikte, ekran ve sanal kumar bagimliliginin farklh boyutlarini anlamayr mdmkin ki-
lacak nitel bulgulara ulasmak amaciyla derinlemesine gérisme ydntemine basvurulmustur.
Bu kapsamda 28 Temmuz - 1 Agustos tarihleri arasinda SUDEM'lerden hizmet alan; ¢ocugu
bagimlilik sorunu yasayan ebeveynler, sanal kumar bagimlilari ve sanal kumar bagimlilarinin
yakinlariyla gérismeler yapilmistir. Yani sira farkli ilgelerde gérev yapan SUDEM uzman per-
soneliyle gergeklestirilen odak grup gérismesiyle sahadaki deneyimlere dair bilgiler toplanmis
ve alanda uzman kisilerin gorisleri alinmistir.
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PiJi'[AL ORTAMLARA
0ZGU BAGIMLILIK BICIMI:
EKRAN BAGIMLILIGI

Teknoloji, bireysel ve toplumsal etkilesimi kolaylastirmakla birlikte asiri kullanildiginda ginde-
lik yasamin isleyisini olumsuz etkileyen ciddi riskler barindirmaktadir. Bu baglamda teknolojik
gelismelerin bir getirisi olan ekran kullanimi da farkl bigimlerde karsimiza ¢ikmnaktadir. Bilgi-
sayar ve akilli telefon ekranlari internet, sosyal medya ve dijital oyunlara erisimde 6ne ¢ikar-
ken, televizyon ekranlari daha ¢ok yayinlarin ve dijital iceriklerin izlenmesinde kullanilmakta-
dir. Kullanim alanlarinin ¢esitlenmesi ve erisim imkanlarinin artmasiyla birlikte gindeme gelen
kontrolsUz ekran kullanimi ise biyolojik, psikolojik ve sosyolojik agidan gesitli olumsuzluklara
yol agmaktadir.” Son yillarda ekran kullaniminin yogun ve kontrolsizce artmasi, ortaya ¢ikan
etkilerle birlikte ekran bagimliligi konusunu toplumsal diUzeyde tartisilmasi gereken énemli bir
mesele haline getirmistir.

Dinya Saglik Orgiti'ne gére bagimlilik “Bir maddenin ya da davranisin kullanimina karsi gic-
|0 bir istek veya zorunluluk, kullaniminin kontrolinde gUg¢lUk, birakma ya da azaltma ¢abala-
rinda basarisizlik, yoksunluk belirtileri, tolerans gelisimi ve zararli sonug¢lara ragmen kullanimi
sUrdUrme ile karakterize bir sendrom" olarak tanimlanmaktadir.2 Bununla birlikte bagimlilik
temelde madde badimliligi ve davranissal bagimlilik olarak ikiye ayrilmaktadir. Madde bagim-
liiginda birey degisik yollarla alkol, uyusturucu gibi maddeleri strekli kullanmak istemekte ve
bu kullanim bireye biyolojik, fiziksel ve zihinsel dUzeylerde zarar vererek bilissel islevlerde degi-
simlere yol agmaktadir. Davranissal bagimliliklar ise belirli bir davranisin sureklilik arz edecek
bicimde tekrarlanmasi ile karakterize edilmektedir. Bu davranis kalibinda bireyler eyleme geg-
meden dnce gerginlik ve uyarilma, eyleme gectiklerinde ise haz, tatmin ve rahatlama yasamak-
tadir. Bu rahatlama nedeniyle davranis strekli tekrarlanamakta, bu tekrar sonucunda bireyin
fiziksel ve psikolojik dengesi bozulmaktadir. Sosyal agidan ise birey giderek kendi ¢evresinden
uvzaklasmakta ve toplumdan izole bir sekilde yasamaktadir.? Davranissal bagimliliklardan biri
olan ekran badimliligi da benzer sekilde bireyi baskilayan, zamanla kroniklesen, beynin 6dul,
motivasyon ve hafiza alanlarini etkileyen; olumsuz sonuglarina ragmen ilgili davranisin strd-
roldidgu bir bagimlilik bigimi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan arastirmalar, ekran bagdimhliginda beynin bagimlilikla iliskili bolgelerinde etkinlik artisi
oldugunu, 6zellikle 6dUl ve motivasyon sistemlerinde belirgin bir aktivasyon yasandigini gds-
termektedir.* Ekran bagimliligi olan bireylerde tipki diger bagimlilik tirlerinde oldugu gibi do-
pamin saliniminin artisi, serotonin disUsU, kortizol artisi gibi etkiler gérulebilmekte, bu etkiler
depresyon ve kaygiya neden olabilmektedir.®

Kalip, K. & Cal M. (2020). Teknolojiyle Baglantili Yeni Davranissal Bozukluklar. ESTUDAM Halk Saghigr Dergisi, 5(2),
318-33. https://doi.org/10.35232 /estudamhsd.712134

World Health Organization (2019). Addiction, Erisim Adresi: https://applications.emro.who.int/docs/EMRPUB_leaf
let_2019_mnh_213_en.pdf. Erisim Tarihi: 18.07.2025

Grant, J.E., Potenza, M.N., Weinstein, A. & Gorelick, D.A. (2010). Introduction to behavioral addictions. Am J Drug
Alcohol Abuse, 36(5), 233-41. https://doi.org/10.3109/00952990.2010.491884

Savci, M. & Aysan, F. (2017). Technological Addictions and Social Connectedness: Predictor Effect of Internet Addiction,
Social Media Addiction, Digital Game Addiction and Smartphone Addiction on Social Connectedness. Dusunen Adam
The Journal of Psychiatry and Neurological Sciences. 30, 202-216. https://doi.org/10.5350/DAJPN2017300304.
Talipoglu, U. (2023). Dijital Medya Bagimliligi: Catfish Filminin Géstergebilimsel Analizi. AJIT-E: Academic Journal of
Information Technology, 14(53), 105-125. https://doi.org/10.5824/ajite.2023.02.002.x.
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EKRAN BAGIMLILIGININ
FARKLI GORUNUMLERI

internet Bagimliligi

Dijital teknolojilerin gindelik yasamin her alanina nifuz etmesi internet kullaniminin kontrol-
sUz ve asirl hale gelmesine zemin hazirlamistir.

Ekran bagimliiginin bir alt tirU olan internet bagdimhilidi, bireyin dijital teknolojiler ve ¢evrimigi
iceriklere yonelik kullanimini denetleme kapasitesinde kayiplara yol agan, bireysel, sosyal ve
mesleki islevselligi olumsuz etkileyen bir davranissal bagimlilik bigimi olarak tanimlanmaktadir.
internet bagimliligi olan bireylerin interneti bir bilgi araci olarak kullanmaktan cok psikolojik bir
kagis yolu olarak gérdikleri, ¢evrimici ortamda gegirilen sire konusunda asiriliga yéneldikleri
gorUlmektedir. Bu kagis davranisi zamanla bagimliiga dénUserek norolojik komplikasyonlara,
psikolojik rahatsizliklara ve sosyal sorunlara neden olabilmektedir.¢

Bagimli bireyler internetsiz kaldiklarinda yoksunluk hissine kapilmakta ve bu egilim zamanla
kisilerin yasamlarina zarar verecek boyutlara ulasabilmektedir.” Nitekim yapilan arastirmalar
internet bagimliliginin bireyler Gzerinde anksiyete, depresyon ve obsesif kompulsif gibi belirti-
leri artirdigini ortaya ¢ikarmistir.? Yine bu bagimliligin uyku dizenini bozdugdu, bireylerin uyku
yoksunlugu ile siklikla karsi karsiya kaldiklari gérolmistor. Ote yandan, bireylerin internette
gereginden fazla zaman gegirmeleri, ginlUk sorumluluklarini yerine getirememelerine ve ru-
tinlerinin bozulmasina yol a¢arak yorgunluga, dolayisiyla akademik ve mesleki performans di-
sUsUne neden olabilmektedir.? Nitekim &grenciler Uzerinde yapilan bir arastirma da asiri inter-
net ve sosyal medya kullaniminin hareketsiz yasam tarzi ile dizensiz beslenme aliskanliklarina
yol agtigini ortaya koymustur. Asiri kullanimin égrencilerin sosyal hayatlarina yansidigi; sosyal
¢cevreden geri ¢ekilme, yUz yUze iletisimin azalmasi ve aile i¢i ¢gatismalar gibi psikososyal so-
runlari artirdigi goérilmUstir. Yani sira 6grencilerin akademik basarilarinda da disis meydana
getirmistir.™©

Son yillarda teknolojide yasanan hizli gelismeler, Turkiye'de de internet kullaniminin toplumun
her kesimine yayilmasini saglamistir. Ozellikle akilli telefonlarin ve mobil internetin yayginlas-
masiyla birlikte, bireyler artik her an ¢evrim i¢i olabilmekte; haberlesmeden egitime, bankaci-
liktan alisverise kadar pek ¢ok ihtiyacini dijital ortamlar araciliiyla karsilayabilmektedir.

o

Cash H, Rae CD, Steel AH & Winkler A. (2012). Internet Addiction: A Brief Summary of Research and Practice. Curr
Psychiatry Rev, 8(4), 292-298. 10.2174/157340012803520513

Young, K. S. (2004), Internet Addiction: A New Clinical Phenomenon and Its Consequences. American Behavioral Scien
tist, 48(4), 402-415. https://doi.org/10.1177/0002764204270278

Kumar, M. & Mondal, A. (2018). A study on Internet addiction and its relation to psychopathology and self-esteem
among college students. Industrial Psychiatry Journal, 27(1), 61-66. https://doi.org/10.4103/ipj.ipj_61_17 ; Cash H., Rae
C.D., Steel A.H., Winkler A. (2012). Internet Addiction: A Brief Summary of Research and Practice. Current Psychiatry
Reviews, 8(4), 292-298. https://doi.org/10.2174/157340012803520513

Young, K. S. (2004). Internet Addiction: A New Clinical Phenomenon and Its Consequences. American Behavioral
Scientist, 48(4), 402-415, https://doi.org/10.1177/0002764204270278, Erisim Tarihi:17.07.2025.

1 BUyUkgebiz Koca, E., & Tunca, M.Z. (2020), internet ve Sosyal Medya Bagimliliginin Ogrenciler Uzerindeki Etkilerine Dair
Bir Arastirma. Alanya Akademik Bakis, 4(1), 77-103. https://doi.org/10.29023/alanyaakademik.597820
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Grafik 1. Nufiisa Goére Turkiye'de 2015-2024 Yillari Arasinda internet Kullanim Oranlari (%)
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Kaynak: World Bank, World Development Indicators.

DUnya Bankasi verileri, Turkiye'de nUfusa gére internet kullaniminin yildan yila arttigini, 2015
yilinda %53,7 olan internet kullaniminin 2024'te %87,3'e ciktigini géstermektedir TUIK verile-
rine gore ise (16-74 yas) Turkiye genelinde toplam internet kullanim orani 2013 yilinda %48,9
iken 2024 yilinda %88,8'e yiUkselmistir. Cinsiyet bazinda incelendiginde, Turkiye genelinde
erkeklerin internet kullanim orani 2013'te %59,3 iken 2024'te %92,2'ye ¢ikmistir. Kadinlarda
kullanim orani ise ayni dénem araliginda %38,7'den %85,4'e yUkselmistir. En fazla internet
kullanimi 16-34 yas aralidinda, en az internet kullanimi ise 65-74 yas araliginda gértlmustir.
istanbul ili 6zelinde internet kullaniminin Turkiye ortalamasinin Gzerinde seyrettigi gérilmus-
tUr. Kentte 2013 yilinda %61,4 olan internet kullanim orani, 2024 yilinda %95,3'e ulasmistir.

internet kullaniminin yetiskin bireylerde oldugu gibi ¢ocuklarda da olduk¢a yaygin oldugu
g6rilmektedir. TUIK tarafindan 2024 yilinda yapilan 6-15 yas grubunu baz alan Cocuklarda
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’'na gére 2021 yilinda %82,7 olan internet kullanim
orani, kayda deger bir sekilde artarak 2024 yilinda %91,3 olmustur. Arastirma kapsaminda
internet kullanan gocuklarin %97,4'0 dUzenli internet kullandidini beyan etmis, dizenli internet
kullanan ¢ocuklarin %42,9'unun hafta igi, %53,6'sinin ise hafta sonu ginde yaklasik iki saat
ve daha fazla sire internette vakit gegirdigi gézlenmistir. Cocuklarin internet kullanim amag-
lari incelendiginde en fazla yUriUttUkleri faaliyetlerin sirasiyla %83,9 ile video izleme, %75,0 ile
o6dev, 6grenme veya gevrimigi derslere katilma ve %72,7 ile oyun oynama veya oyun indirme
oldudu gorulmistor®

T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi tarafindan yapilan agiklamaya gére 2025 yilinda Turkiye'de
internette gUnlUk ortalama gegirilen sire 7 saat 13 dakikaya ulasmistir. Gegirilen bu sUrenin 4
saat 4 dakikasinin cep telefonlarinda, 3 saat 9 dakikasinin ise bilgisayar ve tabletlerde gegiril-
digi belirtilmistir.

™ World Bank. World Development Indicators. Erisim Adresi: https://databank.worldbank.org/home, Erisim Tarihi:
21.07.2025.

2 TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, Erisim Adresi:https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=
Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2024-53492, Erisim Tarihi:21.07.2025.

3 TUIK (2024). Cocuklarda Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi. Erisim Adresi: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/In
dex?p=Cocuklarda-Bilisim-Teknolojileri-Kullanim-Arastirmasi-2024-53638, Erisim Tarihi: 21.07.2025.

“T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi (2025). internete Cepten Baglaniyoruz. Erisim Adresi: https:/www.uab.gov.tr/
haberler/internete-cep-ten-baglaniyoruz, Erisim Tarihi: 25.07.2025.
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Telefon Bagimhlig:

Akilli telefonlarin asiri kullaniminin fiziksel ve psikolojik agidan pek ¢ok olumsuz etkisi bulunma-
sina ragmen, bireylerin yasamlarinin farkh alanlarinda bu cihazlari strekli olarak kullandiklari
gozlemlenmektedir. Bu kullanim artisi, nomofobi olarak adlandirilan yeni bir bagimhilik tGrint
ortaya ¢ikarmistir® Nomofobi bireylerin cep telefonundan uzak kaldiklarinda veya erisimlerini
kaybettiklerinde yasadiklari korkuyu ve endiseyi ifade etmektedir. Telefon bagdimliligi olan bi-
reylerin yUzyUze sosyal etkilesim yerine sanal etkilesimi tercih ettikleri ve daha ¢ok sosyal kay-
gilar nedeniyle telefonlarina yoéneldikleri gérilmektedir. Cep telefonuyla iletisimde kalma, bu
bagimliliga sahip kisilerin kaygili ve depresif olma halini azaltmakta ve bu kisilere daha givenli
bir alan saglamaktadir. Kisi telefondan uzak kaldiginda ise tersi bir durum olusmakta ve ¢esitli
yoksunluk belirtileri géstermektedir. Arastirmalar, asiri telefon kullaniminin uyku kalitesinde
olumsuzluklara neden oldugunu, 4 saatten fazla akilli telefon kullanimi olan bireylerde dep-
resyon yatkinliginin fazla oldugunu gdstermektedir.® Ayrica surekli telefon kullanimi kisilerde
dirsek, el ve boyunda agdri olarak kendini gésteren fiziksel rahatsizliklara neden olabilmektedir.

Verilere gére ginUmuizde dinya nUfusunun %70,5'i (5,78 milyar kisi) cep telefonu kullanmak-
tadir. Kullanilan mobil cihazlarin neredeyse %87'si akilli telefonlardan olusmaktadir.” 2023
yilinda RTUK tarafindan yapilan Medyametre Medya Kullanim Aliskanliklari Arastirmasi’na
gore Turkiye'de cep telefonuna sahip olma orani %98,9'dur.”® Turkiye'de web trafiginin %73,1'i
cep telefonlari araciligiyla saglanmaktadir.’” Bu veriler, hem dinyada hem de Turkiye'de akilh
telefonlarin ginlUk yasam GUzerindeki etkisinin ne denli gi¢lU oldugunu ortaya koymaktadir.

Sosyal Medya Bagimhiligi

Dijital teknolojilerin hizli gelisimi ve yaygin internet erisimi, bireylerin ginlUk yasam aliskan-
liklarint k&klG bigimde dénUstirmistir. Bu dénUsUmUn en ¢arpict érneklerinden biri ise sosyal
medya platformlarinin yasamin merkezine yerlesmesidir. Baslangigta iletisimi kolaylastirma
ve sosyallesmeyi artirma gibi amaglarla kullanilan bu platformlar, zamanla bireylerin davranis
kaliplarinda ve psikososyal dengelerinde belirgin etkiler yaratmaya baslamistir. GGnimizde
ise 6zellikle gengler ve geng yetiskinler arasinda sosyal medya kullaniminin bagimlilik dizeyine
ulasmasi, halk sagligi sorunu olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal medya bagimlilidi, bireyin sosyal medya platformlarini asiri, tekrarlayici ve kontrol edi-
lemeyen bi¢cimde kullanmasi, bu kullanimin ise ginlUk yasam aktiviteleri, akademik ve mesleki
islevsellik, sosyal iliskiler ve psikolojik iyilik hali Gzerinde olumsuz etkiler yaratmasiyla tanim-
lanan bir davranissal bagdimhlik toridir. Diger davanissal bagimliliklarda oldugu gibi sosyal
medya badimhliginda da kisi kullanamadiginda huzursuzluk, kaygi, 6fke gibi tolerans gelistir-
mekte ve her gegen gin daha fazla sosyal medya kullanma ihtiyaci duymaktadir.?°

> Gongalves, S., Dias, P., Correia, A.-P. (2020). Nomophobia and lifestyle: smartphone use and its relationship to psycho
pathologies. Computers Human Behavior Reports, 2, 100025. https://doi.org/10.1016/}.chbr.2020.100025

1 Sohn, SY., Krasnoff, L., Rees, P., Kalk, N.J. & Carter, B. (2021). The Association Between Smartphone Addiction and
Sleep: A UK Cross-Sectional Study of Young Adults. Frontiers in Psychiatry, 12, 629407. https://doi.org/10.3389/fps
yt.2021.629407 ; Nikolic, A., Bukurov, B., Kocic, I., Vukovic, M., Ladjevic, N., Vrhovac, M., Pavlovi¢, Z., Grujicic, J., Kisic, D., &
Sipetic, S. (2023). Smartphone addiction, sleep quality, depression, anxiety, and stress among medical students. Fron
tiers in Public Health, 11, 1252371. https://doi.org/10.3389/fpubh.2023.1252371

7 We Are Social-Meltwater, DataReportal (2025). Digital 2025, The Essential Guide to the Global State of Digital. Erisim
Adresi: https://wearesocial.com/us/blog/2025/02/digital-2025-the-essential-guide-to-the-global-state-of-digital/
Erisim Tarihi: 23.07.2025.

8 Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (2023). Medyametre Medya Kullanim Aliskanliklar Arastirmasi 2023, Erisim Adresi:
https://www.rtuk.gov.tr/medyametre-medya-kullanim-aliskanliklari-arastirmasi-2023/4856, Erisim Tarihi: 07.03.2025.

9 T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi (2025). internete Cepten Baglaniyoruz, Erisim Adresi:https:/www.uab.gov.tr/ha
berler/internete-cep-ten-baglaniyoruz, Erisim Tarihi: 25.07.2025.

20 Savci, M. & Aysan, F. (2017). Technological addictions and social connectedness: predictor effect of internet addiction,
social media addiction, digital game addiction and smartphone addiction on social connectedness. Dusunen Adam The
Journal of Psychiatry and Neurological Sciences, 30, 202-216. https://doi.org/10.5350/DAJPN2017300304
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Sosyal medya kullanimi dUnya genelinde istikrarh bir sekilde artis géstermektedir. 2025 yilinin
Temmuz ayinda We Are Social ve Meltwater tarafindan yapilan arastirma, dinya ¢apinda
sosyal medya kullanici sayisinin 5,41 milyara ulastiini ve bunun kiresel nGfusun %65,7'sine
denk geldigini ortaya koymustur. Buna gdére dinyadaki internet kullanicilarinin %95,7'si her ay
sosyal medyayi kullanmaktadir.?’

Grafik 2: Ulkelere Gére internet Kullanicilarinin Aktif Olarak Kullandigi Sosyal Medya
Platformlarinin Ortalama Sayisi, 2025 Subat (+16)

Oran (%)

Kaynak: We Are Social & Meltwater, DataReportal

We Are Social ve Meltwater tarafindan yapilan arastirma, TUrkiye'de sosyal medyaya olan il-
ginin yUksek oldugunu ve kullanicilarin birden fazla platformu aktif bicimde kullandigini ortaya
koymaktadir. Buna gore, 2025 yilinin Subat ayinda Turkiye, 16 yas Uzerindeki internet kullani-
cilarinin farkh sosyal medya platformlarini kullanma sayisi agisindan 7,6 ortalama ile hesapla-
maya dahil edilen 53 Ulke arasinda 9. sirada yer almistir.?? Yine ayni kurulus tarafindan hazir-
lanan "Digital 2025: Turkey" adli arastirma raporu verilerine gére ise TUrkiye'de sosyal medya
kullanici kimlikleri 2024 yilinin basindan 2025 yilinin basina kadar 950 bin artmistir. 2025 yilinin
Ocak ayinda Turkiye'de 58,5 milyon aktif sosyal medya kullanici kimligi bulunmustur.z 2024 yi-
linda TUIK tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Arastirmasi’na gore ise Turkiye'de
bireylerin en fazla kullandigi sosyal medya ve mesajlasma platformlari Whatsapp, Youtube ve
Instagram olmustur.?*

2" We Are Social-Meltwater, DataReportal (2025). Digital 2025: Global Statshot Report Social Media Users. Erisim Adresi:
https://datareportal.com/social-media-users, Erisim Tarihi: 06.08.2025.

22 \We Are Social & Meltwater, DataReportal (2025). Digital 2025: The State of Social Media in 2025. Erisim Adresi:
https://datareportal.com/reports/digital-2025-sub-section-state-of-social, Erisim Tarihi: 12.08.2025

2 We Are Social & Meltwater, DataReportal (2025). Turkey. Erisim Adresi: https://datareportal.com/reports/
digital-2025-turkey, Erisim Tarihi: 23.07.2025.

% TUIK (2024), Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, Erisim Adresi: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/
Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2024-53492, Erisim Tarihi: 21.07.2025.
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Verilerde de gorilecegdi Uzere dinya genelinde sosyal medya, bireylerin ginlUk yasamlarinin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmis; iletisimden eglenceye, haber takibinden alisverise kadar
pek ¢ok alanda etkili bir arag olarak kullanilmistir. Ancak bu yaygin kullani Kurumu tarafindan
2024 yilinda 20.384 ortaokul ve lise 6grencisi ile yapilan Turkiye'de Ortaokul ve Lise Ogrenci-
lerinin Dijital Oyun Oynama Aliskanliklari Arastirmasi'na gére lise dgrencilerinin sosyal medya
bagimlilik dizeyleri oldukca yiksektir. Ozellikle lisede olan &grenciler %19,5 oraninda ¢ok riskli,
%30,2 oraninda ise orta derece riskli sosyal medya bagimliligi riskine sahip olmalari nedeniyle
arastirmada éne ¢cikmistir. %

Cevrim i¢i Alisveris Bagimlilig:

Alisveris bagimliligi; bireyin alisveris davranisini kontrol etmekte gi¢lUk yasamasi, bu davranisi
tekrarlama istedini engelleyememesi ve ginlUk yasam Uzerindeki olumsuz etkilerine ragmen
sUrdUrmesiyle tanimlanan bir davranissal bagimlilik tGrodur. Klinik literatirde "oniomani” ola-
rak adlandirilan bu bagimlilik, bireyin duygusal bosluklarini doldurmak, stresle basa ¢ikmak
veya gegici haz elde etmek amaciyla alisveris yapma egdilimi gostermesiyle karakterize edil-
mektedir.2

Alisveris bagimhiligini tetikleyen temel psikolojik etkenler arasinda yUksek dizeyde endise, mU-
kemmeliyetgilik egilimi, 6zgUven eksikligi, dUrtUsellik ve depresyon 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
bagimliiga sahip kisiler, zamanla sosyal iliskilerinde bozulmalar yasamakta ve daha fazla ti-
ketebilmek ugruna ciddi maddi sikintilarla karsilasmaktadir.?” Ayrica alisveris bagimliligi; duy-
gu durum bozukluklari, anksiyete, madde kullanim bozukluklari ve yeme bozukluklariyla iliski-
lendirilmektedir.?® Dolayisiyla tUketim davranisinin kontrolsiz bir hal almasiyla gelisen alisveris
bagimliligi, bireyin psikolojik, sosyal ve ekonomik yasamini olumsuz etkileyen ciddi sonuglar
dogurmaktadir.?

Son yillarda dijitallesmenin kiresel 6lgekte hiz kazanmasi, internet erisiminin artmasi, mobil
cihazlarin kullanimindaki yUkselis ve e-ticaret platformlarinin gesitlenmesi ile birlikte ¢evrim
ici alisverisin dUnya genelinde giderek yayginlastigi ve tUketicilerin alisveris aliskanliklarinin
koklU bigimde donUstigl gorilmektedir. GUnUmizde sosyal medya ve kitle iletisim araglari-
nin ginlUk hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi ile bireyler ginin her aninda alisveris
yapabilme olanagdina erisebilmektedir. Mekdndan badimsiz hareket 6zgirlGgu, istenilen Grin
ve cesitlerine kolaylikla ulasabilme, fiyatlarin seffaf bigimde karsilastirilabilmesi gibi etkenler
bireyleri gevrim igi alisveris davranisina daha fazla yénlendirmektedir.

Diger yandan ginUimuizde e-ticaret platformlarinin pazarlama alanindaki pek ¢ok engeli or-
tadan kaldirarak kullanici verilerine kolaylikla erisebildidi, bu verileri tUketicilerin satin alma
dUrtUlerini tetiklemek amaciyla oyunlastirma, psikolojik maniptlasyon teknikleri ve zamana
6zel indirim kampanyalari gibi yontemlerle kullanabildigi bilinmektedir. Hem erisim kolaylgi
mekanizmasina dénUsmesine, dolayisiyla bireyin gereksiz ve sik tekrar eden alisveris dongUsU-
ne girmesine yol agcabilmektedir.

2% Bayzan, S., Yaman, F,, Elkonca, F.,, GUn, A. (2024). Ortaokul ve Lise Ogrencilerinin Dijital Oyun Oynama Aliskanliklar
Raporu (Rapor No.3). Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Ankara.

26 Ariduru Ayazoglu, B., Aksu, M., Unibol, H. & Hizli Sayar, G. (2019). "Alisveris Bagimlligi". Etkilesim. 4, 44-64. https://doi.
org/10.32739/etkilesim.2019.4.63

2 Bal, F., Okkay, 1. (2022). internet Tabanli Sorunlu Alisveris Davranisi: Cevrimici Alisveris Bagimliligi. Bagimlilik Dergisi.
23(1, 111-120. https://doi.org/10.51982/bagimli.973306

28 Black, D. W. (2007). A review of compulsive buying disorder. World Psychiatry, 6(1), 14-18. https://doi.org/10.51982/
bagimli.973306

22 Ariduru Ayazoglu, B., Aksu, M., Unibol, H. & Hizli Sayar, G. (2019). "Alisveris Bagimliidi". Etkilesim. 4, 44-64. https://doi.
org/10.32739/etkilesim.2019.4.63
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Ozellikle moda trinleri gibi hedonik tiketim kategorilerinde, internet tabanl alisverisin sundu-
Ju kolay erisim ve surekli yenilenen teklifler, tUketicilerin satin alma niyetlerini canli tutmakta

ve bireylerde alisveris bagimlihdi riskini artirmaktadir.3®

Pandemi déneminin ¢evrim igi alisverise olan ydnelimi daha da arttidi bilinirken® bugin gelinen
noktada gevrim igi alisveris, kUresel ekonominin dinamiklerini etkileyen temel tUketim kanal-
larindan biri haline gelmis, e-ticarette biUyUk bir artis yasanmistir. 2025 yili itibariyle dinya
genelinde gevrim ici alisveris yapan kisi sayisi 2,77 milyara ulasmistir. Bu sayi, dinya niGfusunun
yaklasik %33'Unin internet Uzerinden alisveris yaptigini géstermektedir. Bulgulara gére inter-
net alisverisi yapma hali sUreklilik géstermekte ve alisveris yapan kisilerin %34'0 haftada en az

bir kez internetten aligveris yapmaktadir. 32

Grafik 3: Ulkelere Gére Her Hafta internet Uzerinden Uriin Satin Alan internet Kullanici
Oranlari, Subat 2025 (+16 Yas) (%)
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Kaynak: We Are Social & Meltwater, DataReportal

2025 Subat ayi verilerine gére Turkiye'de her hafta ¢evrim igi alisveris yapan kullanicilarinin
orani %61 olmus, bu oran Turkiye'yi hesaplamada ele alinan 55 Glke arasindan 6. siraya yer-
lestirmistir. ilgili oran, Turkiye'de cevrim ici alisverisin yodun bir sekilde kullanildigini ve dijital

tUketim aliskanliklarinin toplumda yayginlastigini géstermektedir.®

Ticaret Bakanlidi tarafindan yayimlanan Tirkiye'de E-Ticaret'in GérinUmU Raporu’'na gére
2024 yilinda e-ticaret hacmi 2023 yilina gére %61,7 oraninda artis géstermistir. E- ticaret
hacminden en bUyUk pay alan sektdr 301 milyar 340 milyon Tirk Lirasi ile giyim, ayakkabi ve
aksesuar sektorU olmustur. E-ticaret harcamalarinin %58'i kadin, %42'si ise erkek kullanicilar
tarafindan yapilmistir. Kadinlarin giyim, ayakkabi ve aksesuar, medikal, kisisel bakim ve koz-
metik ile evcil hayvan UrUnlerine daha fazla harcama yaptigi gorilirken erkeklerin daha ¢ok
elektronik, hava yollari ile seyahat, tasimacilik ve depolama sektérlerinde harcama yaptigi
gorUlmustir. 30-34 yas araligi hem kadinlar hem de erkekler igin e-ticaret harcamasinin en

fazla yapildigi yas grubu olmustur.

30 Bal, F., Okkay, I. (2022). internet Tabanl Sorunlu Alisveris Davranisi: Cevrimici Alisveris Bagimlihgi. Bagimlilik Dergisi.
23(1), 11-120. https://doi.org/10.51982/bagimli.973306

31 Altintas, D. (2023). DonUstUrUcU etkiyi ortaya ¢ikarmak: COVID-19 salgini dénemindeki gevrimici alisveris deneyimleri
Uzerine nitel bir arastirma. Sosyal Mucit Academic Review, 4(2), 219-260. https://doi.org/10.54733/smar.1290686

32 Sellers Commerce, E- Commerce Statistics, Erisim Adresi:https://www.sellerscommerce.com/blog/ecommerce-statis

tics/, Erisim Tarihi:25.08.2025.
3 We Are Social & Meltwater, DataReportal (2025). Digital 2025: Global Overview Report. Erisim Adresi: https://datare
portal.com/reports/digital-2025-global-overview-report Erisim Tarihi: 28.07.2025.

12



KENT GUNDEMi ARASTIRMALARI / AGUSTOS 2025

Bununla birlikte tUketicilerin ihtiya¢ duyduklari Grinlere dakikalar iginde ulasabilmesini ifade
eden hizli ticaretin (Q-Commerce), 2024 yilinda bir dnceki yila gére %98,1 oraninda artis gés-
terdigi gérilmektedir.3

Turkiye'de ¢evrim i¢i alisveris oranlarinin kiresel ortalamanin Uzerinde seyretmesi, alisveris
bagimliligi riskinin her gegen gin arttigini gézler 6nine sermektedir. Bugin, 6zellikle geng ni-
fusigin, cevrim ici platformlarda yogun vakit gegirmenin bir getirisi olarak tUketimi tesvik eden
iceriklere maruz kalmak bu riski artiran baslica faktérler arasinda yer almaktadir.

Dijital Oyun Bagimliligi

Makul dizeyde oyun oynamanin ¢ocuklar ve gengler Uzerinde olumlu sonuglarinin oldugu, ya-
raticiliklarini ve sosyal gelisimlerini olumlu yénde etkiledigi belirlenmistir.3® Ancak bazi bireyle-
rin zamanla bu oyunlara karsi bagimlilik gelistirebildigi bilinmektedir. Oyun oynama davranisi-
nin badimlilik olarak nitelendirilme nedenlerine bakildiginda oyun oynama siresinin tek basina
bir gésterge olarak ele alinmadidi gértlmektedir. Bagimhligin dederlendirilmesinde esas 6lgUt,
oyunda gegirilen zamandan ¢ok bireyin ginlik yasamda ve toplum iginde normal islevlerini
yerine getirme becerisinde gérulen azalmadir.3

Dinya Saglik Orgity oyun oynama bozuklugunu; oyun oynama Uzerindeki kontrolin kay-
bolmasi, oyun oynamanin dider ilgi alanlarinin ve ginltk faaliyetlerin 6nUne gegecek dlgide
onceliklendirilmesi, olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina ragmen oyun oynama davranisi-
nin devam etmesi veya artmasi olarak tanimlamaktadir. Dinya Saglik Orgiti'ne gére oyun
bagimliligi teshisinin koyulabilmesi igin kisinin davranislarinin kisisel, ailevi, sosyal, egitimsel
ve mesleki yasaminin diger énemli alanlarinda ve islevselliginde 6nemli bir bozulmaya neden
olacak kadar siddetli olmasi ve en az 12 ay boyunca bu davranis 6rintisinin devam etmesi
gerekmektedir.¥’

Dijital oyun bagimhligi olan bireylerde oyun uyaranlarina tepki veren beyin bélgelerinin, mad-
de bagimlilhidi olan hastalarda uyusturucu uyaranlarinin neden oldugu arzuyu tetikleyen bdl-
gelere benzer oldugu kanitlanmistir. Dijital oyun bagimlihidi olan bireylerin ginlUk yasamini
ve sosyal hayatini ihmal ettigi, duygu durumunu dizenlemek igin oyunda kalma egilimlerinin
gUnden gUne arttigi, bu durumun ise beraberinde yetersiz fiziksel aktivite, saglksiz beslenme,
gorme-isitme sorunlari, kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, uyku eksikligi, depresyon gibi saglk
sorunlarini getirdigi belirtiimektedir.®® Diger yandan kisi oyunda kalmak igin elindeki maddi
kaynaklari seferber edebilmekte, hatta borglanabilmektedir.?? Oyuna erisiminin olmadigi du-
rumlarda kiside ani duygu degisimleri ve yoksunluk belirtileri ortaya ¢ikmaktadir.

Oyun bozuklugunun gelisiminde ve sUrdUrUlmesinde bireysel, cevresel ve oyunla ilgili faktorler
6nemlidir. DUnya genelinde video oyunlari, kdr odakli ve strekli genisleyen bir endUstrinin Grin-
leri olarak dne ¢ikmaktadir. Sirketler, gelirlerini en Ust dUzeye ¢ikarmak amaciyla dikkat gekici
ve uzun sUreli katilim saglayan oyunlar gelistirmeye odaklanmaktadir.

3¢ Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi (2025). Turkiye'de E-Ticaretin Gérinimi Raporu. Erisim Adresi:https://ticaret.
gov.tr/duyurular/turkiyede-e-ticaretin-gorunumu-raporu-yayinlandi-06-05-2025 Erisim Tarihi: 04.08.2025.

35 Nebel, S., Schneider, S., & Rey, G. D. (2016). Mining Learning and Crafting Scientific Experiments: A Literature Review on
the Use of Minecraft in Education and Research. Educational Technology & Society, 19 (2), 355-366. Erisim Adresi: htt
ps://web.archive.org/web/20190512041936id_/https:/www.j-ets.net/ETS/journals/19_2/26.pdf

3¢ Bavelier, D., Green, C. S., Han, D. H., Renshaw, P. F., Merzenich, M. M., & Gentile, D. A. (2011). Brains on video games.
Nature Reviews Neuroscience, 12(12), 763-768. https://doi.org/10.1038/nrn3135.portal.com/reports/digital-2025-
global-overview-report Erisim Tarihi: 28.07.2025.

37 World Health Organization, Gaming Disorder. Erisim Adresi: https://www.who.int/standards/classifications/frequentl
y-asked-questions/gaming-disorder Erisim Tarihi: 05.03.2025.

38 World Health Organization (2020). Addictive behaviours: Gaming Disorder (Questions & Answers). Erisim Adresi:
https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/addictive-behaviours-gaming-disorder Erisim Tarihi: :
04.08.2025

%7 Bavelier, D., Green, C. S., Han, D. H., Renshaw, P. F., Merzenich, M. M., & Gentile, D. A. (2011). Brains on video games.
Nature Reviews Neuroscience, 12(12), 763-768. https://doi.org/10.1038/nrn3135.
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Oyuncularin sirekli olarak oyuna bagh kalmasini saglamak igin gelistiriciler, kosullanma gibi
psikolojik mekanizmalardan yararlanarak uzun vadeli etkilesimi tesvik eden oyun tasarim 6ge-

leri kullanmaktadir.*°

Grafik 4: Ulkelere G&re Dijital Oyun Oynayan internet Kullanicilari Orani,
Subat 2025 (+16 Yas) (%)
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Kaynak: We Are Social & Meltwater, DataReportal

We Are Social ve Meltwater tarafindan 2025 Subat ayinda yapilan arastirmaya gére Turki-
ye'de 16 yas UstU internet kullanicilarinin %92,3'Gndn dijital oyunlari oynadigi gortlmektedir.
DUnya ortalamasinin %841 oldugu ve 51 Glkenin ele alindigi hesaplamada Turkiye; Filipinler,
Endonezya, Hindistan, GUney Afrika, Tayland ve Suudi Arabistan’in ardindan yedinci siradadir.
Bu veri, Turkiye'de video oyunlarinin yaygin olarak oynandidi géstermektedir. 4

Ote yandan dijital oyun oynama bozuklugunun &zellikle internet erisiminin yayginlasmasiy-
la birlikte gen¢ nUfus arasinda giderek artan bir halk saghgi sorunu haline geldigi gértlmek-
tedir.*2 2024 yilinda 20.384 ortaokul ve lise 6grencisiyle gerceklestirilen Turkiye'deki Ortaokul
ve Lise Ogrencilerinin Dijital Oyun Oynama Aliskanliklari Arastirmasi'na katilan &grencilerin
%35'inin dijital oyun bagimlihdi agisindan orta ve yiksek risk grubunda yer aldigi ve oynadiklari
oyunlarin ¢odunun yas gruplarina uygun olmayan igerikte oyunlar oldugu gérilmustor.*

40 Kirdly, O., Koncz, P., Griffiths, M.D., Demetrovics, Z. (2023). Gaming disorder: A summary of its characteristics and aeti

ology. Comprehensive Psychiatry, 122, 152376. https://doi.org/10.1016/j.comppsych.2023.152376
“1 We Are Social & Meltwater, DataReportal (2025). Digital 2025: Global overview report. Erisim Adresi: https://datare

portal.com/reports/digital-2025-global-overview-report Erisim Tarihi: 28.07.2025
“2 Yalgin Irmak, A. ve Erdogan, S. (2016). Ergen ve Geng Eriskinlerde Dijital Oyun Bagimhhgr: Gincel Bir Bakis, Turk

Psikiyatri Dergisi, 27(2), 128-137. Erisim Adresi: https://www.turkpsikiyatri.com/PDF/C2752/07.pdf
4 Bayzan, S., Yaman, F., Elkonca, F., GUn, A. (2024). Ortaokul ve Lise Ogrencilerinin Dijital Oyun Oynama Aliskanliklari

Raporu (Rapor No.3). Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Ankara.
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Televizyon Bagimlilig:

Televizyon, glnUmizde eskisi kadar dnemli bir kitle iletisim araci olarak gérilmese de birey-
lerin gUnlUk yasaminda hala giglU bir etkiye sahiptir. Televizyon izleme aliskanliginin bazi du-
rumlarda zararl boyutlara ulasabildigi gérilmektedir. Ozellikle kontrolsiz ve asiri kullanim,
televizyonun bir edlence araci olmanin 6tesine gegirerek bagimlilik yaratabilecek bir unsur ha-
line getirebilmektedir.

Televizyon bagimliligi belirli bir program ya da igerikten ziyade, televizyonun kendisine ydne-
lik bir baglihg: ifade etmektedir. Burada énemli olan izlenen program degil, televizyonun bir
ara¢ olarak yarattigi gekim gicidir. Bu kapsamda televizyonun yarattigi bagimlilik, bireylerin
gUndelik yasam diUzenini bozan ve psikiyatrik bagimlilik dlgUtleriyle uyum gdsteren bir davra-
nissal sorun olarak ele alinmaktadir. Televizyon izleme aliskanliginin bagimlilik haline geldigine
dair géstergeler; televizyonun bireylerin zamaninin bUyUk bir kismini kaplamasi, planlanandan
daha uzun sUre izlenmesi, televizyon izlemeyi birakma ¢abalarinin basarisiz olmasi, televizyon
izlemek ugruna sosyal etkinlikler, ailevi iliskiler ve mesleki sorumluluklardan feragat edilmesi,
televizyon izlenmediginde igine kapanma gibi davranislarin ortaya ¢ikmasi seklinde siralan-
maktadir.* Dolayisiyla televizyon badimlilidi, bireyin sosyal ve duygusal yasamini olumsuz
etkileyen ciddi bir sorun olarak degderlendirilmektedir.*®

Televizyon bagdimlihgi, yetiskinler kadar gocuklari da olumsuz yénde etkilemektedir. Yetiskin-
lerin yodun olarak televizyon izledigi evlerde bUyUyen ¢ocuklar, ebeveynlerinin aliskanliklari-
ni normallestirebilmekte ve ayni davranis 6rgisinU tekrar edebilmektedir. Uzmanlar 0-6 yas
arasindaki ¢ocuklar i¢in énerilen maksimum ekrana maruz kalma siresini yarim saat olarak
belirtmektedir. Televizyona ve diger dijital ekranlara yodun olarak maruz kalan 0-2 yas arasi
¢ocuklarda beyin gelisimi olumsuz olarak etkilenebilmekte, bu durum ¢ocuklarin duyularini
sinirh sekilde kullanmalarina neden olabilmektedir. Erken yasta yodun bir sekilde ekrana ma-
ruz kalan ¢ocuklarda bir yandan bagimlilik riski artarken diger yandan da gergek hayatla te-
levizyon dUnyasi arasindaki fark ayirt edilemez hale gelmektedir. Béylece ¢ocuklarin gergeklik
algilari dedismekte ve adaptasyon sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.’ Ekran basinda 2 saatten
fazla zaman gegiren ¢ocuklarda bilissel, dil ve motor gelisimlerinde gecikmeler ve DEHB gibi
davranis problemleri yasanabilmektedir. Yine bu ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerinde
problemler ortaya cikabilmektedir.¥’ Ote yandan televizyona yodun olarak maruz kalan ¢o-
cuklar erken ergenlik gibi olumsuz risklerle de karsi karsiya kalmaktadir.*®

GUnUmuizde dijital medya ve ¢evrim igi platformlarin yayginlasmasina ragmen televizyon, Tur-
kiye'de hala en cok kullanilan kitle iletisim araclarindan biridir. 2023 yilinda RTUK tarafindan
gergeklestirilen Medyametre Medya Kullanim Aliskanliklari TUrkiye Arastirmasi’'na gore, hane-
lerin %97'sinde televizyon bulunmaktadir. Televizyon bulunan bu evlerde ginlUk izleme sUresi
ortalama 3 saat 54 dakikadir. Arastirma, televizyon izleme oranlarinin 6zellikle orta yas UstU
bireyler ve gérece sosyoekonomik statUsi dUstk gruplarda daha yUksek oldugunu ortaya koy-
maktadir.

“ Kubey, R., Csikszentmihalyi, M., (2002). Television Addiction is no mere metaphor. Scientific American, 286(2), 74-80.
10.1038/scientificamerican0202-74.

“ Ag.e.

“ Yesilay (2017). Televizyon Aile ici Iletisimi Sabote Ediyor. Erisim Adresi: https://www.yesilay.org.tr/tr/haberler/televiz

yon-aile-ici-iletisimi-sabote-ediyor Erisim Tarihi: 28.07.2025.

“ Anitha, F.S., Narasimhan, U., Janakiraman, A., Janakarajan, N. & Tamilselvan, P. (2021). Association of Digital Media
Exposure and Addiction with Child Development and Behavior: A Cross-sectional Study, Industrial Psychiatry Journal,
30(2), 265-271.

“& Yesilay (2017). Televizyon Aile igi Iletisimi Sabote Ediyor. Erisim Adresi: https://www.yesilay.org.tr/tr/haberler/televiz
yon-aile-ici-iletisimi-sabote-ediyor Erisim Tarihi: 28.07.2025.

“? Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (2023). Medyametre Medya Kullanim Aliskanliklari Arastirmasi 2023, Erisim Adresi: htt
ps://www.rtuk.gov.tr/medyametre-medya-kullanim-aliskanliklari-arastirmasi-2023/4856 Erisim Tarihi:07.03.2025.
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EKRAN BAGIMLILIGINA
ILISKIN BULGULAR

Arastirmada kullanilan ikincil kaynaklar; internet, sosyal medya, telefon ve video oyunlari gibi
farkli alanlardaki ekran kullanim oranlarina iliskin genel bir gergeve sunmaktadir. Ancak ekran
kullaniminin bagimlilik boyutuna dair veriler, ne Turkiye geneli ne de nifus yodunlugu ve tek-
nolojik imkanlara erisimin yUksekligi nedeniyle sorunun en yogun yasandigi iller arasinda yer
aldigi dustnilen istanbul 6zelinde yeterli degildir. Ekran bagimliligi birey, aile ve toplum igin
giderek dnemli bir tehdit haline gelmisken Turkiye'de ve istanbul'da bagimliligin ulastigi dizey,
yodunlastidi yas gruplari ve éne ¢ikan turleri gibi destekleyici verilerin eksikligi, sorunun ¢6zi-
mine yonelik etkili stratejilerin gelistiriimesinin 6nUnde ciddi bir engel olusturmaktadir.

Bu dogrultuda ekran bagimlihiginin istanbul'daki durumunu anlamaya yénelik olarak istan-
bul BUyUksehir Belediyesi'nin badimhlikla mUcadele kapsaminda 2022 yilinda hizmete agtidi
Sosyal Uyum ve Destek Merkezleri (SUDEM) arastirmaya énemli bir kaynak olusturmustur.
Bununla birlikte yine SUDEM'ler aracilidiyla ekran bagdimlilidi yasayan bireylerin yakinlariyla
yapilan gérismeler, sorunun bireysel yansimalarini anlamaya imkan tanimistir.

SUDEM verilerine gore, 2024 yilinda merkezde hizmet alinan bagimlilik tirleri arasinda ekran
bagimliligy, ilk sirada yer alan madde bagimlihidini 1 puandan az bir farkla takip ederek %38,5
oraniyla ikinci sirada yer almistir. Hizmet alan ekran bagimlisi bireylerin cinsiyet dagiliminda
tUm badimhlik tirlerinde oldudu gibi %64,1 oraniyla erkekler éne ¢ikarken, cinsiyet 6zelinde
basvuru yogunluklarina gére her 10 kadindan 7'si (%69,5) merkeze ekran bagdimlihdi nedeniyle
basvurmustur. Diger yandan Ocak-Temmuz 2025 déneminde ekran bagimliligi nedeniyle hiz-
met alan bagdimli bireylerin orani %31,3 olarak gergeklesmis, bir 6nceki yila gére disUs gdster-
mesine ragmen bagimlilik tirleri arasinda ilk sirada yerini almistir. 2025 yilinin ilk 7 ayinda SU-
DEM'lerde ekran bagimliligi nedeniyle hizmet alanlarin %60,3'GnU erkekler, %39,7'sini kadinlar
olustururken; kadinlarin %62,2 oraniyla en fazla ekran badimhhidi konusunda destek talebinde
bulundugu gérilmustor. ki yila ait bu veriler, ekran bagimlihiginin istanbul icin nemli bir sorun
teskil ettigini gdstermektedir.

Diger demografik verilere bakildiginda, 2025'in ilk 7 ayinda ekran bagdimlihidi nedeniyle hizmet
alan badimli bireylerin %55,7'si 10-15 yas arahdinda kaydedilmistir. Bu yas grubunu %244 ile
16-24 yas aralidi ve %7,7 ile 5-9 yas araligi takip etmistir. 2024 yili veriyleriyle karsilastirma
yapildiginda da oranlarin benzerlik gésterdigi, dolayisiyla istanbul'da ekran bagimlihiginin 6zel-
likle gocuklar ve gengler arasinda yogunlastidi agikga gérilmektedir.
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Grafik 5: SUDEM'den Hizmet Alan Ekran Bagimlisi Bireylerin Yas Dagilimi, 2025%° (%)
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Kaynak: IBB Bagimlilikla Micadele ve Rehabilitasyon Midurligi

SUDEM'lerde 2024 ve 2025 yillarinda merkezden alinan tUm hizmetlere bakildiginda, ekran
bagimlisi bireylerin %51,2 oraniyla en fazla ergoterapi hizmeti aldiklari gérilmektedir. Bu orani
%37,3 ile psikoterapi takip etmektedir. Ergoterapi hizmetlerindeki bu yogunluk, basvurularin
onemli bir kisminin ¢ocuk yas grubundaki bireyler i¢in yapilmasi ve bu yas grubunda bagimhlik
tedavisinde ergoterapinin daha etkili bir ydntem olarak éne ¢ikmasiyla agiklamak mimkindir

Ekran Kullaniminin Yayginlastigi En Kirilgan Grup: Cocuklar

Verilerde de gérildigu Gzere istanbul BuyUksehir Belediyesi'ne bagh Sosyal Uyum Destek Mer-
kezleri'ne ekran bagimliligi nedeniyle yapilan basvurularin biyitk ¢odunlugunu ¢ocuklar olus-
turmaktadir. SUDEM uzmanlarina gére bunun temel nedeni, ekran kullanimindaki degisimin
¢ocuklarin ginlUk davranislarina hizli ve belirgin bigimde yansimasi ve ailelerin bu degisiklikleri
daha kolay fark ederek harekete gegmesidir.

(19 Genellikle yetiskinlerde ekran bagimhhdina dair farkindalik kendileri igin daha
az olabiliyor. Bir sorun oldugunu ancak badgimlilik en zirveye ulastiginda fark
edebiliyorlar. Merkeze de ancak tim sosyallikleri bittiginde, maddi ve manevi ¢ok
fazla etkilendiklerinde gelebiliyorlar. Ancak gocuklari ekranla bir tik fazla hasir
nesir olmaya basladiginda ya da ekrana ulasamadiginda agresyon goéstermeye
basladiginda gocuklarini daha hizl bir bigimde getiriyorlar.

— Sancaktepe SUDEM - Klinik Psikolog 9

50 2025 yili verileri 31 Temmuz'a kadar toplanan basvurulari kapsamaktadir.
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Arastirma kapsaminda SUDEM uzmanlari ile yapilan gérismelerde, gocuklarda ekran bagim-
liiginin ¢ogunlukla telefon Uzerinden kaydirmali videolar izleme ya da oyun oynama seklinde
gelistigi ifade edilmistir. Bu bagimlilidin derinlesmesinde en énemli etkenlerden birinin, ebe-
veynlerin sinir koymakta zorlanmalari oldugu vurgulanmistir. Gorisilen ebeveynler ise gocuk-
larinin ekran karsisinda gegirdikleri sirenin zamanla uyanik olduklari vaktin biyUk bdlimund
kapsar hale geldigini aktarmistir.

66

Cocuklarda bagimhhgin genellikle oyun veya gesitli platformlarindan kaydirmal
videolar izleme seklinde gelistigini goérliyoruz. Genellikle, ebeveynlerin sinir
koyamamasiyla beraber gocukta bagimhlk artmaya basliyor. Cocugun her giin
tekrar talep ediyor olmasiyla beraber ekranda gegen silire de glinden giine artiyor

Sancaktepe SUDEM - Klinik Psikolog 9

66
Onceden béyle degildi, iki yildir béyle oldu. Aile ortamindan koptu tamamen.
Uzerine diismeye baslayinca tamamen odasina g¢ekiliyordu. Ondan énce béyle bir
sey yoktu. Gece uykusunu diisersek glinde 10-12 saat falan kullaniyordu.

b
66

Telefonda 10 saatten fazla zaman gegiriyordu. Uyumuyordu ki gergi su anda da
uyumuyor dodru dlrist. Sabaha kadar elinde telefon, glindiizleri uyuyor. Gece
de genel olarak ayakta, ben de uyudugum igcin daha rahat takiliyor telefonda.

be/

Cocuklarda Ekran Bagimliligini Tetikleyen Faktérler

Yapilan gérismelerde, ¢ocuklarda gérilen ekran bagdimliliginin arka planinda akran zorbaligi,
sosyal dislanma korkusu ve eslik eden psikiyatrik sorunlar éne ¢ikmistir. Aktarimlara goére, zor-
baliga maruz kalan ¢ocuklar kendilerini ¢evrim igi ortamlarda daha rahat ifade edebildikleri
icin dijital mecralara yénelmektedir.

66

Okul gcadginda akran zorbah§i yasayan c¢ocuklar internet tizerinden arkadasliklar
kurma, kendisini g¢evrim ig¢i ortamda var etme gibi davraniglar nedeniyle
ekranda fazla vakit gegirebiliyorlar. Yine soruna eslik eden bir dikkat eksikligi,
hiperaktivite bozuklugu olabiliyor ya da sosyal fobi, anksiyete bozuklugu gibi
sorunlar yatabiliyor altinda.

Esenyurt SUDEM - Sosyal Calismaci 9

14

Ozellikle gocuklarda énemli bir tetikleyici de grup disinda kalmayi istememek.
Yani akademik basari disse de gesitli saglik sorunlari yasansa da gocuklar ekran
kullanan grup igerisinde kalmak igin bu davranigsa devam edebiliyor.

Sultanbeyli SUDEM - Sosyal Calismaci 9
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Ebeveynlerin aktarimlari da ¢ocuklarda ekran bagimliliginin arka planinda psikolojik sorunlarin
6nemli bir tetikleyici oldugunu dogrulamistir. Ozellikle dikkat daginikhidi ve hiperaktivite gibi
sorunlarin, ¢ocuklarin dijital ortama daha kolay ydnelmesine zemin hazirladigi belirtilmistir.
Bunun yaninda pandemi dénemi, ¢ocuklarin sosyal yasamdan koparak ekran karsisinda daha
fazla vakit gegirmeye basladiklari bir kirilma noktasi olarak éne ¢ikmistir. Ayrica teknolojik ci-
hazlarla ¢ok erken yasta tanismanin da bagdimhlidi hizlandiran bir etken oldugu ifade edilmistir.

66

Benim gocugum gok hareketli bir gocuktu. Dikkat sorunu da var. Okulda bu ylizden
hep sorun yasadik, derslere dikkatini veremiyordu. Ogretmenler istemedi. Cok
sikintilar yasadim o dénemde de.

b

0 zaman 9 yaslarindaydi, 4. sinifa gidiyordu yanhs hatirlamiyorsam. Uzaktan
egitim almak igin basladi pandemide, ondan sonrasinda iyice bosladi zaten birgok
seyi. Oncesinde glizel bir sosyal hayati vardi, elimden geldigince spora falan
yonlendiriyordum. Tekvando ve ylizmeye gidiyordu. Sosyal hayatimiz oldugundan
ilgisini gekmiyordu. Ama bu pandemide higbir yere c¢ikamadik, birbirimizle
paylasimlarimiz bitti, zaten evde iki kisiyiz. BUtlin her sey bitti. Disari gikamadikga
ekrana daha ¢ok baglandi. 0 zamandan bu zamana da udrasiyoruz.

be

Kimsede yokken ben kizima tablet aldim. 3 yasinda miydi 2 yasinda miydi neydi,
6yle bir sey. Yani gocuklari biraz da biz bu hale getiriyoruz.

be/

Ekran Bagimliiginin Gindelik Yasama Etkileri

Ekran bagimliligi ¢ocuklari kusatarak gindelik yasamlarini sirdirmelerini engellemekte ve so-
rumluluklarini aksatmalarina yol agmaktadir. Okula gitmek istememe, ders ve ddevleri erte-
leme, tUm vaktini ekran basinda gegirme egilimi sikga gézlemlenmektedir. Bu duruma yeme
bozukluklari, uyku problemleri ve 6fke kontrolU sorunlari da eslik etmektedir. Sorunun ¢6zUl-
memesi halinde tablo daha da agirlasmakta ve depresyon ile kaygi bozuklugu gibi psikolojik
sorunlara zemin hazirlamaktadir.

(19

Okula gitmek istememe, sorumluluklarini yerine getirmemeye baslama, tamamen
bilgisayarda vakit gegirmeyi isteme ve slrekli bir seyleri erteleme davranigi
gostermeleri ekran badimhhdinin en belirgin etkileri. Bunlara kafalarinin arka
planinda slirekli oyunda su seviyeye gelmisgtim, sunu yapmam gerekiyordu, bir saat
iginde bunu agmazsam su olacak gibi dlistincelerin dénliyor olmasi ve ekrandan
ayrildiklarinda tekrar oraya dénme istedinin gok yogun olmasi da eklenebilir.

— Esenyurt SUDEM - Sosyal Calismaci 9
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(14

Ekran bagimliiginda fizyolojik problemler de gérultiyor. Uyku problemleri,
ofke problemleri ve yeme bozukluklarina kadar ileri diizey bir islev bozuklugu
yasanabiliyor. Ozellikle basa gikamama sonrasi cocuklarda ilerleyen bu depresif
belirtiler daha da ilerleyip depresyona ve kaygi bozukluklarina neden olabiliyor.

Arnavutkdy SUDEM - Sosyal Calismaci 9

Arastirma kapsaminda goriusitlen ebeveynler, ekran bagimliiginin ¢cocuklarinda yemek ve uyku
gibi temel ihtiyag¢larin ihmal edilmesine kadar varan ciddi etkiler yarattigini teyit etmistir. Co-
cuklarinin bu ihtiyaglarini karsilamak yerine tUm zamanlarini ekrana ayirdiklarini ifade etmis-
lerdir.

66
Gece yatmiyor, sabahlari kalkmiyor, higbir sorumluluk almiyor. Yemek yemiyor
mesela. Bir yemek yeme aligkanhgi yok. Midesi ktigtildt artik zaten. Yese de hep o
internette gordukleri seyleri yemeye galigiyor. Bunlar da ona zarar veriyor ¢lnkl
gelisim ¢gaginda, ama engel olamiyor.

be/

66

Ben iste oldugum igin takip edemiyorum, gérmiiyorum. Eve bir geliyorum, aksama
kadar telefonda takilmis. Kaldirmazsam ertesi gline kadar durur éyle.

be/

Ekran bagimliligi 6zellikle gocuklardaki akademik basariyi olumsuz etkilemektedir. Ebeveynler,
¢ocuklarinin ders notlarinda ciddi dUsUsler yasandigini ve okula devam konusunda sorunlar
ortaya ¢iktigini belirtmistir.

(14
Dersleri ¢gok dilstl. Son iki senede yerle bir oldu. GUinkl hi¢ ders caligsmadi.
Haftada bir glin mutlaka gitmiyordu okula, ¢cesitli bahanelerle. Nadirdir yani béyle
haftada hi¢ gitmedigi gtin olsun. Glinkli uyanamiyordu, gece ligte dértte telefonla
ugrastigi igin.

b

Aktarimlara gére sanal dinyaya yogun bi¢cimde maruz kalan ¢ocuklarda, zamanla kendini be-
genmeme, ekrandaki figirleri rol model alma ve ginlUk yasamlarini buna gére sekillendirme
gibi ruhsal etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, ailelerin midahalesini zorlastirmakta ve ¢o-
cuklarda hirginlik ile diren¢ davranislarini tetiklemektedir.

66
Cok girkin buluyor kendisini. Japon kizlarina hasta, kendisini kilolu buluyor. Onlara
6zendigi bir hayat yasiyor. Onlar mesela susi yiyormus. Bizimki de baska bir sey
yemiyor, susi yemek istiyor.
b
66
Genelde Ustline gidersem daha da hirginlasiyor. O ylizden UGstline gitmeden ¢6zim
odakli olmaya galigsiyorum
b
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GoriUsUlen ebeveynler, cocuklarinin vakit gegirdikleri platformlardan aldiklari yénlendirmelerin
ya da orada 6grendiklerinin bir yansimasi olarak intihar egilimlerinin arttigini ifade etmistir.
Bununla birlikte intiharin kimi zaman aileyi ekrana daha fazla vakit gegirmeye ikna etmenin bir
araci olarak kullanildidi ve bir tehdit unsuru haline gelebildigi de gérdlmuistor.

(14

Takip ettigi yer neresiyse, nereye bakiyorsa birkag kere bdyle kollarini kesti. Ne
bileyim deterjan igti.

b
66
Bir ara kollarini jiletlemisti. Biz biraz tGzerine gitmistik kullanmasin bu kadar diye
o da bize g6z dagi vermek igin yapti. igne gizigi gibi yapmisti ama héala ge¢gmedi
biliyor musunuz?
b

Ekran bagimhligi ¢ocuklarda sosyalligin yonUnU degistiren bir etki yaratmaktadir. Yapilan go-
rismelerde, ¢ocuklarda zamanla yiUz yUze iliskiler yerine, oyun arkadasliklari, yayincilarin soh-
bet odalarinda ya da sosyal medya etkilesimleri Gzerinden kurulan baglarin 6n plana ¢ikmaya
basladigi dile getirilmistir. Bu durumun ger¢ek hayattaki sosyal izolasyonu derinlestirdigi be-
lirtilmistir.

66
Oyun arkadaslari ya da takip edilen yayincilar Gzerinden bir sosyallesme durumu
varken yani ekran aracilidiyla sosyallesme gorilirken disariya karsi bir sosyal
izolasyon durumu olusuyor.
Sultanbeyli SUDEM - Sosyal Calismaci 9
66

Arkadaslari sinirh sayida. Onlarla da zaten genelde telefonla konusur ya da gok
mecbur kalirsa disari gikar. Disari gtkmak onun igin ¢gok liks bir sey.

b

Ekran bagimliligi sosyallesmenin yani sira aile igi iletisimi de ciddi sekilde zedelemektedir. Ebe-
veynler, bagimliligi kontrol altina almak i¢in yapilan sinirlamalarin ¢ocuklar tarafindan baski
olarak algilandigini, zamanla aileye karsi 6fke ve tepkiye dénUstigini ifade etmistir.

66
Telefonu en son aldik babasiyla elinden. Kendini yerlere yatti, agladi. Ben de gok
Uzllddm, dedim bu telefon cancigeri yani. Gergekten belki ben élseydim bu kadar
tzllmezdi diye bile gegirdim igimden.
b
66
Benim ondan tek istedigim okusun. Kendi ayaklari Gzerinde dursun. Yani kimseye
muhtag¢ olmasin. Evlense bile esine dahi muhtag¢ olmasin, biz bunlari dislintiyoruz
ama ona ters geliyor. Diyorum ki ‘Oku, ekmedini al eline kizim. Bagka kimseye
muhtag olma.’ Bunu dedigim igin tawvirl.
b
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14

Basa cgikamadim. Kendinde degil, annesini ne kadar kirdigini, benim ne kadar
yiprandigimi anlayamiyor. Zaten ekonomik olarak zor sartlar, bir de gocugun
telefonu birakmiyor, ‘gel konusalim’ dediginde béyle asi bagiriyor, gagiriyor.

b

Gorusilen ebeveynler, cocuklarinin ekran bagimliliklarini “onsuz nefes alamama” haliyle ta-
nimladiklarini aktarmistir. Bu ifade ¢ocuklarda ekran bagdimliliginin geldigi noktayi1 gézler 6nu-
ne sermektedir.

66

Hani ‘Kizim gel sunu beraber yapalim’ gibi seuler diyerek gocuklari kendi
baslarina bir seyleri yapabilmeye, sorumluluk almaya yénlendiririz ya. Ben bunlari
yaptiramadim. Sonra fark ettim ki gocugun benimle higbir iletigimi kalmamis. Simdi
bana ‘Telefonsuz ben nefes alamiyorum, o benim oksijenim, sen nefes almadan
durabilir misin?’ diyor. G6zim bulamadim kendi kendime. Defalarca kez telefonu
sakladim, yasaklar koymaya ¢alistim ama olmadi.

be/

Ebeveynler, ¢cocuklariyla iletisim kuramamanin ve bagimliligi engelleyememenin karsisinda b-
yUk bir caresizlik hissettiklerini belirtmistir. Oyle ki bir anne, yapilan bu arastirmanin ¢ocuguna
fayda saglayip saglamayacadini sorarak yasadigi umutsuzlugu dile getirmistir. Nitekim aras-
tirmaya katilan ebeveynlerin gérismelere katilim motivasyonlarinin basinda da bu ¢aresizlik
ve ¢6zUm arayisi gelmektedir.

14

Peki bu arastirmalari yaptiktan sonra gocuklarimiz igin bir seyler yapabilecek
miyiz? Yapilacak ne varsa yapalim. Hep birlikte yapalim. Size bizim destek
olabilecegimiz baska bir sey varsa séyleyin, biz de yapalim elimizden geleni.

be/
66

Cok yere gittim ne yapayim, nasil davranayim, nasil hitap edeyim diye. Glnkl
bir stire sonra ne yaparsam yapayim higbir etkisi olmadi. Cocuk 6yle bir halde ki
higbir seyi algilamiyor, anlamiyor.

be/

Ekran Bagimliligiyla Micadelede Yerelde Saglanan Desteklerin Roli: SUDEM'ler

Ekran bagimhliginda da diger bagimlilik tirlerinde oldugu gibi, bagimlilik gelismeden dnce
farkindalik yaratmak kritik nem tasimaktadir. Bu amagla, istanbul BuyUksehir Belediyesi'ne
bagli Sosyal Uyum Destek Merkezleri'nde egitim birimleri araciligiyla koruyucu ve onleyici ¢a-
hsmalar yorotoldoguo goérilmektedir. S6z konusu egitimlere ebeveynlerin erisimi IBB Kadin,
Mahalle Evleri, ISADEM ve muhtarliklar Gzerinden saglanirken, cocuklara okullar araciliiyla
ulasilarak uzmanlar tarafindan bilgilendirici egitimler verilmektedir.
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Ucretsiz hizmet sunulan merkezlerde yalnizca bagimli cocuk degil, aileler de strecin bir par-
casi haline getirilmektedir. izlenen ydntemde, cocuklara klinik psikologlarla bireysel seanslar
sunulurken aileler sosyal ¢alismacilarla dUzenli gérismeler yaparak sUrece aktif bigcimde dahil
edilmektedir. Bu gérismeler sayesinde ebeveynlerin ¢ocuklariyla saglikl iletisim kurma yolla-
rint 6grenmeleri saglanmaktadir. Ayrica ergoterapi hizmeti araciligiyla hem ¢ocuklara hem ai-
lelere ekran disindaki zamani verimli dederlendirebilecekleri alternatifler sunulmakta, birlikte
kaliteli vakit gegirme aliskanliklari kazandirilmaktadir.

Yapilan gérismelerde hizmetten faydalanan ebeveynler de gocuklarinin merkeze istekle gel-
digini ve bunun tedavi sUrecini kolaylastirdigini belirtmistir. Gérismelerde ayrica, merkezden
alinan destegin aile igi iletisim ve iliskiler Uzerinde somut olumlu etkiler yarattiginin alti gizil-
mistir.

66
Buranin gercekten ¢ok faydasini gérdiim. Artik aramizdaki iletisimin dizeldigini
goérebiliyorum.
b
66
Buradaki uzmanlar gergekten gok yardimci oldular. Su an gergekten buraya
gelmekten mutlu oluyor gocugum. Disliniin ayni evde yasarken, iki kisiyiz alti
Ustl, telefonun basinda durdugu igin higbir paylagimimiz olmuyordu. Buraya
geldikten sonra biraz daha odadan koridorun disina giktik. inanir misiniz bazen
mutfakta da karsilagtigimiz oluyor.
b
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DIJITALE TASINAN BAGIMLILIKLAR:
SANAL KUMAR

Dijital teknolojilerin yayginlasmasi, insan yasaminin hemen her alanini dénistirirken ba-
gimlilik davranislarinin bicimini de degistirmistir. internetin giiniin her saati erisilebilir olmasi,
tasinabilir cihazlarla her an ¢evrim igi kalma imkani, dUstk maliyetli hizli erisim ve anonim
kalabilme olanagi bagimlilik gelistirmeyi kolaylastiran dijital ortamlar yaratmistir. Bu durum
bireylerin ¢evrim disi ortamlarda gézlemlenen bagimlilik davranislarini dijital ortama tasima-
sina zemin hazirlamistir. Ge¢gmisten beri var olan ve toplumsal yapida édnemli sorunlara yol
agan kumar bagimliligi bu kapsamda dijitale tasinan bir bagimlilik toridor. Dijitalde kazandigi
ivme ile hem kisilerin bireysel iyilik halini hem de toplum saghgini riske eden bir hal alan bu
yeni bagimlilik bigimi, yeni versiyonlar ve kolay erisim bigimleriyle her gegen gin daha fazla
yayginlasmaktadir.

Kumar oynama en basit tanimiyla bireyin degerli gérdigi herhangi bir seyi vermesi karsiliginda
yUksek bir kazang elde edebilecedi dUsincesiyle risk alma davranisidir.® Tirk Ceza Kanunu'nda
"kazang¢ amaciyla oynanan kar ya da zarari sansa dayali oyun” biciminde tanimlanmaktadir.®?
Kumarda kisiler degerli mallarini veya parasini riske ederek maddi veya manevi bir kazang elde
etme olasiligina yonelirler. Kontrolsiz bigimde sUrdirilen kumar oynama aliskanhgi, eglence-
den bagimliliga dénisme ve bdylelikle bireyin hayatini olumsuz sekilde etkileme potansiyeli-
ne sahiptir.>® Bu baglamda kumar badimlihgi, bireylerin kontrolsiz bir sekilde kumar oynama
istedi duymasi ve bu davranisi durduramamasi durumunu ifade eder. Kumar bagimlisi birey,
herhangi bir nesne, madde ya da kisi ile kurdugu islevsiz iliski neticesinde bagdimli hale geldigi
olguya karsi 6nlenemez istek duyar, erisemedigi takdirde ise yoksunluk gdsterip tolerans ge-
listirebilir.5 Surekli kumar oynama diUsUncesi, oynadik¢a daha fazla miktarlari oyuna yatirma
istedi, kumar oynarken harcanan zamani ve parayi kontrol edememe durumu, maddi sorun-
lara ve bor¢lanmaya ragmen oynamaya devam etme hali, aile, is ve sosyal yasamin olumsuz
etkilenmesi gibi etkiler bu bagimliligin gU¢lU belirtileri arasindadir.

Dunya Saghk Orgutt (WHO) ve Amerikan Psikiyatri Birligi (APA) tarafindan beynin 6dil me-
kanizmasini etkileyen davranissal bagimliliklar kategorisinde degerlendirilen kumar bagimlili-
g1, DSM-3'te "psikiyatrik bozukluk”, DSM-4'te* "dirty kontrol bozuklugu" ve son olarak DSM-
5'de "madde ile ilgili olmayan bozukluk” seklinde siniflandiriimistir.%

51 Incekara, H.I., Tas, B. (2022). Yetiskinlerde Kumar Bagimlilidr ile iliskili Sosyodemografik Degiskenlerin incelenmesi. Ba
gimlilik Dergisi, 23(4), 464-472. https://doi.org/10.51982/bagimli1024383

52 Babayigit, B. (2018). Kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan saglama sugu (TCK m. 228) (YUksek lisans tezi, Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist). YOK Ulusal Tez Merkezi. Erisim Adresi: https://acikbilim.yok.gov.tr/bitstr
eam/handle/20.500.12812/702891/yokAcikBilim_10225614.pdf Erisim Tarihi: 28.07.2025

S Williams, R. J., Volberg, R. A., Stevens, R. M., Williams, L. A., & Arthur, J. N. (2017). The definition, dimensionalization, and
assessment of gambling participation. Canadian Consortium for Gambling Research. Erisim Adresi: https://hdl.handle.
net/10133/4838

S Incekara, H.I,, Tas, B. (2022). Yetiskinlerde Kumar Bagimliligi ile iliskili Sosyodemografik Degiskenlerin incelenmesi. Ba
gimlihk Dergisi, 23(4), 464-472. https://doi.org/10.51982/bagimli 1024383

% DSM (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders), Amerikan Psikiyatri Birligi (APA) tarafindan yayimla
nan ve ruhsal bozukluklarin tani dlcUtlerini sistematik bicimde siniflandiran uluslararasi referans el kitabidir. Gincel sU
roma ve ayrintili icerigi APA'nin resmi web sitesinde yer almaktadir. https://psychiatryonline.org/doi/book/10.1176/appi.
books.9780890425596

% incekara, H.I,, Tas, B. (2022). Yetiskinlerde Kumar Bagimliligi ile iliskili Sosyodemografik Degiskenlerin incelenmesi.
Bagimlilik Dergisi, 23(4), 464-472. https://doi.org/10.51982/bagimli. 1024383
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Guncel arastirmalar, kumar bagimliliginin madde bagimliligi ile benzer nérobiyolojik mekaniz-
malara sahip oldugunu géstermektedir. Nitekim alkol, uyusturucu gibi maddelerle iliskili ba-
gimliliklarla benzer beyin mekanizmalarina ve davranis érintilerine sahip olmasi sebebiyle
kumar oynama bozuklugu DSM tarihinde ilk kez davranissal bagimlilik (behavioral addiction)
bashdi altinda tanimlanmistir. Ote yandan calismalar bu bagimlilik tirinde de genetik faktdr-
lerin, bilissel islevlerdeki bozukluklarin ve beyin devrelerindeki anormal aktivitelerin etkili oldu-
dunu ortaya koymakta, ¥béylece kumar bozuklugunun karmasik etiyolojisinin anlasilmasina
yardimci olmaktadir.

Kumar Bagimliliginin Ortaya Cikisini Etkileyen Unsurlar

LiteratUrde patolojik kumarin gelisimini hizlandiran etkenlere ve erken risk faktérlerinin belir-
lenmesine dénUk bir¢ok arastirma bulgusu 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar arasinda disik sosyoeko-
nomik staty, erken yasta kumar oynama, bUyUk kazang ge¢misi, dirtisellik, heyecan arayisi,
risk alma egilimleri, uyumsuz basa ¢ikma tarzlari, alkol ve madde kullanimi, dikkat eksikligi,
hiperaktivite bozuklugu, anksiyete, depresyon, duygusal problemler, dUsik akademik perfor-
mans, ebevenylerin madde badimhhgi ve/veya kumar problemi, tutarsiz ebeveyn disiplini ile
kUltUrel kumar normlari gibi faktorler 6ne ¢ikmaktadir.®® Belirtilen durtusellik, heyecan arayisi
ve duygu diUzenleme zorluklari gibi kisilik 6zelliklerinin kumar davranisinin siddetinde de etkili
oldugu belirtilmektedir.>? Bununla birlikte kumar oynayan bireylerin depresyon, anksiyete ve bi-
lissel carpitma puanlari anlamli bigimde yUksek bulunmustur.®® Bu durum psikolojik faktérlerle
kumar bagimliligi arasinda bir etkilesim oldugunu ve bazi kisilik 6zelliklerinin bireyleri problemli
kumar davraniglari gelistirmeye yatkin hale getirdigini géstermektedir.*’

Ote yandan kumar oynama davranisinin ortaya ¢ikmasini ve gelisimini etkileyen demografik
faktorler ayrintili olarak incelendiginde cinsiyet farkhliklarinin belirleyici oldugu anlasilmakta-
dir. Codu arastirma raporuna, kumar bagimliligi olan bireyler arasinda erkeklerin daha fazla
temsil edildigi®? ve kumar oynama davranisinin erkekler arasinda daha yaygin oldugu® yansi-
mistir.

5’ Macit, R. (2021). Kibris Turk Toplumunda Kumar Alt Kilturo. Bagimlilik Dergisi, 22(2), 171-179. https://doi.org/10.51982/
bagimli.835376

58 Dowling, N. A., Merkouris, S. S., Greenwood, C. J., Oldenhof, E., Toumbourou, J. W., & Youssef, G. J. (2017). Early risk and
protective factors for problem gambling: A systematic review and meta-analysis of longitudinal studies. Clinical Psy
chology Review, 51, 109-124. https://doi.org/10.1016/].cpr.2016.10.008

5 Elmas, H. G., Cesur, G., & Oral, E. T. (2016). Aleksitimi ve patolojik kumar: Duygu dizenleme gi¢lUgunun araci rolt. Turk
Psikiyatri Dergisi, 27(1), 17-24. 10.5080/u13779

0 Bayindir, G. (2018). Kumar ve Sans Oyunlarina Toplumsal Bakis: Nigde Ornegi. Milli Kultir Arastirmalar Dergisi, 2(2),
58-83. Erisim Adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/mikad/issue/40937/485513 Erisim Tarihi: 28.08.2025

“ incekara, H.I, Tas, B. (2022). Yetiskinlerde Kumar Bagimliligi ile iliskili Sosyodemografik Degiskenlerin incelenmesi.
Bagimlilik Dergisi, 23(4), 464-472. https://doi.org/10.51982/bagimli.1024383

%2 Sen, M. A, & Pirincci, E. (2023). Examination of hookah usage and gambling status of university students. Journal of
Substance Use, 29(6), 1042-1049. https://doi.org/10.1080/14659891.2023.2238310

% Kog, $., Kocakaya, R., Turkmen, A. S., & Cakici, A. B. (2023). University students' gaming and gambling behaviors, related
factors, and the relationship between gaming and gambling. Journal of Gambling Studies, 39(4), 1661-1674. https://doi.
org/10.1007/s10899- 023-10209-y

25



KENT GUNDEMi ARASTIRMALARI / AGUSTOS 2025

Grafik 6: DUnya Genelinde Yas ve Cinsiyete Gére Son Bir Ayda Sanal Kumara
Katilim Oranlari, Subat 2025 (%)
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DUnya genelinde son bir ay i¢cinde sanal kumar ya da bahis oynadigini sdyleyen internet kulla-
nicilarinin yasa ve cinsiyete gore dagilimini gésteren grafikteki genel egilim de erkeklerin sanal
kumar oynama oraninin tim yas gruplarinda kadinlardan daha yUksek oldugunu géstermek-
tedir.®* Buna gére, kadinlarda en dUstk oynama orani %3,2 ile 16-24 yas grubunda gerg¢eklesir-
ken diger yas gruplarinda %6 civarinda seyretmistir. Ote yandan erkekler arasinda en dusik
kumar oynama orani %5,8 ile yine 16-24 yas grubunda goérilirken 25 yas ve sonrasindaki grup-
larda bu oran %10 seviyelerine ¢ikmistir. 65 yas UstU grubu sanal kumar oynama oranlarinda
kadinlar ile erkekler arasindaki fark neredeyse iki katina ¢ikmistir.

Buna karsin, literatirde geng bireylerin problemli kumar davranisi gésterme egdilimlerinin daha
yUksek oldugu,*® ergenler ve geng yetiskinler arasinda kumara katiimin hizla yayginlastigi ve
kumar davranisinin geng¢ yas gruplarinda ge¢mise kiyasla daha hizli benimsendigi bulgularina
sik¢a rastlanmaktadir. Bu durumda “Dinya Genelinde Yas ve Cinsiyete Gére Son Bir Ayda
Sanal Kumara Katilim Oranlari” grafiginde kumar oynama davranisinin ¢ok disik bir farkla
da olsa en yUksek 65 yas UstU erkeklerde gérilmesini, yayginlik ve artis hizi ile mevcut katilim
dizeyinin birbirinden ayri kavramlar olmasiyla agiklamak mUmkindor.¢®

Bazi arastirmalar kumar davranisi ile yasin yani sira medeni durum gibi diger demografik de-
Jiskenlerin de iliskili oldugunu belirtmektedir. Yine, bireylerin okuryazarlik dizeyinin kumarin
risklerinin anlasiimasi ve bilingli finansal kararlar almalarini etkileyebilecegdi, dolayisiyla kumar
badimlihdinda belirleyici bir etken olabilecegdi Uzerinde durmaktadir.®’

¢ \We Are Social & Meltwater, DataReportal (2025). Digital 2025: Global overview report. Erisim Adresi: https://datare
portal.com/reports/digital-2025-global-overview-report, Erisim Tarihi: 08.08.2025.

% Cavus, F., Civgin, U., & Yorulmaz, E. (2023). DurtUsellik, utang ve kumar oynama siddeti iliskisinde benlik saygisinin araci
rolU. Cyprus Turkish Journal of Psychiatry & Psychology, 5(3), 228-238. https://doi.org/10.35365/ctjpp.23.3.05

¢ We Are Social & Meltwater, DataReportal (2025). Digital 2025: Global overview report. Erisim Adresi: https:/datare
portal.com/reports/digital-2025-global-overview-report, Erisim Tarihi: 08.08.2025.

¢’ Kog, $., Kocakaya, R., Turkmen, A. S., & Cakici, A. B. (2023). University students' gaming and gambling behaviors, related
factors, and the relationship between gaming and gambling. Journal of Gambling Studies, 39(4), 1661-1674. https://doi.
org/10.1007/510899- 023-10209-y
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Diger yandan, istihdam durumunun da bireyde kumar oynama bozuklugunun gelismesinde
énemli bir rol oynayabilecegi belirtilmektedir.® Buna gére issizlik, maddi zorluklar ve is yerin-
deki stres gibi etmenler bireyleri kagis yollari aramaya ve kumar gibi anlik tatmin saglayan
etkinliklere yénelmeye itebilmektedir.

Ek olarak, hanehalki refah durumu, ebeveyn reddi veya saglikli baglanma tarzlarinin eksikligi
gibi aileyle iliskili durumlarin da bireylerin kumar aliskanliklarini etkileyen énemli unsurlardan
oldugu belirtilmektedir.®” Kumar badimhhgdinin gelisiminde genetik ve ailesel faktérlerin etkisi
de bilimsel ¢alismalara yansimaktadir. Buna gore, kumar oynayan aile Uyelerine sahip birey-
lerde kumar oynama bozuklugu gérilme sikhidi daha yUksektir.”® Kumar oynama bozuklugunun
kokenini ve genetik yatkinlikla ilgili gelisim nedenlerini ortaya ¢ikarmaya yarayan bir aile gegisi
ve ikiz ¢alismasi da kumar bozuklugu tanisi alan bireylerin aile Uyelerinde bu bozuklugun go-
rolme sikliginin belirgin sekilde yUksek oldugunu ortaya koymaktadir.”

Kumar Bagimlihigina Eslik Eden Sorunlar

Patolojik kumar davranisina genellikle baska psikiyatrik bozukluklarin da eslik ettigi vurgusu
literatirde sik¢a yer bulmaktadir.”? Komorbidite olarak ifade edilen; bir kisinin ayni anda bir-
den fazla psikiyatrik veya tibbi bozukluga sahip olmasi durumu, kumar badimliligr bulunan
bireylerde daha sik ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore, patolojik kumar oynayan bireylerde bu dav-
ranisa eslik eden majér depresyon, anksiyete bozuklugu, obsesif kompulsif bozukluk ve madde
bagimlilgi gibi komorbid psikiyatrik rahatsizliklara patolojik kumar oynamayanlara gére daha
sik rastlaniimaktadir.”®? Kumara eslik eden bu psikolojik rahatsizliklarin kumar probleminin
siddetini, oynama istedini ve siUresini olumsuz bigimde etkiledigi belirtilmektedir™* Buna goére
major depresif bozukluk basta olmak Uzere duygu durum bozukluklari siklikla kumar bagimh-
ligina eslik edebilmekte, hatta kumar bagimhligindan énce ortaya ¢ikip kumarin baslangici ile
surekliligini etkileyebilmektedir. 7

%8 Caler, K. R., Vargas Garcia, J. R., & Nower, L. (2017). Problem gambling among ethnic minorities: Results from an epide
miological study. Asian Journal of Gambling Issues and Public Health, 7, 1-13. https://doi.org/10.1186/s40405-017-0027-2

¢ Giney, E., Alkan, O., Geng, A., & Kabakus, A. K. (2023). Gambling behavior of husbands of married women living in Turkey
and risk factors. Journal of Substance Use, 28(3), 466-472. https://doi.org/10.1080/14659891.2022.2084785

7% Aslan, H., Basgul, $. S., Avey, A, & Boz, C. (2021). The effect of negative childhood experiences and gambling cognitive
constructions on gambling behavior and its causes in young adulthood period. Addicta: The Turkish Journal on Addicti
ons, 8(3), 171-180. https://doi.org/10.5152/ADDICTA.2021.0104

"Cakmak, S. & Tamam, L. (2018). Kumar Oynama Bozuklugu: Genel Bir Bakis, Bagimlilik Dergisi19 (3), 78-97. Erisim Adre
si: https://dergipark.org.tr/tr/pub/bagimli/issue/38282/449299 Erisim Tarihi: 08.08.2025

72 Altuntas, Y., Celikay Soyler, H. & Kula, H. (2023). Kumar Bagimlilariyla Saglikli Kontrollerin Bilissel Carpitmalari, Psikopa
tolojileri ve Aile iliskilerinin Karsilastirilmasi. Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 6(1), 68-84. https://doi.org/10.26677/
TR1010.2023.1171

73 Coskun, I. (2017). Psikopatolojinin, Kumar Oynama Davranisi ve Alkol-Madde Kétiye Kullanimiile iliskisi, (Yuksek Lisans
Tezi, Isik Universitesi Sosyal Bilimler EnstitUsy, istanbul).

7 Dowling, N. A., Merkouris, S. S., Greenwood, C. J., Oldenhof, E., Toumbourou, J. W., & Youssef, G. J. (2017). Early risk and
protective factors for problem gambling: A systematic review and meta-analysis of longitudinal studies. Clinical Psy
chology Review, 51, 109-124. https://doi.org/10.1016/}.cpr.2016.10.008

7> Kessler, R.C., Hwang, |., LaBrie, R., Petukhova, M., Sampson, N.A., Winters, K.C. & Shaffer, H.J. (2008). DSM-IV pat
hological gambling in the National Comorbidity Survey Replication. Psychol Med, 38(9), 1351-60. https://doi.org/10.1017/
S0033291708002900
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Kumar bagimliligina eslik eden bu psikolojik rahatsizliklarin depresif semptomlarla birlikte in-
tihar dUsUncesini ve girisimini artirdidi da belirtilmektedir.”® Bu alandaki gincel arastirmalar
kisitl olmakla birlikte geng yetiskinlerde (16-24 yas) kumar bagimliligiile intihar girisimleri ara-
sinda gUg¢lU bir iliski oldugunu ortaya koyan bir arastirmaya gére, problemli kumarin siddeti
arttikga intihar girisiminin yayginhgi da belirgin bigimde yUkselmektedir.””

Bununla birlikte, genellikle kumar oynayan bireylerin harcadiklari parayi strekli astiklari, bdyle-
likle daha ¢ok borglanarak finansal istikrarsizhiga dUstiukleri gérilmektedir.”® Bu durum kumar
bagimliligina psikolojik sorunlarin yani sira finansal zorluklarin da eslik ettigini gdstermektedir.
Diger taraftan kumar bagimliliginin, bireylerin aile Uyeleri veya arkadaslariyla olan dnemli ilis-
kilerini tehlikeye atmasina ya da kaybetmesine yol actigi belirtiimektedir. Dinya Saglik Orgiuti
de sosyal iliskilerin bozulmasi, aile igi siddet, finansal zorluklar, toplumsal damgalanma, gelir
getiren suglara yénelim (hirsizlik, dolandiricilik) ve ¢ocuk ihmali gibi gesitli sorunlarin kumarin
eslik¢ileri arasinda yer aldi§ini belirtmistir. 7

Dijital Erisebilirlik ile Sanallasan Kumar

Dijitallesmeyle birlikte kumar ¢evrim igi bir nitelik kazanmis, bu durum sanal bahis ve kumar
sitelerine erisimin kolaylasmasina neden olmustur. Sanal kumar platformlarinin, kullanicilari
surekli olarak daha fazla oyun oynamaya ydnlendirmesi ve daha genis bir oyun yelpazesi sun-
masi, kumar davranislarinin dijital ortamlarda hizla yayilmasina katkida bulunmustur.

Universite ogrencileriyle gergeklestirilen ve dijital erisimin sanal kumar vakalarindaki artis Uze-
rindeki etkisini inceleyen bir arastirmanin bulgulari, dijital erisilebilirlik ile kumara katilim ara-
sinda anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir..® Arastirmaya gére internete ve dijital cihaz-
lara kolay erisimi olan &grencilerin, sinirl erisime sahip olanlara kiyasla sanal kumar oynama
olasiliklari yaklasik G¢ kat daha fazla iken 6grencilerin bUyUk ¢ogunlugu (%67,2) kumarla ilk kez
sosyal medya platformlari araciliiyla karsilasmaktadir.

Kumar bagdimliligi konusunda endiselerin nedenlerinden biri maruz kalma riskinin "kumar fir-
satlari” ile birlikte her gegen gin artmasidir.®’ Bugin &zellikle internetin ve mobil cihazlarin
yayginlasmasiyla sanal bahis siteleri ve kumarhanelerin daha da populer hale geldigi, bu duru-
mun kumar bagdimhhgdi vakalarinda artisi hizlandirdigi belirtiimektedir.®2

76 Kim, SW., Grant, J.E., Eckert, E.D., Faris, P.L. & Hartman, B.K. (2006). Pathological gambling and mood disorders:
clinical associations and treatment implications. Journal of Affective Disorders, 92(1), 109-116. https://doi.org/10.1016/
j.jad.2005.12.040

77Wardle, H., & McManus, S. (2021). Suicidality and gambling among young adults in Great Britain: results from a cross-
sectional online survey. The Lancet Public Health, 6(1), 39-e49. 10.1016/S2468-2667(20)30232-2

78 Kovan, A. (2024). The phenomenon of the three monkeys of Turkish society: A systematic review of gambling addiction.
Journal of Gambling Issues, 54, 97-123. doi.org/10.4309/EMBJ7096

77 World Health Organization. (2024). Gambling. Erisim Adresi: https:/www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/
gambling Erisim Tarihi 08.08.2025

80 Saefullah, R., & Vaidyanatahan, S. (2025). The impact of ease of digital access on the increase in online gambling cases
among students. International Journal of Ethno-Sciences and Education Research, 5(2), 37-45. https://doi.org/10.46336/
ijeerv5i2.940

81 Hing, N., Smith, M., Rockloff, M., Thorne, H., Russell, A. M., Dowling, N. A., & Breen, H. (2022). How structural changes in
online gambling are shaping the contemporary experiences and behaviours of online gamblers: An interview study. BMC
Public Health, 22(1), 1620. https://doi.org/10.1186/512889-022-14019-6

8 Latvala, T., Lintonen, T., & Konu, A. (2019). Public health effects of gambling—debate on a conceptual model. BMC Public
Health, 19, 1-16. https://doi.org/10.1186/s12889-019-7391-z
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Grafik 7: Cihaz Turlerine Gére Avrupa'da Sanal Kumar Gelir Payi, 2019-2029 (%)
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Mobil cihazlarin sagladigi esneklik ve aninda erisim imkani, kumarin dijital ortamlarda daha
yogun bir sekilde oynanmasina zemin hazirlamistir. Avrupa Oyun ve Bahis Birligi (EGBA) ile H2
Gambling Capital verilerine gére hazirlanan ve Avrupa sanal kumar pazarinda mobil cihazlar
ve masaUstU cihazlar Uzerinden elde edilen gelirlerin yillara gére oransal degisimini gésteren
grafik bu duruma paralel bir tablo ortaya koymaktadir.®3 Buna gére, Avrupa sanal kumar pa-
zarinda en yUksek gelir mobil cihazlar Uzerinden oynanan kumardan elde edilmistir. Veriler
incelendiginde 2019 yilinda masaistU cihazlar, toplam sanal kumar gelirinin %55'ini olusturur-
ken, mobil cihazlarin pay1 %45 seviyesinde kalmistir. Buna karsin yillar icinde mobil cihazlarin
payi istikrarh sekilde artmis, 2023 verilerine gére toplam kumar gelirinin %56'sini olusturmus-
tur. 2024 yil kesinlesmemis verisi ve 2025 yili itibariyle paylasilan tahmini veriler Uzerinden ise
bu egilimin gelecek yillarda da artmaya devam edecegi ve 2029 yilinda sanal kumar gelirlerinin
%67'sini mobil cihazlarin sadlayacagdi 6ngdrilmistior.

83 European Gaming and Betting Association. (2025). European gambling market - Key figures 2025 edition. Erisim
Adresi:https://www.egba.eu/uploads/2025/04/250325-EGBA-European-Gambling-Market-Key-Figures-2025-Edition.
pdf Erisim Tarihi: 09.08.2025 .
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Sanal Kumarin Yayginlasmasini Hizlandiran Faktérler

Kullanicilarin her gegen gin daha fazla zaman harcamasina ve kumar davranislarinin yogun-
lasmasina uygun ortam sunan dijital dizen, kumar Uretimi ve isleyisini kokli bigimde donis-
tormustor. Ozellikle yazihm, bilisim altyapisi ve finansal teknoloji hizmetleriyle i¢ ice gegmis bir
ekosistem i¢inde faaliyet gésteren sanal kumar sektéry, sosyal medya Uzerinden gelistirilen
gU¢lU pazarlama stratejileri ile tUketici davranislarini sekillendirme gicUni ortaya koymustur.
Son yillarda dUnya ¢apinda en hizli bUyUyen kumar formunun sanal kumar olmasi da buna
isaret etmektedir.8*

Bugin bir¢ok Ulkede yasal olarak sunulmaya baslanan kumarin 6zellikle spor ve kilturel etkin-
liklerle kurulan ticari iliskiler yoluyla normallestirildigi ve yogun sekilde pazarlandidi bilinmek-
tedir® Profesyonel spor organizasyonlariyla yapilan sponsorluklar ve isbirlikleri, kumarin daha
genis kitlelere pazarlanabilmesine olanak saglamakta, kiresel dlgekte daha ivedi bir bUyime
gdstermesine uygun zemin hazirlamaktadir.

Sanal kumar reklamlari ile 6zellikle kumarhane oyunlari ve bahis gibi Grinlerde cazip promos-
yonlar ve bonuslar sunularak kullanicilari gekmeye yénelik stratejiler izlenmektedir. Kumar
reklamciliginin ve promosyonlarinin kumar talebini artirip artirmadidi Uzerine gergeklestirilen
arastirmalar daha énce kumar oynamayan kigUk bir grubun bu yolla kumar oynamaya ge-
kilebildigini géstermistir. Buna karsin daha 6nce kumar oynama deneyimi olan &zellikle geng
erkeklerin sanal kumar reklamlari sayesinde fiziksel ortamlardan ¢evrim igi ortamlara gegis
yaptiklari ve Gcretsiz bonuslar nedeniyle hesap agtiklari belirlenmistir.8¢ Promosyonlarin bir di-
Jer etkisi ise kumara ydnlendiren tesvikler sunarak ézellikle halihazirda kumar bagimlisi olan
bireylere kumar oynamayi hatirlatmasi ve kumar durtulerini uyandirmasidir®”

Dijital Bagimlilik Sarmali

Artan dijitallesme nedeniyle 6nceden kendini fiziksel alanda gésteren bagimhliklar, birbirlerin-
den beslenerek dijital alanlara yayilmakta ve daha i ige, siddetli bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun en belirgin 6rnedi, dijital oyun ve sanal kumar bagimliliklarinin gengler arasinda giderek
daha sik birlikte gérilmesi ve ortak bir risk alani haline gelmesidir.

Ozellikle son yillarda cevrim ici oyunlar, icerdikleri kutu, sandik agma veya slot cevirme gibi un-
surlarla bireylere maddi kazang saglayabilecekleri ve bunu paraya dénistirebilecekleri vaadini
sunmaktadir. Bu durum, séz konusu oyun alanlarini kumardan farksiz bir sekilde isleyen ancak
denetlenmeyen yapilar haline getirmektedir.

Kumarin oyun igi etkinlikler araciligiyla dijital ortamlara tasinmasi, kumara erisimi daha kolay,
gizli ve eglenceli bir hale getirmistir. Bugin olduk¢a yaygin olan bazi oyunlarda, fiziksel olarak
paraya cevrilebilecek esyalari biriktirebilmek oyuncularin kazanma i¢cgldUsUnU tetiklemekte
ve bireyleri hem sanal kumar hem de dijital bagimhlidi igerisinde bulunduran kisir bir déngiye
sokmaktadir. Aktarildigi haliyle birbirinden karsilikli olarak beslenen bu bagimhliklari, bagimh
bireyler ayni anda deneyimlediginde ¢oklu krizlerin yasanmasi riskiyle karsi karsiya kalmak-
tadir. Bilgisayar basinda gegirilen uykusuz ve hareketsiz saatler zamanla bu bireylerde ¢esitli
fiziksel ve mental saglik sorunlarina yol agmaktadir.

8 Masogo, M.P. ve Mofokeng, JT. (2018). An analysis on illegal online gambling activities: the comparative study within
the Gauteng, North West and Limpopo Provinces. International Journal of Social Sciences and Humanity Studies, 10 (1),
33-48.

8 \World Health Organization. (2024). Gambling. Erisim Adresi: https:/www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/
gambling Erisim Tarihi: 08.08.2025

% Thomas, S. L., Lewis, S., Duong, J., & McLeod, C. (2012). Sports betting marketing during sporting events: A stadium
and broadcast census of Australian football league matches. Australian and New Zealand Journal of Public Health, 36,
145-152.

& Binde, P. (2009). Exploring the impact of gambling advertising: An interview study of problem gamblers. International
Journal of Mental Health and Addiction, 7, 541-554.
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Turkiye'deki Universite 6grencileri Uzerinde gergeklestirilen bir ¢calismaya gére, genglerin yan-
lis ve asiri internet kullaniminin temelinde hayatlarindaki memnuniyetsizlikler, toplum iginde
kimlik edinememe ve umutsuzluk nedeniyle "kagis” ve “rahatlama” gibi motivasyonlar oldugu
gorilmustir. Bu durum, hem dijital oyun hem de sanal kumar davranislarininin birbirlerini
tetikleyebilecedini ortaya ¢ikarmis ve iki bagimlilik tOrinUn ortak psikososyal temellere daya-
nabilecedini gdstermistir.®® Uluslararasi literatirde de benzer sekilde yUritilen prospektif®?
bir arastirma, &zellikle kazanma illizyonu yaratan oyun i¢i sandiklara ve sans unsurlarina
para harcayan genglerin ilerleyen aylarda (6 ay igerisinde ve sonrasinda) sanal kumar oynama
davranislarina kayma riskinin arttiyini aktarmistir.’® Bu ¢alisma ayni zamanda, bagimliliklarin
beynin 6dUl sistemindeki etkilerinin asagi yukari ayni oldugunu, néropsikolojik ve davranissal
mekanizmalarinin benzerlik gésterdigini, bu nedenle de birbirlerini tetikleyici nitelikte oldukla-
rini ortaya koymustur.”!

Diger yandan bir¢ok sanal kumar ve dijital oyun 0rind isleyis mekanizmasi bakimindan yete-
rince seffaf degildir.?? Bununla birlikte dijital oyun ve sanal kumar imkani sunan platformlarin
tasarimlarinin bagimlilk riskini tetikleyecek bicimde kurgulandigi gérilmektedir.”® Bu oyunlar-
da ses ve isik efektleri, “neredeyse kazaniyordunuz" ifadeleri, kesintisiz oyun akisini bozmayan
hizli tekrar fonksiyonlari, 8dilleri 6ngérilemez araliklarla sunma® gibi psikolojik manipUlasyon
teknikleri kullanildigi dikkat cekmektedir.”> Bu manipUlasyonlar, oyuncularin surekli olarak "bir
sonraki elde kazanabilirim” beklentisiyle oyuna devam etmelerine, zamanla daha uzun sire ve
daha sik oynamalarina yol agmaktadir.’ Bunda beynin 6dil sistemindeki tetiklenme ve tekrar
deneme ydninde diUrttlenme etkilidir. Bazi oyun makineleri ya da platformlari ise ¢oklu oyun-
cu modlari veya es zamanli oyun verileriyle "baskalari kazaniyor, ben de kazanabilirim” algisini
pekistirerek platform kullanicilarinin sosyal ortamdayken kazanma algisini ve oyuna/bahise
donuk olumlu duygusunu gUglendirmekte, bdylece bireyin risk alma davranisini artirmaktadir.

Bu mekanizmalar, 6zellikle ergenler gibi bilissel kontrol mekanizmalari heniz tam gelismemis
gruplar Uzerinde daha gUglU bir etki yaratmaktadir. Dolayisiyla, hem bagimlilik riskini hem de
maddi zarari artirma potansiyeli nedeniyle bu tasarim stratejileri, sirketlerin etik sorumluluk-
larini (oyuncu koruma mekanizmalari, yas dogrulama, harcama limitleri) yerine getirmesine
ve devletlerin gerekli hukuki dizenlemeleri (reklam kisitlamalari, igerik sinirlamalari, lisans ve
denetim mekanizmalari) yapmasina yénelik tartismalari gindeme getirmektedir.

8 Duman, T. (2021). Universite 6grencilerinde problemli internet kullanimi. Addicta: The Turkish Journal on Addictions, 8(3),
185-202. Erisim Adresi: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1885838

87 Prospektif arastirma, belirli bir donemde segilen bir drneklem grubunun ileriye donik olarak izlenmesi ve olasi sonuglarin
gozlemlenmesi esasina dayanan arastirma yéntemidir.

9 Gonzélez-Cabrera, J., Machimbarrena, J. M., Ortega-Barén, J., & Alvarez-Bardén, A. (2023). Prospective relationship
between loot box use and gambling among adolescents. Computers in Human Behavior, 139, 107528. https:/www.
sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563223000365 Erisim Tarihi: 09.08.2025

7' Pontes, H. M., Stavropoulos, V., Griffiths, M. D., & loannidis, K. (2021). Problematic Online Gaming and Gambling
Behaviors: A Cross-Sectional Study of Their Co-Occurrence and the Role of Impulsivity and Social Support. Journal of
Gambling Studies. https://link.springer.com/article/10.1007/s10899-020-09946-1

2 World Health Organization. (2024). Gambling. Erisim Adresi: https:/www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/
gambling Erisim Tarihi: 08.08.2025

% Griffiths, M. D., & Parke, J. (2010). Adolescent gambling on the Internet: A review. International Journal of Adolescent
Medicine and Health, 22, 59-75. Erisim Adresi: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/20491418/ Erisim Tarihi: 09.08.2025

7 Parke, J. & Griffiths, M.D. (2007). The role of structural characteristics in gambling. In G. Smith, D. Hodgins & R. Willi
ams (Eds.), Research and Measurement Issues in Gambling Studies, 211-243.

75 Griffiths, M. D. (2015). Adolescent gambling and gambling-type games on social networking sites: Issues, concerns and
recommendations. Aloma: Revista de Psicologia, Ciéncies de I'Educacié i de I'Esport, 33(2), 31-37. Erisim Adresi: https://
raco.cat/index.php/Aloma/article/view/301480 Erisim Tarihi: 10.08.2025

7 Dow Schll, N. (2012). Addiction by design: Machine gambling in Las Vegas. Princeton University Press.
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KURESEL OLGEKTE VE TURKIYE DE
SANAL KUMARIN GELIiSiMi

Dijital cihazlara ve internet baglantisina kolay erisimin bir getirisi sanal kumar sektérint ki-
resel kumar endUstrisinin dnemli bir pargasi haline getirmesidir. Bir piyasa arastirma ve analiz
sirketi olan H2 Gambling Capital,’” 2023 yilinda diUzenlenmis (beyaz/gri)?® kiresel kumar en-
dUstrisinin toplam brit kazancinin 536 milyar dolar oldugunu agiklamistir. Bunun %24,6'si ise
¢cevrim ici kanallar Uzerinden gergeklesmistir. Fiziksel kumar 404 milyar dolar ile rekor seviyede
Slgllse de ve gérinurde 2019 yani pandemi dncesi seviyesinin %5,4 Uzerinde olsa da enflas-
yon hesaba katildiginda son dort yilda reel olarak %16,8'lik bir dUsUs yasamistir. Buna karsin,
sanal kumar sektérd 2023 yilinda nominal olarak %12,8 oraninda, reel olarak %6,0 oraninda
artis gostererek 132 milyar dolar ile rekor seviyeye ulasmistir. Bu artis, sanal kumarin pandemi
sonrasi dénemde gUg¢lU bir yUkselis yasadigini ortaya koymaktadir. 2024 yili igin yapilan 6ngo-
rUlerde, kiresel kumar sektérinde %7'lik bir blyUme beklendigi ve kiresel kazancin yaklasik
573 milyar dolar olacagi belirtilmistir.”

Sanal kumar pazari son yillarda Avrupa'da da bUyUk bir ivme géstermis, 2023 yilinda kumar
sektorU degeri 131 milyar euro olarak gergeklesmistir. Bu pazarin %39%'unu, yani 51 milyar euro-
luk degerini sanal kumar olusturmustur.®® 2024 yili itibariyle kumar sektéri toplam geliri 137
milyar euroya yUkselirken, bu bUyUklGgin %40'1, yani yaklasik 55 milyar euroluk kismi sanal ku-
mar platformlarindan elde edilmistir. ilgili veriler, sanal kumarin kiresel capta hizla yayildigini,
her gegen gin daha fazla bireyin sanal kumara yéneldigini géstermektedir.

H2 Gambling Capital, kiresel kumar pazari analizlerinde ulusal kumar pazarinin tamami ile en biyik yirmi kumar paza
rinin 17'sine iliskin fiili verileri (codu durumda buyUk kismini) dahil etmekte, toplam beklenen degderlerin yaklasik %65'ine
fiili olarak ulasabilmektedir. Bu veriler sirket, dUzenleyici kurum ve diger resmi raporlardan derlenmektedir.
Duzenlenmis (beyaz/gri) kiresel kumar endUstrisi ifadesiyle yasal cercevede faaliyet gésteren (beyaz pazar) ile yasalligi
tam olarak tanimlanmamis ancak fiilen erisilebilen (gri pazar) tlkelerdeki kumar faaliyetlerini kastedilmektedir.

% H2 Gambling Capital (2024). Global Gambling Industry Generates $536bn in 2023 with 7% Growth Expected in 2024.
Erisim Adresi: https://h2gc.com/news/general/global-gambling-industry-generates-536bn-in-2023-with-7-growth-ex
pected-in-2024 Erisim Tarihi: 19.08.2025.

90 Trindade Pereira, I. & Yilmaz, M. C. (2025). Avrupa'da gevrimici kumar pazari: Hangi alan daha ¢ok ragbet gériyor?

Euronews. Erisim Adresi: https://tr.euronews.com/my-europe/2025/02/03/avrupada-cevrim-ici-kumar-pazari-han

gi-alan-daha-cok-ragbet-goruyor Erisim Tarihi: 19.08.2022
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Grafik 8: Avrupa Kumar Pazari Gelirlerinin Fiziksel ve Sanal Dagilimi, 2019-2029 (Milyar €)
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Kaynak: EGBA & H2 Gambling Capital

Bu bUyUme hem AB Ulkelerini hem de Birlesik Krallik't kapsayan Avrupa Kumar Pazari rapo-
runa da yansimistir. Hem yasal hem de yasa disi pazar faaliyetlerini inceleyen ve 2029 yili igin
Avrupa kumar pazarinin fiziksel ve sanal kumar gelirlerinde istikrarli bir artis olacagini 6ngé-
ren rapora gére, 2019 yilinda 26,7 milyar euro olan sanal kumar gelirleri, dijitallesme ve dedisen
tuketici tercihlerinin etkisiyle yillar icerisinde istikrarli bir artis géstermistir. Ozellikle 2020'de
pandemi etkisiyle fiziksel kumar gelirleri keskin bir dUsUsle 53,8 milyar euroya gerilerken, sanal
kumar 31,5 milyar euroya yUkselerek sektérdeki adirhdini artirmistir. 2022 sonrasinda her iki
alan yeniden bUyUme trendine girmis olsa da 2023 yilinda sanal kumarda daha fazla artis ya-
sanmis ve gelirleri 42.9 milyar euroya ulasmistir. 2024 yili kesinlesmemis verilerine gére toplam
brit kumar gelirinin (GGR)™©'123,4 milyar euro oldudu, bu gelirin 47,9 milyar eurosunu ise sanal
kumarin olusturdugu belirtilmistir.? ilerleyen yillar icin yapilan tahmini verilere bakildiginda
2029 yilinda sanal kumar gelirlerinin 66,8 milyar euroya ulasarak pazarin neredeyse yarisini
olusturmasi, fiziksel kumarin 82,4 milyar euro ile hala en bUyUk gelir kaynagi olmaya devam
etmesi beklenmektedir. Bu projeksiyona gére fiziksel kumarin yillar igerisinde pazardaki lider
konumunu koruyacagdi, sanal kumarin ise aradaki farki kapatarak gi¢li bir pozisyona gelecegi
6ngo6rilmektedir.

9"GGR (Gross Gaming Revenue), oyuncularin kumara yatirdigi toplam miktardan (handle) kazananlara ddenen ddillerin
¢ikarilmasiyla elde edilen,operatorlerin oyunculardan sagladigi brit geliri ifade eder.

192 Eyropean Gaming and Betting Association (2025). European gambling market — Key figures 2025 edition. Erisim
Adresi: https://www.egba.eu/uploads/2025/04/250325-EGBA-European-Gambling-Market-Key-Figures-2025-
Edition.pdf Erisim Tarihi: 09.08.2025.
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Grafik 9: Avrupa Kumar Sektériinde Fiziksel ve Sanal Kumar Pazar Paylari, 2019-2029 (%)
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"Avrupa Kumar Sektérinde Fiziksel ve Sanal Kumar Pazar Paylar” grafiginde 2019-2029 yil-
lari arasinda fiziksel ve sanal kumarin pazar payindaki dedisimi mevcut ve tahmini veriler Uze-
rinden incelenmekte; dijitallesmenin etkisiyle sanal kumarin istikrarl yUkselisi, fiziksel kumarin
ise gorece gerileyen konumu ortaya koyulmaktadir.'® Buna gére, 2019 yilinda pazarin %74'GnU
fiziksel kumar olustururken sanal kumarin payi %26 seviyesindedir. Ancak sonraki yillarda di-
jitallesmenin etkisiyle sanal kumar payinda belirgin bir artis gézlenmektedir. 2020'de %37'ye
yUkselen sanal kumar payi 2021'de %39'a ulasmistir. 2022'de hafif bir gerilemeyle %35'e inse de
2023'te yeniden %37'ye ¢ikmistir. 2024 yili kesinlesmemis verileri, sanal kumarin %39'luk pazar
payina ulastidini ve fiziksel kumarin payinin %61'e dUstigUuni gdéstermektedir. Gergeklestirilen
projeksiyonlarda ileriye dénik bu egilimin sUrecegdi ve sanal kumarin 2029 yilinda %45'lik pazar
payina sahip olacadi, buna karsin fiziksel kumarin %55 oranina gerileyecedi 6ngorilmektedir.
Bu tahmine gore, kumar sektérinde dijital donUsUm istikrarli bir sekilde ilerleyecek, kullanicilar
giderek daha fazla ¢evrim ici platformlara yénelecektir.

Avrupa kumar pazarinda gérilen bu dijitallesme egilimi, kiresel dlgekte de benzer bir tablo
cizmektedir. DUnya genelindeki veriler, sanal kumara katilim oranlarinin bir¢ok Ulkede hizla
yUkseldigini, hatta bazi Ulkelerde fiziksel kumari geride biraktigini géstermektedir. "Ulkeler Ba-
zinda Son Bir Ayda Sanal Kumar veya Bahis Oynayan internet Kullanicilarinin Oranini” veren
grafige goére, dUnya genelinde son bir ay iginde sanal kumar ya da bahis oynadidini sdyleyen-
lerin orani %7,6 seviyesindedir.'®* Birgok Ulke bu ortalamanin oldukg¢a Uzerinde yer alirken, lis-
tenin zirvesinde bulunan Norveg (%30,2), Giney Afrika (%30,0) ve Yeni Zelanda (%26,2) gibi
Ulkeler, dUnya ortalamasinin yaklasik dért katina sahiptir. Bu oran ilgili Ulkelerde yaklasik her
U¢ internet kullanicisindan birinin son bir ayda sanal kumar faaliyetlerine katilmis oldugunu
gostermektedir.

193 Ag.e.
194 \We Are Social & Meltwater, DataReportal (2025). Digital 2025: Global overview report. Erisim Adresi: https://datare
portal.com/reports/digital-2025-global-overview-report Erisim Tarihi: 08.08.2025.
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Grafik 10: Ulkeler Bazinda Son Bir Ayda Sanal Kumar veya Bahis Oynayan 16 Yas Uzeri
Internet Kullanicilarinin Orani, Subat 2025 (%)
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Kaynak: We Are Social & Meltwater

Sanal kumarin kiresel bUyUme trendi, TUrkiye pazarinda da belirgin bir sekilde hissedilmekte-
dir. Subat 2025 verilerie gére son bir ayda sanal kumar oynayanlarin oraninda Turkiye, %10,4
ile dUnya ortalamasinin Uzerinde kalmistir. Bu durum, sanal kumarin Ulkede dikkate deger bir

dizeye ulastiginin gdstergesi niteligindedir.

Turkiye'deki sanal kumar sektérine dair gincel veriler, kiresel trendlerle uyumlu bir bUyUme
sinyali vermektedir. Grand View Research verilerine gére, Turkiye'de 2023 yilinda 985.5 milyon
dolar Ureten sanal kumar pazari 2024 yilinda 1 milyar dolari asmistir.® Turkiye'nin 2023 yilinda
Urettigi bu gelir, kUresel sanal kumar pazarinin neredeyse %1'lik dilimine (%0,75) denk gelmek-
tedir. Bu rakamlarin 2030 yili itibariyla 1 milyar 997 milyon dolara ulasacagdi, bu biyUmenin
2025'ten 2030'a kadar %10,6'lik bir bilesik yillik biyime orani (CAGR)'* ile hizlanacagi, dolayi-
siyla TUrkiye'nin kiresel sanal kumar pazarinda énemli bir aktér haline gelecegdi 6ngérilmekte-
dir. Turkiye'nin sanal kumar pazarinin, 2024 yili itibariyla kiresel sanal kumar pazarindan %1,4

pay aldi§i ve 3nUmuUzdeki yillarda bu oranin artacadi tahmin edilmektedir.’®”
Turkiye'nin sanal kumar pazarindaki bu bUyUmesine en bUyUk katkiyi spor bahisleri saglamak-
tadir. 2024 yili itibariyla spor bahisleri, Torkiye pazarinda %55,6'lik pazar payi ile en bUyUk gelir

saglayan ve en hizli bUyUyen kumar tirU olarak dne ¢ikmistir.'°®

195 Grand View Research (n.d.). Turkey Online Gambling Market Size & Outlook, 2024-2030. Erisim Adresi: https://www.

grandviewresearch.com/horizon Erisim Tarihi: 19.08.2025.
106 [ngilizcesi Compound Annual Growth Rate (CAGR) olarak bilinen Bilesik Yillik Buyime Orani terimi, belirli bir dsnemde

(genellikle yillik olarak) bir yatirimin, pazarin veya isletmenin yillik olarak ortalama ne kadar bUyUdiugdini gdsteren bir
orandir. CAGR, bUyUme orani yildan yila degdisse de, bu orani yillik dUzeyde sabitleyerek uzun dénemdeki ortalama

bUyUme hizini dlger.
197 Grand View Research (n.d.). Turkey Online Gambling Market Size & Outlook, 2024-2030. Erisim Adresi: https:/www.
grandviewresearch.com/horizon Erisim Tarihi: 19.08.2025.

98 Ag.e
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Grafik 11: 2024 Yili Uriin Bazinda Avrupa Kumar Pazari Gelirleri (Milyar €)
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TUrkiye'de spor bahislerinin sanal kumar pazarindaki lider konumu, Avrupa genelindeki egi-
limlerle de értismekte ve "2024 Yili Urn Bazinda Avrupa Kumar Pazari Gelirleri" grafigine
acik¢a yansimaktadir.'?? Buna goére 2024 yili Avrupa kumar pazarinda brit gelirlerin Grin ba-
zinda dagilimini gésteren grafikte, piyango toplam 38 milyar euro ile en bUyUk Urin grubunu
olusturmus; bunun 30,9 milyar eurosu fizikselken yalnizca 7,1 milyar eurosu gevrim i¢i olarak
gergeklesmistir. Kumarhane oyunlariise tam tersi bir tablo sergilemis, gelirlerin biyUk bolimo
21,5 milyar euro ile sanal kumardan elde edilmistir. Spor ve etkinlik bahisleri de ¢evrim igi gelir
acgisindan olduk¢a gigli gérinirken toplam 20,1 milyar euro gelirin 13,7 milyar eurosu gevrim
ici elde edilmistir. At yarisi 5,7 milyar euro gelirle dengeli bir dagilim gdstermis, bingo ve diger
oyunlar toplam 3,2 milyar euro ile hem fiziksel hem ¢evrim i¢i kanallarda esit oranda gelir
yaratmistir. Poker ise yalnizca 1,5 milyar euro ile en kigUk pazar payina sahip olarak tama-
men ¢evrim i¢i gerceklesmistir. Kumar sektérinde farklilasan pazar dinamiklerini net bigimde
ortaya koyan bu tablo, sanal kumar pazarinin bazi alanlarda ¢ok daha hizli bOyidigini gés-
termektedir.

199 European Gaming and Betting Association (2025). European gambling market — Key figures 2025 edition. Erisim
Adresi: https://www.egba.eu/uploads/2025/04/250325-EGBA-European-Gambling-Market-Key-Figures-2025-
Edition.pdf Erisim Tarihi: 09.08.2025.
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Grafik 12: Sanal Kumar Pazari Gelir Paylarinin Uriinlere Gére Dagilimi, 2024K™° (%)
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Belirtilen tablo, Avrupa sanal kumar pazarinin 2024 yili igin Urin bazh gelir dagilimini yizde-
lik gésteren grafikte daha net bi¢gimde gérilmektedir.™ Buna gore, sanal kumar gelirlerinin
en bUyUk kismini %45 ile ¢cevrim i¢i kumarhane oyunlari olusturmustur. Bunu, toplam gelirin
%29'unu temsil eden spor ve etkinlik bahisleri izlemistir. Piyango Urinleri %15'lik bir paya sa-
hip olurken, at yarisi %5 ile daha kigUk bir dilimi kapsamistir. Poker ile bingo ve diger kumar
faaliyetleri ise sanal kumar gelirinde %3'lUk sinirl bir paya sahip olmustur. Bu dagilim, sanal
kumar sektérinde kumarhane oyunlari ile spor bahislerinin agik sekilde baskin oldugunu gés-
termektedir.

Verilerde de gorilen gevrim i¢i ortamda giderek artan kumar oynama egilimi; daha dnce belir-
tildigi Uzere yUksek miktarl bahislerin yapilabilmesi, kesintisiz kumar oynanabilmesi, hizl geri
bildirim alinmasi ve ¢ok sayida bahis segenegdine aninda ve kolay erisim saglanabilmesi ile ilis-
kilendirilmektedir."? Bu riskler sanal kumarin tamamen yasaklanmasi ya da tam tersi bigimde
dizenlenerek yasallastiriimasi yoninde gesitli politika dnlemlerinin gelistiriimesine ve zarar
azaltma stratejilerinin hayata gegirilmesine zemin hazirlamistir.™

102024k ifadesi, 2024 yilina ait verilerin kesinlesmemis oldugunu géstermektedir.

™ European Gaming and Betting Association (2025). European gambling market - Key figures 2025 edition. Erisim
Adresi: https://www.egba.eu/uploads/2025/04/250325-EGBA-European-Gambling-Market-Key-Figures-2025-
Edition.pdf Erisim Tarihi: 09.08.2025.

"2Gainsbury, S., Russell, A., Hing, N., Wood, R., Lubman, D. & Blaszczynski, A. (2014). The prevalence and determinants of
problem gambling in Australia: assessing the impact of interactive gambling and new technologies. Psychology of
Addictive Behaviors, 28(3), 769-79. https://doi.org/10.1037/a0036207

Ag.e
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BugUn uluslararasi alanda giderek daha fazla sayida Ulke sanal kumari yasal hale getirmekte
ve dUzenlemektedir. Bazi AB Ulkelerinde tUm oyunlara izin verilirken, bazilari yalnizca bahis,
poker veya kumarhane oyunlari gibi belirli tirlere izin vermektedir.™ Bu durumun, kumar ya-
saginin vuygulanmasinda yasanan zorluklarin ve dizenlemelerin (kamu zararinin azaltilmasi,
tUketicinin finansal ve yasal olarak korunmasi, vergi gelirlerinin elde edilmesi gibi) faydalarinin
kabul edilmesinin ardindan ortaya ¢ikti§i gértlmektedir.™ Bugin 6zellikle yasal sitelere erisi-
min serbest oldugu Ulkelerde katilim oranlarinin hizla artis gésterdigi bilinmektedir."®

Tirkiye'de Kumara iliskin Dizenlemeler

Ilk DUzenlemeler, Kumarhanelerin Yukselisi ve Yasaklanmasi

Turkiye'de modern anlamda kumar faaliyetleri 1940’ yillarda, 6zellikle turistik otellerde faali-
yet gosteren kumarhanelerle baslamistir” Bu dénemde kumar, agirlikli olarak turizm gelirleri-
ni artirmaya yonelik bir eglence unsuru olarak gorilmekte iken 1950'li yillarda kahvehanelerde
oynanan kart oyunlarinin yayginlasmasiyla kumar kiltirt daha da giglenmistir. Ayni dénem-
de (1950) ginUmUzde at yarislarini dizenlemekten sorumlu olan Turkiye Jokey KulUbU (TJK)
Jokey KulUp adiyla kurulmus, 1953'te kamu yararina dernek statisi kazanmis ve ayni yil kabul
edilen 6132 sayili At Yarislari Hakkinda Kanun ile yasal ¢ergevede at yarislarini dizenlemeye
baslamistir. 1959'a gelindiginde Turk futbolunda profesyonel bir lig kurulmasi sonucunda, 6zel-
likle 1960'lar itibariyle kumar daha da yaygin bir hal almistir.™®

Turkiye'de kumarhaneler asil populerligini 1980'lerin ikinci yarisindan itibaren kazanmis ve
1990l yillar Turkiye'deki kumarhaneler igin “Altin Cag"” olarak anilmistir. Ancak artan popU-
lerliklerine paralel olarak kumarhaneler igin ilk yasal dizenlemeler de yine bu dénemde gelis-
tirilmistir. Kara para aklama ve organize su¢ baglantilari konusundaki endiseler sonucunda,
1997'de ¢ikarilan ve 1998'de yUrirluge giren 4302 sayil "Turizmi Tesvik Kanunu'nda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun" ile kumarhaneler tamamen yasaklanmis, 11 Subat 1998 itibariyla ise

faaliyetlerine son verilmistir.™™

Yasal Bahis Sisteminin Kurulmasi

Turkiye'de yasal spor bahisleri 177 Nisan 2004'te Spor Toto Teskilat Baskanhigi tarafindan id-
daa sisteminin acilmasiyla baslatiimistir. Béylece devlet kontrolinde ilk spor bahis platformu
kurulmustur. Bahis ve sans oyunlarina iliskin hUkUmler ise 2007'de yUrirlGge giren 7258 sayili
Futbol ve Diger Spor MUsabakalarinda Bahis ve Sans Oyunlari Dizenlenmesi Hakkinda Kanun
ile netlestirilmistir.’°

4 European Commission (n.d.). Online gambling in the EU. Single Market - Internal Market, Industry,
Entrepreneurship and SMEs. Erisim Adresi: https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/online-gambling_en
Erisim Tarihi: 11.08.2025

S Gainsbury S & Wood R. (2011). Internet gambling policy in critical comparative perspective: the effectiveness of existing
regulatory frameworks. International Gambling Studies, 11(3), 09-23. https://doi.org/10.1080/14459795.2011.619553

6 Gainsbury, S., Russell, A., Hing, N., Wood, R., Lubman, D. & Blaszczynski, A. (2014). The prevalence and determinants of
problem gambling in Australia: assessing the impact of interactive gambling and new technologies. Psychology of
Addictive Behaviors, 28(3), 769-79. https://doi.org/10.1037/a0036207

7 Turkiye Jokey KulUbU. Tarihge. Erisim Adresi: https://www.tjk.org/TR/Kurumsal/Static/Page/Tarihce Erisim Tarihi:
06.08.2025.

T8 Toklucu, M. (2016). Magtan sonra disko, otelde kumar var. Socrates Dergi. Erisim Adresi: https://socratesdergi.com/
yazi/mactan-sonra-disko-otelde-kumar-var Erisim Tarihi: 07.082025.

" T.C. Anayasa Mahkemesi (1998). Karar No: 1998/3 (Esas No: 1997/79). Norm Kararlar Bilgi Bankasi. Erisim Adresi:
https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/ND/1998/3, Erisim Tarihi: 06.08.2025.

20 Spor Toto Teskilat Baskanligi. Tarihge. Spor Toto Teskilat Baskanh@i. Erisim Adresi:https://www.sportoto.gov.tr/tarihce
Erisim Tarihi: 06.08.2025.
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2007 yilinda kabul edilen 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi Hak-
kinda Kanun™ ve Turk Ceza Kanunu'nun 228. maddesi'® uyarinca yasal olmayan ¢evrim igi
bahis sitelerine erisim engeli getirilmistir. Bu sayede sadece devlet kontrolinde olan bahis ve
sans oyunu platformlarinin faaliyetlerine izin verilirken, yasal olmayan ¢evrim ici bahis siteleri
yasaklanmistir. Bunun ardindan, alandaki kontroller giderek artmis, 2013 yilinda yapilan do-
zenlemeyle cezalar sadece kumar operatérlerine degil, kumar oynayan kisilere de uygulanma-
ya baslanmistir. 7258 numaral Kanun'da yapilan degisiklikler ile bu ceza 5.000 TL ile 20.000
TL arasinda idari para cezasi olarak kararlastiriimistir? Bu miktar kisinin yasa disi bahis oy-
namaya devam etmesi durumunda artis gdsterebilmektedir.

Ozetle, Turk Ceza Kanunu'nun 228. maddesi, kumar oynanmasi igin yer ve imkan saglama
fiilini su¢ olarak tanimlamakta; fiziksel veya ¢evrim igi ortamda kumar oynatilmasina aracilik
eden, yer saglayan veya bu faaliyetlere imkan taniyan kisiler hakkinda hapis ve adli para cezasi
dngdérmektedir® Sucun internet ortaminda islenmesi durumunda ise, 5651 sayili “internet Or-
taminda Yapilan Yayinlarin DUzenlenmesi” Kanunu devreye girmektedir. 5651 sayili Kanun'un
8. maddesi, kumar oynanmasi igin yer ve imkan saglama (TCK 228) sugunu igerigin ¢ikariimasi
ve erisimin engellenmesi kararinin verilebilecedi suglar arasinda saymakta, sanal kumar site-
leri hakkinda hizli erisim engelleme ve igerik kaldirma imkani tanimaktadir. 7258 sayili "Futbol
ve Diger Spor MUsabakalarinda Bahis ve $Sans Oyunlari Dizenlenmesi Hakkinda Kanun" ise,
"spor miUsabakalarinda lisanssiz bahis oynatilmasi, oynanmasina aracilik edilmesini veya tes-
vik etmeyi" su¢ saymakta ve hapis ya da yUksek miktarli adli para cezalari uygulamaktadir.
Bu baglamda, 5651 sayili Kanun, 7258 kapsamindaki suglar igin de erisim engelleme yetkisi
vermektedir. Bdylece hem kumar hem de yasa disi bahis, hukuken erisimi engellenebilecek sug
kategorileri igine koyulmakta, ayni zamanda failler agisindan ciddi cezai yaptirimlar barindir-
maktadir. Bu gergevede, sanal kumar ve yasa disi bahis faaliyetlerinin hem ceza hukuku hem
de internet mevzuati bakimindan dogrudan hedef alinan alanlar arasinda yer aldigini séyle-
mek mMUmkUndUr.

2017'de devletin bu alandaki kontrolinU arttirmak igin alinan stratejik bir kararla Spor Toto
Teskilat Baskanhdi, iddaa'nin isletme hakkini ézel sirketlere ihale yéntemiyle vermeye basla-
mistir. 2019'da ise Spor Toto'nun yetkileri TUrkiye Varlk Fonu'na (TVF) devredilmistir. TVF ve
Spor Toto'nun lisanslandirdidi siteler denetim altindayken, yasa disi sitelere 7258 ve 5651 sayili
Kanunlar gergevesinde cezalar verilmeye baslanmistir. 2020'de TVF tarafindan yapilan ihale-
de ise, Sisal-Sans Ortak Girisim Grubu iddaa’nin 10 yillik isletme hakkini kazanarak 1 Agustos
2020'de faaliyete baslamistir®

21T.C. Resmi Gazete (2007). 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun. Mevzuat [Mevzuat No. 5651, Mevzuat Tertip: 5]. Erisim Adresi: https:/
www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5651&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5, Erisim Tarihi: 06.08.2025.

22 T.C. Adalet Bakanhgi, TCK Maddesi 5237, Erisim Adresi:https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5237.pdf,,
Erisim Tarihi: 1.08.2025.

23 T.C. Resmi Gazete (1959). Futbol ve Diger Spor Musabakalarinda Bahis ve Sans Oyunlari Duzenlenmesi Hakkinda Kanun
(Kanun No. 7258; Kabul: 29 Nisan 1959; RG Sayi: 10201). Mevzuat. Erisim Adresi: https:/www.mevzuat.gov.tr/
mevzuat?’MevzuatNo=7258&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=3, Erisim Tarihi: 06.08.2025.

24 T.C. Adalet Bakanhgi. TCK Maddesi 5237. Erisim Adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5237.pdf,,
Erisim Tarihi: 1.08.2025

125 Turkiye Varlik Fonu (2020). Sans oyunlari lisansi hizmet alim streci hakkinda basin agiklamasi. Erisim Adresi:
https://www.tvf.com.tr/iletisim/duyurular/2020/sans-oyunlari-lisansi-hizmet-alim-sureci-hakkinda-basin-aciklamasi
Erisim Tarihi:06.08.2025.
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GUnUmuizde Turkiye'de kumar ve bahis faaliyetleri kamu denetimi altinda ve devlet eliyle yet-
kilendirilmis kuruluslar araciligiyla yasal olarak yUritidlmekte, bu alanlarin isletme haklari ise
ihale yoluyla &zel sirketlere verilmektedir. Spor Toto Teskilat Baskanligi (Genglik ve Spor Ba-
kanhgina bagl) spor bahislerinin ana dizenleyicisidir. Turkiye Jokey KulibU (Tarim Bakanligi
denetiminde) at yarislarini organize ederken, Milli Piyango idaresi (Maliye Bakanligina bagh)
piyango ve ¢ekilis faaliyetlerini yUritmektedir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) ise finansal islemleri denetleyerek kumar gelirleri Gzerinden kara para aklamayi én-
lemeye calismakla gérevlidir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) ise yetkisiz cevrim ici
bahis sitelerine erisimi engelleyerek internet ortamindaki denetim gérevini sirdirmektedir.

Tirkiye'de Yasa Disi Bahis ve Kumar

Kumar oynamanin, oynatmak ya da oynanmasi igin yer ve olanak saglamanin sug olarak kabul
edildigi Turkiye'de, devlet tarafindan yUritilen dizenleyici uygulamalara karsin, sanal kumarin
yasa disi olarak kayit disi alanlarda yUriotdldigo bilinmektedir. Turkiye'de bugin BTK Uzerin-
den lisanssiz sanal kumar sitelerine yonelik yUritilen denetim ve engellemelere ragmen yasa
disi ¢evrim ig¢i kumar siteleri hizla bUyUmektedir. Bu durum, ayni zamanda bu platformlarin
kullanicilari koruyacak dizenlemelerden yoksun oldugunu da ortaya koymaktadir. TUm ¢aba-
lara ragmen biUyUmesini hizla sirdiren yasa disi gevrim igi kumar siteleri kullanicilarin kisisel
bilgilerini galarak bUyUk givenlik problemleri yaratabilmektedir. Kumar bagimhlarina kayit disi
yapilar aracilidiyla sunulan hizmetler, tUketici haklarinin korunmasini imkansiz hale getirmek-
te, finansal dolandiricilik, kara para aklama ve organize sug faaliyetleri agisindan ciddi riskler
barindirmaktadir.

Turkiye'de yasa disi bahis ve kumar sitelerine ydnelik denetimler, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) verilerinde yer bulmaktadir. Buna gore, 2022 yilinda BTK'ya ihbar edilen site
sayisl 24 bin 815 iken, erisimi engellenen site sayisi 24 bin 716 olmustur.?° 2023 yilinda ise Milli
Piyango idaresi (MPI) tarafindan lisans almadigdi halde sanal ortamda yasa disi yollarla sans
oyunu, bahis ve sanal kumar oynattidi tespit edilen ve erisime engellenmesi igin BTK'ya bildi-
rilen site sayisi 168 bin 30, BTK tarafindan engellenen site sayisi 159 bin 515 olmustur.”” Dola-
yisiyla yalnizca 2023'te erisimi engellenen site sayisi dnceki yila gére 6 kat artmistir. Toplama
bakildiginda ise 2019-2023 yillari arasinda BTK'ya ihbar edilen site sayisi 233 bin 800'e olmus,
bunlarin 224 bin 566'sina erisim engeli getirilmistir. MPI yine ilgili mevzuatla kendisine verilen
izleme ve denetim goérevi kapsaminda yalnizca 2024 yil igerisinde 233 bin internet sitesinin
"yasa disi sanal kumar oynattidi ya da buna dénUk reklam ve ydnlendirme yaptidi” tespitini
gercgeklestirip BTK'ya erisimin engellenmesi talebinde bulunmustur.?® 95 farkli Ulkeden yayin
yaptiklari belirlenen bu sitelerin %56'sinin ABD, %17'sinin Ermenistan ve %6'sinin Hollanda kay-
nakli oldugu tespit edilmistir. MPIi tarafindan iletilen sitelerle birlikte 2024 yili sonunda, yasa
disi bahis ve sanal kumar faaliyetleri nedeniyle 375 bin 367 internet sitesine erisim engellenmis,
6 bin 731 tekil alan adi icin sorusturmalar ve adli sirecler baslatilmistir.?®

26 Anadolu Ajansi (2024). Hazine ve Maliye Bakanlidinca kapattirilan yasa disi kumar sitesi sayisi gegen yil 6 katina ¢ikti.
Anadolu Ajansi Haber Sitesi. Erisim adresi: https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/hazine-ve-maliye-bakanliginca-
kapattirilan-yasa-disi-kumar-sitesi-sayisi-gecen-yil-6-katina-cikti/3120378 Erisim Tarihi: 12.08.2025.

27 Ag.e

28 Anadolu Ajansi (2025). Gegen yil yasa disi bahis ve kumara aracilik eden 233 bin site kapatildi. Anadolu Ajansi Haber
Sitesi. Erisim adresi: https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/gecen-yil-yasa-disi-bahis-ve-kumara-aracilik-eden-233-bin-
site-kapatildi/3462651 Erisim Tarihi: 12.08.2025.

29A.g.e
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Grafik 13: Erisime Engellenen Web Sitelerinin Karar Veren Kurumlara Gére Dagilimi, 2023
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Kaynak: IFOD, EngelliWeb 2023 Raporu

EngelliWeb raporunda yer verilen "Erisime Engellenen Web Sitelerinin Karar Veren Kurum-
lara Gére Dagilimi” grafigi, 2023'te erisime engellenen 240 binden fazla alan adinin 202 bin
369'unun, yani %84 gibi ¢ok bUyuk bir kisminin BTK Baskani tarafindan 5651 sayili Kanun'un
8. maddesi kapsaminda erisime engellendigini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira raporda,
BTK'nin bu rakam igerisinde erisime engelledigi alan adlarinin 179 bin 67'sinin, yani yaklasik
%88 gibi ¢ok bUyUk bir oraninin kumar ve bahis sitelerine ait oldugu gérilmektedir.”*°

Yasa disi bahis ve kumar faaliyetleri Glkeler i¢in finansal kayip ve kara para aklama risklerini de
beraberinde getirmektedir. Yasa disi bahis ve kumardan elde edilen paralarin genellikle yasa
disi dijital sistemler yoluyla aklandigi ve kripto para transferleri, sanal POS ile baska kisilerin
banka hesaplarindan yapilan para transferleri, 6n 6demeli kartlar, gevrim igi bahis siteleri gibi
kaynaklardan dolasima sokuldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda, yasa disi bahis tahsilatlarinin
6deme ve elektronik para kuruluslarinda toplandiktan sonra banka hesaplarina aktarildigini
ve bu tutarlarin kripto varliklara dénUstiUrilerek sug 6rgiti yoneticilerine iletildigini belirleyen
MASAK, 2022-2024 yillarinda 280 binden fazla banka hesabinin bu amagla kullanildigini or-
taya cikarmistir.® icisleri Bakanligi'nin Mayis 2025 tarihli agiklamasina gore, istanbul merkezli
dUzenlenen bir operasyonda yasa disi bahis ve kumar parasini sisteme sokmak igin kullanilan
ve kara para aklanan bir "elektronik para sirketi" Uzerinden 26 bin 12 kisi adina hesap agildigi,
bu hesaplar Gzerinden 12 Milyar 879 milyon 558 bin TL'ye varan islem hacmi gergeklestirildigi
tespit edilmistir.™®?

30 Akdeniz, Y & GUven, O. (2024). EngelliWeb 2023: Turkiye'de adaletsizligin sembolU: Sulh Ceza Hakimlikleri ve
internet sansurleri. Ifade Ozgurlugu Dernedi. Erisim adresi: https://ifade.org.tr/reports/EngelliWeb_2023.pdf,
Erisim Tarihi : 13.08.2025.

31 Anadolu Ajansi (2024). Maliyeden yasa disi bahis ve sug gelirlerinin aklanmasina karsi dért koldan micadele. Anadolu
Ajansi Haber Sitesi. Erisim Adresi:https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/maliyeden-yasa-disi-bahis-ve-suc-gelirlerinin-
aklanmasina-karsi-dort-koldan-mucadele/3352908 Erisim Tarihi: 12.08.2025.

32 TC. Igisleri Bakanhgi (2025). 27 Mayis 2025 tarihli Basin aciklamasi. T.C. icisleri Bakanlgi. Erisim Adresi: https://www
icisleri.gov.tr/bakanimiz-sayin-ali-yerlikaya-istanbulda-yasa-disi-bahis-sucuna-yonelik-papara-asye-duzenlenen-
operasyonlarda-13-supheli-yakalandi Erisim Tarihi: 12.08.2025.
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Hazine ve Maliye Bakanligi Faaliyet Raporu’'nda yer alan Mali Suglari Arastirma Kurulu (MA-
SAK) verilerine goére ise, 2023'te yasa disi bahis/kumar oynatma ile baglantili 5.147 kisiyi kap-
sayan farkh stpheli islemm MASAK'a bildirilmis, yasa disi bahis veya kumar oynatma sugu tim
suglarda yapilan bildirim sayisinda 3. sirada yer almistir. ™3

Grafik 14: 2024 Yil Sipheli islem Bildirimlerinin Sug¢ Kategorilerine Gére Dagilimi (%)
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi

Yine Hazine ve Maliye Bakanhgi MASAK verileri, 2022 yili iginde yapilan 425 bin 322 olan sUpheli
islem bildirim sayisinin 2023 yilinda 601 bin 555'e yUkseldigini, 2024 yilinda ise 558 bin 595'e
geriledigini ortaya koymaktadir® Bu sayinin su¢ kategorilerine gére oransal dadilim verileri
ise vergi kag¢irma ile yasa disi bahis ve kumar faaliyetlerinin bildirilen sUpheli islemler i¢cinde en
yUksek paya sahip oldugunu géstermektedir. Buna gére, yasa disi bahis ve kumar faaliyetle-
rinin %24 oraniyla vergi kagirma sugundan (%25) sonra en yUksek oranli ikinci finansal sug ol-
dugu goérinmektedir. Bu dagilim, kumar ve yasa disi bahis faaliyetlerinin finansal suglar iginde
6nemli bir yer tuttugunu géstermektedir.

Yasa disi bahis ve kumara iliskin suglar Adalet Bakanhginin agikladigi adli sicil istatistiklerine
de yansimaktadir.®> Buna gére ceza mahkemelerinde yasa digi bahise iliskin su¢larda son bir
yilda %65, sanik sayisinda ise %68 artis gergeklesmistir. Yine "spor miUsabakalarinda lisanssiz
bahis oynatilmak, oynanmasina aracilik etmek veya tesvik etmek” sugunu dizenleyen 7258
sayili "Futbol ve Diger Spor MUsabakalarinda Bahis ve Sans Oyunlari Dizenlenmesi Hakkin-
da Kanun" kapsaminda agilan davalarda da hayli yUkselis yasanmistir. Bu kanun kapsaminda
ceza mahkemelerinde agilan davalarda 2021'de 2 bin 955 olan sug sayisi 2022'de 5 bin 365'e,
2023'te 5 bin 578'e ve 2024'te ise 9 bin 175'e ¢ikmistir.

33 Hazine ve Maliye Bakanhigi (2024). Faaliyet Raporu 2023. Hazine ve Maliye Bakanligi. Erisim Adresi: https://ms.hmb.gov.
tr/uploads/sites/12/2024/04/Faaliyet-Raporu-2023.pdf. Erisim Tarihi: 12.08.2025.

B4 Hazine ve Maliye Bakanligi (2025). Faaliyet Raporu 2024. Hazine ve Maliye Bakanligi. Erisim Adresi: https:/ms.hmb.gov.
tr/uploads/sites/12/2025/05/Faaliyet-Raporu-2024-5d43beb8aa394397.pdf.  Erisim Tarihi: 12.08.2025.

35 T.C. Adalet Bakanhgi, Adli Sicil ve istatistik Genel Mudurlugu. Adalet Istatistikleri Yayin Arsivi. Erisim Adresi: https://
adlisicil.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/adalet-istatistikleri-yayin-arsivi, Erisim Tarihi: 21.08.2025
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Bu bilgilerin yani sira, yasa disi bahise 6zendirici tanitim ve reklamlarin internet ortamlarina ek
olarak kimi zaman televizyon programlarinda da yapilabildigine atif yapilan raporda,*¢ ayni yil
icerisinde bir Avrupa Konferans ligi maginin canli yayini esnasinda saha kenarlarindaki reklam
panolarinda 10 adet yasa disi bahis sitesi reklami yapildigi tespiti Uzerine RTUK tarafindan
yayinci kurulusa idari para cezasi ve katalogdan ¢ikarma muieyyidesi uygulandigi belirtilmistir.
Ote yandan, raporda yasa disi bahis sitelerinin kisilerin bilgisi olmadan elde ettikleri cep tele-
fonlarina mesaj géndermek yoluyla da yaygin bicimde reklam yaptiklari bilgisi de 6ne ¢ikmak-
tadir. Ayni bigimde sosyal medya hesaplari Uzerinden reklam yaparak mevzuata aykiri islem
gerceklestirdigi tespit edilen 720 sosyal medya hesabinin incelendigi, bunlarin 419'v hakkinda
adli islem baslatildigi bilgisi de raporda yer almistir.

Yasa disi bahis oynatan internet sitelerinin kapatildiktan sonra kolayca yeni uzantilar ya da
harf/rakam degisikligi gibi kU¢Uk mudahalelerle yeniden erisime agildiklari ve faaliyetlerine
devam ettikleri bilinmektedir. Bu baglamda paylasilan veriler, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Ku-
rumu (BTK) ile diger ilgili kamu kurumlarinin yUrittigu denetim ¢alismalarina ragmen yasa
disi sitelerin istikrarli bicimde ¢ogaldigini, erisim engellemeleri ve uygulanan diger dizenleyici
tedbirlerin tek basina yeterli olmadigini kanitlamaktadir.

3¢ Sayistay Baskanligi (2023). Spor-Toto Teskilat Baskanhgi: Denetim Raporu. Erisim Adresi: https://www.sayistay.gov.tr/
reports/download/9XQWOb4QpN-spor-toto-teskilat-baskanligi, Erisim Tarihi: 21.08.2025.
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KUMAR BAGIMLILIGINA
ILISKIN BULGULAR

Kumar bagimlhiligi sorununailiskin kavramsal ¢ergeve ve sanal kumar pazarinin ulastigi boyuta
dair kiUresel ve TUrkiye 6zelinde bazi veriler bir 6nceki bélUmde sunulmustur. Bu veriler, sanal
kumarin hizla yayginlastigini ortaya koysa da durumu bagimlilik ydoniyle ayrintili bigimde ana-
liz etmeye yardimci olacak ulusal dizeyde kapsamli bir veri seti saglamamaktadir.

Bu durum, Turkiye'de son yillarda giderek artan sanal kumar bagimhliginin boyutunu ve yayil-
ma bigimlerini anlamayi, nedenlerini ézellikle istanbul élceginde temellendirmeyi ve nihayetin-
de ¢6zUm onerilerinin sunulabilmesini sinirlandirmaktadir. Bu ¢ergevede, ekran bagimhliginin
istanbul'daki durumunu analiz edebilmek icin istanbul BuyUksehir Belediyesi tarafindan ba-
gimhlikla micadele kapsaminda 2020 yilinda hizmete agilan Sosyal Uyum Destek Merkezleri
(SUDEM) arastirmaya énemli bir kaynak saglamistir. SUDEM'ler araciligiyla kumar bagimhihgi
yasayan bireyler ve yakinlariyla gergeklestirilen gérismeler ise, sorunun bireysel deneyimler ve
toplumsal yansimalar 6zelinde daha derinlemesine anlasiimasina imkan tanimistir.

Grafik 15: SUDEM - Bagimlilik Tirlerine Gére Basvuru Oranlari, 20257 (%)

%5,3 Sigara %7,4 Alkol

%25,6 Madde

%31,3 Ekran

%30,4 Kumar

Kaynak: IBB Bagimlikla Micadele ve Rehabilitasyon Midurligo

Buna gére, istanbul'un farkli ilcelerinde faaliyet gésteren SUDEM'lerde 2024 yilinda kumar ba-
gimhhgi nedeniyle hizmet alan bireylerin orani %14,6 iken 2025 yilinin ilk yedi ayina ait verilere
gore bu oran iki kat artarak %30,4'e yUkselmistir. Baska bir ifadeyle, 2024 yilina kiyasla kumar
bagimliligi i¢in basvuran bireylerin oraninda %107,5'lik bir artis gergeklesmistir. Bu haliyle ku-
mar bagdimliligi, merkezlerde en fazla basvuru alan ikinci bagdimlilik tiro olarak 6ne ¢ikmistir.
ilerleyen bdlimde aktarilan derinlemesine gérismeler, raporda sunulan arka planla tutarli
olarak ilgili artista sanal kumarin yayginlasmasinin belirleyici oldugunu ortaya koymustur.

1372025 yil verileri 31 Temmuz'a kadar toplanan basvurulari kapsamaktadir.
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Grafik 16: SUDEM'e Basvuran Kumar Bagimlisi Bireylerin Yas Dagilimi, 20258 (%)
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Kaynak: iBB Bagimlikla Micadele ve Rehabilitasyon Midirligi

Demografik kirilimlar incelendiginde, 2025 yilinin ilk yedi ayina ait verilere gore, literatUrdeki
bulgularla uyumlu bigimde kumar bagdimlihigi nedeniyle terapi alan bireylerin %9%94,9'unu er-
kekler, %5,1"ini ise kadinlar olusturmustur. Buna ek olarak, cinsiyet 6zelinde terapi alinan ba-
gimhlik turlerine bakildiginda erkeklerin %36 oraniyla en fazla kumar bagdimhlidi konusunda
destek aldigi gérilmustir. Diger yandan kumar bagdimlihigi nedeniyle hizmet alan bireylerin
yas dagiliminda en yUksek oran %50,5 ile 25-34 yas aralidinda toplanmistir. Bu grubu %24 ile
35-44 yas araligi ve %12,5 ile 45-54 ve %12 ile 16-24 yas aralidi izlemistir. 2024 yili verilerinde de
bagimliigin yogunlastigi yas araliklari benzerlik gdéstermistir.

SUDEM'lerde 2024 ve 2025 yillarinda bagimli bireylerin aldigi tUm hizmetlere bakildiginda,
kumar bagimlisi bireylerin %67,5 oraniyla en ¢ok psikoterapi hizmeti aldiklari gérilmektedir.
Bu orani %21,5 ile ergoterapi hizmeti takip etmektedir.

Kumar bagimhliginin, diger bagimlilik tirlerinde oldugu gibi, sirecin basindan sonuna kadar
ailenin de dahil olmasini gerektiren bir sorun oldugu yapilan gérismelerde ortaya koyulmus-
tur. Nitekim bagimli bireyler kadar yakinlarina da hizmet sunuldugu (%27,5) verilere yansimis,
bu kapsamda destek alan bagimli yakinlarinin %77,5'ini kadinlar olusturmustur.

138 2025 yili verileri 31 Temmuz'a kadar toplanan basvurulari kapsamaktadir.
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Sanal Kumarin Toplumsal ve Bireysel Tetikleyicileri

Onceki basliklarda paylasilan verilerde de gérildigu Gzere sanal kumarin ézellikle son yillarda
yayginlastigi anlasilmaktadir. Arastirma kapsaminda gorisilen uzmanlara gére sanal kuma-
rin yayginlasmasi, bireysel etkenlerin yani sira son yillarda derinlesen toplumsal sorunlarla da
yakindan iliskilidir. Buna goére issizlik, 6zellikle gengler arasinda artis gésteren gelecede dair
umutsuzluk, gelir esitsizligi ve kutuplasma gibi karsilasilan toplumsal sorunlar bireylerde kont-
rol duygusunu zayiflatirken hizli ve anlik 6dUl sunan davranislara yénelimi artirmaktadir. Dola-
yisiyla bu gibi toplumsal kriz ortamlarinda kumar, sorunlardan kagisin bir araci olarak da islev
gbérmeye baslamaktadir.

Son yillarda Glkemizde ve benzeri gelismekte olan Ulkelerde kumar davranisinda ciddi bir
artis gézlemlenmektedir. Ozellikle son 5 yil icinde sanal (online) kumarin yayginlasmasi,
bireysel ve toplumsal dizeyde 6nemli psikososyal riskleri beraberinde getirmistir. Klinik
gdzlemlerimiz, sadece bireysel yatkinliklarin degil, ayni zamanda toplumsal yapiyi sarsan
makro dUzeydeki sosyal, ekonomik ve hukuki degiskenlerin de sanal kumardaki bu artista
belirleyici rol oynadigini géstermektedir. Literatirde de, kronik toplumsal stres ve top-
lumsal hayal kirikligi dénemlerinde kumarin bir kagis ve bas etme araci olarak kullanildigi
siklikla vurgulanir. Ulkemizde &zellikle son yillarda artan issizlik, gengler arasinda gelecege
yonelik gUvensizlik ve toplumsal kutuplasma gibi etkenler, bireylerde kontrol duygusunu
yitirme hissini tetiklemektedir. Bunun da sanal kumar gibi hizli, anlik 6dUl sunan davranis-
lara yonelimi arttirdigi sdylenebilir.

Uzman Psikolog, Kinyas Tekin

Ekonomik krizler sanal kumar bagimliliginin yayginlasmasina zemin
hazirlarken bagimliligin kendisi de ekonomik kirilganhgi derinlestirerek
bireyleri ¢ikilmasi gi¢ bir kisir dénginin igerisine siriklUyor.

Arastirma kapsaminda gérisitlen uzmanlar, kumar bagimliiginin her sosyoekonomik grupta
gorilebildigini belirtse de Turkiye'de artan enflasyon ve ge¢im sikintisinin, 6zellikle ekonomik
agidan kirilgan kesimlerde kumar riskini bUyUttigini belirtmistir. Aktarimlara gore dizenli
gelir elde edemeyen ya da bor¢ yUkU altinda yasayanlar i¢cin kumar, kisa yoldan para kazanma
ve maddi sikintidan kurtulma umudu olarak goridlmektedir. Ancak bu beklenti ¢ogu zaman
kayiplari bUyUtmekte, bor¢glanma ve nihayetinde yasa disi bahis kanallarina ydnelme gibi dav-
ranislar, ekonomik kirilganhigi daha da derinlestirmektedir.

Gambling Research Exchange Ontario'nun (GREO, 2021) bulgularina gore, yoksul bireyler
daha yUksek oranda kumara yénelmekte, ¢inkU kumar onlar igin gergeke¢i olmayan bir
‘'sosyal mobilite' araci haline gelmektedir. Yine ekonomik kriz dénemlerinde kumarin gegici
bir kagis mekanizmasi olarak kullanildigr da bilinmektedir (Orford et al., 2010). Ozellikle
dizenli gelir elde edemeyen bireylerde, 'kayip kurtarma' davranisi patolojik dizeye evrile-
bilmektedir. Turkiye'de son yillarda artan enflasyon, ge¢im sikintisi ve gelir dagiimindaki
esitsizlik, bireyleri borg¢la, krediyle veya illegal yollarla bahis oynamaya itmektedir.

Uzman Psikolog, Kinyas Tekin
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Diger yandan dijitallesme ile zayiflayan sosyal baglar, riskli ¢gevrim i¢i davranislara yénelimi
artiran énemli bir etken olarak éne ¢cikmaktadir. Ozellikle pandemi déneminde izolasyonla bir-

likte dijital ortamda gegirilen stredeki artis, bu egdilimi pekistiren dnemli bir kirilmadir.

Yine sosyal baglarin zayiflamasi da bireylerin dijital dinyada daha fazla zaman gegir-
mesine ve ¢evrim i¢i riskli davranislara yénelmesine neden olmaktadir. Ozellikle pandemi
sonrasi donemde dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte, sosyal etkilesim ihtiyacinin yerini

online kumar platformlari almaya baslamistir.

Uzman Psikolog, Kinyas Tekin

istanbul Buyuksehir Belediyesine bagl Sosyal ve Uyum Destek Merkezleri'nde (SUDEM) hem
sanal kumar bagimlilari hem de bagimli yakinlari ile yapilan gérismelerde de uzman aktarim-
larina benzer bigcimde maddi yoksunluk yasama veya gelire erisimde kisitlilik gibi gegmis dene-
yimlerin bireyi kumara yonlendirmede etkili oldugu gordlmistir. Hem kumar sorunu yasayan
kisiler hem de yakinlari, ge¢gmis travmalar ve para konusundaki olumsuz deneyimlerle birlesen
"eldeki sinirli parayi katlama" istegdinin codu zaman kumara baslama gerekgesi oldugunu ifade
etmistir. Bu baslangi¢ noktasinin ise kisiyi kisa sUre iginde kontrol kaybina ittigi, bor¢glanmanin

hizla arttigi ve ¢ikmaza giren bir mali dongUye soktugu aktarilmistir.

66

Daniganlarimizda goriyoruz. Tek basina 6 glin, 10 - 12 saat cgalisan bir geng
hala 28.000 lira aliyorsa ve gelirini harcamalarina yettiremiyorsa ister istemez
hevesleniyor bu yolla kazanmaya. Hayallerinden bahsedenler ¢gok oluyor 6érnegin.
Maddi nedenlerle hayali gergeklestirememek bu alternatifin yolunu agabiliyor.

Bagcilar SUDEM - Klinik Psikolog

(19

Bir slire sonra da artik borcum ¢ogaldi.

Paraya ihtiyacim oldugunda evden hi¢ alamiyordum, kazaniyordum ama kazancim
da yetmiyordu. Ama elimdeki 100 lirayr 1.000 lira yaparsam, o 1.000 lira bana
yetiyordu mesela. Bu ytizden baslarda gok biiylik paralari diigsinmtiyordum yettigi
kadarini almak i¢in oynuyordum. Daha sonrasinda artik o kazandigim 1000 lira da
yetmemeye basgladi, binler on bin oldu. Bu sefer o paralari kovalamaya basladim.

19

Biz evlenmeden 6nce esim galisirmig, babasi parasini elinden alirmis ve ufak bir
harglik verirmis. O harglhidl yetmezmis. Zamanla kahvede oynamaya baslamis
parasini katlamak igin. Bizim evliligimiz boyunca hep para sikintimiz vardi ama
ben anlayamiyordum yani. Bayilerde baglayan bahis oynama, iste skor tahmini mi

deniyor, iddiasal bir sey, cep telefonundan devam etti.
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Gorisme yapilan bazi bagimli yakinlarinin ifadeleri de kumarin, emek ve zaman harcamadan,
kisa yoldan kazang saglama fikriyle cazip hale geldigini géstermistir. Uzun vadeli ¢aba gerek-
tiren egitim veya dizenli is hayati yerine hizli para kazanma isteginin bu egilimi besledigi ve
kumar davranisinin kisinin yasaminda yerlesmesine uygun bir zemin olusturdugu anlasiimistir.

(14

Ben oglumun bu olaylarin hi¢ hayatimizda olmadigi dénemlerde bile hep kolay
para kazanmak istedigini gériiyordum. Hani bir okul bitirmek veya bir is yerinde
aksama kadar calismak, bunlar benim ogluma hep zor gelen seylerdi.

Kumar oynama davranisi gogunlukla parayi katlama isteginden

kayiplari telafi etme ¢abasina, oradan da yalnizca haz igin oynamaya

evrilerek bagimlilik halini aliyor.

””

SUDEM'de gorev alan uzmanlarin aktarimina goére ¢ogunlukla baslangigta ki¢Uk miktarlarla
baslayan kumar oynama davranisi, zamanla kayiplarin pesine disme davranisiyla giglenmek-
te ve aliskanlik haline gelmektedir. Bu sireg, beyindeki dopamin sistemini harekete gegirerek
kisiyi sUrekli bir 6dUl beklentisi igine sokmakta, bir noktadan sonra ise amag kayiplari telafi et-
mek ya da kazang saglamanin étesine gegerek yalnizca beyindeki 6dUl merkezini tatmin etmek
ve haz almak olmaktadir.

(19

(19

19

Bir bilinmezlik var kumarda. O bilinmezligin getirdigi haz beyinde 6dil sistemini
de etkiliyor, yani dopamin sistemini. Beklenti iginde oynarken bir adrenalin
salgilaniyor beyne. Kisi de bir zaman sonra oynayip kaybedecedini bilse bile o
dopaminin arayisina giriyor. Bagcilar’da benim gézlemim gelen hastalarin hepsinin
cok kliguk miktarlarda oynayarak baslamasi.

Bagcilar SUDEM - Klinik Psikolog

Kumar oynamak zamanla beyindeki 6dil sistemini bir bakima bozuyor. Kigi, kumar
oynama yoluyla sirekli beynindeki édil sistemini uyarmaya basliyor ve bir siire
sonra yalnizca kumardan keyif almaya basliyor. Amag kazanmaktan ¢ikiyor. Bu da
kisinin zaman igerisinde kontrollinli ya da zaman ydénetimini kaybetmesine sebep
olabiliyor. Tipk: diger bagimhlik tirlerinde oldugu gibi.

Sultangazi SUDEM - Klinik Psikolog

Bir yerden sonra para artik anlamsizlagsmaya basliyor bu kisiler igin. Yani orada
amag para kazanmak veya kaybettigi paranin pesine diigsmek olmuyor da sadece
oynamak oluyor, beynin 6dil merkezini tatmin edebilmek adina. Yani genellikle
6nce hafif oynamalarla baslaniyor, bir yerden sonra kaybedilen paranin pesine
dusultyor. Sonrasinda da o hazzi alabilmek igin sadece oynuyor oluyorlar.

Sancaktepe SUDEM - Klinik Psikolog
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Dis Uyaranlarin Etkisi: Erisim Kolayhgi, Cevrede Yayginlik, Reklamlar, Bonuslar

Arastirma kapsaminda géristlen uzmanlar, medyanin kumari zenginlik ve "kolay kazang”
araci olarak sunmasinin kumari normallestirdigini, 6zellikle genglerde riskli davranislari tesvik
ettigini ifade etmistir. Alinan gérislere gére sosyal medyada son dénemde sikga takipgi sayisi
yUksek hesaplar tarafindan paylasilan kumar igerikleri bu etkiyi daha da gUglendirmistir.

Medya igeriklerinde kumarin, zenginlik ve 'kolay yoldan kazanma' araci olarak sunulmasi,
ozellikle ergen ve geng yetiskinlerde model alma yoluyla davranissal 6grenmeye neden ol-
maktadir. Sosyal medya fenomenlerinin kumar sponsorlugu almasi veya bahisle ilgili igerik
Uretmeleri bu sUreci beslemektedir.

Uzman Psikolog, Kinyas Tekin

Kumar bagimlisi kisilerin ve yakinlarinin aktarimlarina gére, daha bUyUk kazang elde etme is-
tedi zamanla kisileri yasa disi sitelere yonlendirmektedir. Erisim kolaylidi ise oynama davrani-
sinin yasa disi sitelere yénelme olasiligini daha ¢ok artirmaktadir.

19

Yasa digi sitelerden oynamaya basladi iste zamanla, daha bliytk paralar déndtgu
igin.

”

Cok rahat bir sekilde erisebilirsin yasa disi kumar sitelerine. Yani sen evde
otururken bir anda canin sikilsa yapacak bir sey arasan mesela bir anda kendini
orada olabilirsin, bilmesen bile.

”

66

SUDEM’de yaklasik bir buguk senedir galisiyoruz kumar bagimhhgini ama son bir
yildir herhalde patladigi yerde olabiliriz. Yani artik yas siniri da yok. Giinkt elinin
altinda hemen oynayabiliyorsun, herkesin cebinde bir kumarhane var.

Bagcilar SUDEM - Klinik Psikolog 9
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Uzmanlardan alinan gorislere goére, yasa disi kumar sitelerine erisimin kolayca mmkin olma-
s, sorunu "mesru” bir zemine indirmektedir. Bu sitelerin kapatilmalarina ragmen farkh adres-
lerle kolayca yeniden agilabilmesi, mevcut denetim ve dizenlemelerin yetersiz kaldigini ortaya
koymaktadir.

Online kumar platformlarinin IP, isim ve alan adi degistirerek faaliyetlerine devam ede-
bilmesi, Turkiye'de regUlasyonlarin etkisizligini ortaya koymaktadir. Bu durum, bireylerde
'zaten herkes oynuyor' seklinde bir mesrulastirma etkisi yaratmaktadir

(Egerer & Marionneau, 2024).

Uzman Psikolog, Kinyas Tekin

Kumar bagdimlihdi olan kisilerle yapilan gérismeler de bu dederlendirmeyi destekler nitelikte-
dir. Katilimcilar, erisim engeli getirilen siteler kisa sire iginde eski isimlerine ¢cok benzer adlarla
yeniden agilabildiginden erisim engelinin tek basina yeterli bir ¢6zUm olarak gérmediklerinin
altini ¢izmistir.

66

Bir site ismi var mesela, her kapatildiginda strekli sayr artirarak yeniden
aciliyor. Yani 6rnek veriyorum sitenin sonuna iki,i¢,d6rt diye eklenerek gidiyor
kapatildikga. Yani hesabin bir sayisi degisiyor ve yeniden agiliyor, insanlar da
biliyor artik kapaninca ne yapacaklarini. Bu ylizden bu sitelere odaklanmak lazim.

bp

Yapilan gérismeler, kolay erisim olanaklarinin yaninda her yerde karsilasilan reklam igerikle-
rinin kumar davranisini besleyen baslica etkenler arasinda yer aldigini géstermistir. Ozellikle
bonus vaatleri ve sUrekli génderilen bildirimler, tedavi sUrecinde ya da birakma asamasinda
olan kisiler icin gucly bir tetikleyici haline gelmistir. Ustelik aktarimlara gére bu durum yalnizea
kumar siteleriyle sinirli kalmamakta, farkh vygulamalarda kullanilan benzer bildirim sesleri,
kampanyalar ve hatirlatma mesaijlari kisiyi yeniden oyuna ¢ekmeye neden olan uyaricilar iger-
mektedir.

(19
Yasa digi sitelere erigim Turkiye’de gok kolay, inanilmaz kolay. Neden biliyor musun
abi? -Video izleme platformu- var ya orada video izlerken bile orada sana direkt
videosu g¢ikiyor. Altta da sitenin ismi yaziyor. Yani yazsan karsinda. Reklamda
mesela diyor ki siteye girersen sana 200 lira bonus verecegiz, bu 200 lirayi 2.000
lira yap ve parani gek diyor, bu sekilde ¢gekiyor kendine.
bl
66
Esim bana ‘Bahis sitesi reklami gikiyor 6nime ama baksam ¢ikmaya devam edecek
karsima diye hemen kapatiyorum.’ diyor
bo/
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66

Oyle bir sey ki bu, artis konusunda cgesitli uygulamalarin dahi yénlendirici
oldugunu goérlyoruz. Gok bildigimiz aligveris sitelerinin bildirimleri tamamiyla
kumar oyunlarinin sesleri 6rnedin. Orada da gark dénuiyor. Yani kigiler uzak kalmaya
calissa bile o kadar gok tetikleyici unsur var ki bu unsurlarla birlikte ya merak
uyaniyor, denemeye meylediliyor ya da tekrardan geri déntsler gorilebiliyor.

Beyoglu SUDEM - Ergoterapist 9

Cevredeki yayginlik ve strekli karsilasilan "kazanma" dykuslerinin, kisilerin oyuna baslamasinda
ya da biraktiktan sonra yeniden dénmesinde énemli bir rol oynadigi anlasiimistir. Gérismelere
gore, 6zellikle gevreden duyulan bUyUk kazang hikayeleri kumari cazip hale getirmektedir.

66

Arkadasimdan duydum diyelim bir site, onu gd&steriyor, buradan daha fazla
kazanirsin diyor. Gérlince ben de oynuyorum.

”
(19

Birinde gorsen ve aslinda o kazanmalarin gergek olmadigini bilmesen direkt
kaydolursun. Dersin ki kazaniliyor galiba, ben de oynayayim.

2
(14

Zaten su an dalga dalga yayilmasi nedeniyle bir tir ‘kumar pandemisi’ olarak
adlandiriliyor bu durum. Bunda elbette daha erisilebilir olmasinin etkisi var.
Reklamlar, hatta reklamlari da gegtim sosyal medyada hep kazanmakla ilgili seyler
géruyoruz. On plana gikan bu. insanlara hep birilerinin kazandi§ini gésterirsen ‘Bu
kadar insan kazaniyorsa ben de kazanirim.’ algisi ortaya gikar. Fakat isin gergedi
kazanamamakta. O kadar glizel yurttullGyor ki slireg insanlar da bir sekilde birazcik
daha para kazanma diirtlsuyle giriyorlar isin igine.

.— Sancaktepe SUDEM - Klinik Psikolog 9
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Oynamaya Baslama Seriveni ve Sirecin Eslikgileri

Alanda ¢alisan uzmanlar, kumarin bagdimlilik haline gelmesini gUnlik yasamin ve temel ih-
tiyaglarin kumara gére geri planda kalmasi ile islevsellikteki bozulma ile agiklamistir. Kisinin
oyuna karsi tolerans gelistirmesi ile daha yUksek paralar ile zamanini bUyUk 8l¢Ude buna ayir-
masi bagimhlidin temel géstergeleri arasinda gésterilmistir. Kimi zaman para bulunamadi-
ginda ortaya ¢ikan ruh hali de bagimliligin yarattigr yoksunluk belirtileri olarak aktariimistir.

(14
Baktigimizda Turkiye’de godgu insan yilbasinda piyango bileti ya da sayisal loto
vesaire oynamistir, yani aslinda kumar oynamistir. Bagimli birini bu normal oynama
davranisindan ayiran artik kiside islevselli§in bozulmaya baslamasi. Oyle ki bir
slire sonra kisi gtinliik yagsam aktivitelerini devam ettiremez hale geliyor.
Sancaktepe SUDEM - Klinik Psikolog 9
(14

Kumar oynamanin bir bagimlilik haline geldiginin ilk géstergesi tolerans gelistirme
dedigimiz sey, ayrilan miktarin zamanla diistk miktarlardan ytksek miktarlarda
oynamaya dodru evrilmesi, daha uzun bir zaman dilimi ayrilmasi gibi. ikincisi bir
sekilde kendini durduramama durumu, kumar oynamayi 6ncelik haline getirme,
yemegdinden ya da herhangi bir ihtiyacindan 6diin verip kumar oynama hali. Son
olarak da yoksunluk belirtileri, elbette alkol ya da madde kullaniminda oldugu
gibi dogrudan fiziksel olarak yasimasa da, kisinin paraya ulasamadiginda &fkeli
davraniglar géstermesi olabiliyor.

— Bagcilar SUDEM - Klinik Psikolog 9

Anlatilar, sanal kumarin genellikle yasal platformlarda baslayip
bagimlilik gelistikge yasa disi platformlara kaydigini gésteriyor.

Bagdimli bireylerle yapilan gérismelere gére sanal kumara ¢ogunlukla yasal platformlarda bas-
lanmaktadir. Gérismelerde, bu sitelerde yer alan bahis ve ¢esitli kazi-kazan oyunlarinin disik
miktarlarla oynanabilme imkani sunmasi, kazanma illizyonu yaratmasi ve her yerde karsilasi-
lan reklamlarla desteklenmesi nedeniyle bagimliliga giden yolun ilk basamaklarini olusturdugu
belirtilmistir. Ancak yasal sitelerde kazanma olasiliginin ve kazang¢ miktarinin distk oldugu
dUsincesi, kullanicilari zamanla yasa disi sitelere yonlendirmistir. Goérismeciler, bu sitelerde
baslangicta kontrollU bigimde kUgUk miktarlar yatirirken zamanla daha fazla risk almaya bas-
ladiklarini aktarmistir. Bu gegiste ¢evrenin ve “nasil oynanir” igerikleri sunan videolarin rolG
oldugu ifade edilmistir.

(14

ilk basta resmi bir site var ya oradaki kiictik, kazi kazan gibi oyunlarla basladim
aslinda ben. Reklamda ¢ikti oradan gérdiim. Bakinca daha cazip geldi digsarida
ara sira oynadiklarimdan. Daha farkliydi. Kazanamiyordum, kazanmak igin hirs
yapiyordum bu sefer. Sonra bir arkadasimin yasa disi sitelerde oynadigini gérdiim.
Ben legal’de kazanamiyordum ama arkadasim orada kazaniyordu, illegalde.
Sonra oraya bagladim iste. Orada da bUtln oyunlari deniyordum. Basta 100 lira
yatiriyordum ve 1lira, 2 lira basiyordum oyunlara. Daha sonra 6grenmeye basladim,
- bir video paylasim platfomu tGzerinden- nasil oynanir, nasil kazanabilirim, bunlari
izlemeye bagladim.

b
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Bagimlilik gelistikten sonra, yalan séyleme davranisinin da

eslik etmesiyle maddi kaynaklar kisitlansa dahi kumara devam etmenin

bir yolu her sekilde bulunuyor.

Ailelerin anlatimlarina gére, kumar sorunu yasayan kisilerde yalan séyleme davranisi sik gé-
rUlmektedir. Oynayabilmek igin farkh bahaneler uydurmak, yakinlarin givenini kullanmak ve
maddi kaynaklara erismek icin manipUlatif yollar gelistirmek yaygin bir durum olarak ifade
edilmistir.

(14

Taksiyle doktora gittik bir giin. Oglum sofériin yaninda oturuyordu dedi ki ‘Anne
telefonunu vermen lazim adresi tarif etmem igin benim sarjim bitti.” Verdim
ben de. Arkadayim ya ikide bir bakmaya cgalisiyorum telefona. O arada banka
uygulamamdan kalan tiim hesabimi bosaltmis.

En son oynamasinda 3 ay maas gelmedi eve ama hep yalan séyledi, ‘is yeri
vermedi’ diye gegistirdi hep. ‘Hatta istersen isyerine benimle gel.’ bile dedi. ‘Orada
galisanlara sor.’ dedi. Ama benim gitmeyecedimi bildigi igin bunu rahat rahat
sdyltiyordu. Yarin yatacak, éblr giin yatacak derken bir baktik ki bir stirii borg

yapmis yine.

66

Zaman zaman oynayabilmek i¢in yalanlar séylemis. Bizim ¢ok panikli oldugumuz
dénemlerde mesela dislinltin ki hadi ben annelik gtidlistiyle inandim diyeyim. Esimi
de inandirdigi dénemler var. Mesela tefeciden para aldigini, édenmesi gerektigini
soyltyor. Aslinda ortada hi¢ tefeci yokmus.

bl

”

”

Uzmanlara gére bagimlilik sorununda etkili bir tedavi i¢in danisanla given temelli bir iliski
kurulmasi kritik. Ancak maddi kayiplarin aileye agiklanmasindan duyulan korku, bireyleri igine
kapanmaya ve sorununu saklamaya yonlendirmektedir. Bu durum, zamanla yalan sdylemenin
yerlesik bir davranis haline gelmesine yol agmakta, bazi vakalarda bu egilim mitomani (pato-
lojik yalancilik) dUzeyine kadar ulasmaktadir.

66

(14

. Bagcilar SUDEM - Klinik Psikolog

Daniganlarla seffaflik gelistirmek c¢cok 6nemli. Seffaflik, tam teslimiyet kumar
tedavisinde olmazsa olmaz gergekten. Ama bu noktaya da kolay gelinmiyor.
Cunkl kaybedilen paraya karsi aileden gelecek tepkiden korktudu igin kisi daha
da igine gekiliyor. Bu durum bir yalan sarmali ortaya g¢ikariyor. Bu ytizden kumar
bagimliligina mitomani derecesinde bir yalan séyleme davranisinin eslik ettigini
goériyoruz.

Tanik oldugum vakalardan hareketle basta daha fazla edlence amagh oynansa
da zamanla slrece yalan séyleme davranigi da eslik edince qizli bir sekilde
strdurebiliyorlar oynamayi. Bdyle olunca borglar artiyor, aile 6grenemiyor.

Sultangazi SUDEM - Klinik Psikolog

b

b
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Bagimli yakinlari, kumar sorunu yasayan kisilerin oynayabilmek i¢in her durumda maddi kay-
nak bulabildigini kendi deneyimleri Gzerinden aktarmistir. Buna gére bor¢ kapandiginda ban-
kalardan yeniden kredi kullanma gibi yéntemlerle bir bicimde bor¢glanmaya devam etme dav-
ranisinin yaninda taksitli alisverisi nakde ¢evirme gibi alisiimisin disinda ¢esitli ydéntemlerden
s6z edilmistir. Maddi kaynaklara erisim kisitlandiginda bile yeni yollarin bir sekilde gelistiril-
mesinin, hem aile bUtgesi hem de bireyin mali gelecedi Uzerinde oldukg¢a sarsici etkiler ortaya
¢tkardigi gordlmustir.

66

Esim maasini benim hesaba atiyordu hep glinkii evde 6demeleri, harcamayi ben
yaparim. Hi¢ maas aksatmadi. Borglanarak oynamis meder. Bor¢g bulamadigi
zamanlarda da oynama yolunu buldu yine. Mesela telefoncuya gidiyor. Hatti
Uzerinden telefon aliyor ama telefonu almadan nakit parasini aliyor, onunla kumar

oynuyor. Telefon faturasi 300 TL gelecedine bir bakiyorum 15.000 TL gelmis.
b

66

Banka kredilerini biz kapattik hatta kara listeye alindi, avukatlik oldu. Ama bu en
son oynamasinda banka bir daha kredi vermis. Ya nasil veriyorsun sen bunu?
Maas aldigi banka desem degil. U¢ bankaya borglanmis toplamda. Ufak da olsa
verilmemesi lazim.

b

Her an erisilebilen sanal kumar platformlari, ginlUk yasam aktivitelerini ke-
sintiye ugratiyor ve kimi zaman is kaybina kadar varan sonuglar doguruyor.

Arastirma kapsaminda yapilan gérismelere gére kumarin kisinin gindelik hayatina dair ilk
ve en belirgin etkilerinden biri, her an oynama isteginin yarattigi dikkat daginikligi. Oynama
istegi ozellikle is yasaminda odaklanma ve uyum sorunlarina, performans disUsiUne ve isten
ayrilmaya kadar giden sonuglara neden olmaktadir.

66

Ben kuryelik yapiyordum. Kuryelik yaptigim dénemde motoru saga gekiyordum.
Paketi teslim etmem lazim ama ben orada kumar oynuyordum yani. Sonra isi
birakmak zorunda kaldim. Kuryeligi severek yapmam, eglenceli bir is olmasina
ragmen, kafam stirekli kumarda oldugu igin riskti benim igin.

b
66

Esimi sosyal alanda gok etkiledi. is yerinde kendini isine veremedi, herkesle kavga
etti, agresif davrandi. Patronuna varana kadar agresif davrandi. Sonra oradan
cikarak baska yere girdi, yine ayni sorunlari yasadi. Oradan da ¢ikti.

b

Gorusilen aile yakinlarinin aktarimlarina gére, borglari kapatmak igin gerekli gorilen ¢alis-
ma hayati, kisi bagimhiliktan kurtulamadidinda ¢ogunlukla aileye yeni maddi yUkler ve borglar
olarak geri ddnmektedir. Kumar oynamanin ortaya ¢ikardigr mali baski, isten kazanilan gelirin
bor¢ kapatmak yerine yeniden oyuna ydnlendirilmesine; yetmedigi noktada ise manipulatif
davraniglarla aileden kazanilanin da étesinde para alinmasina yol agmaktadir.
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(14

Oglum sofér olarak galismaya basladi bir yerde. isteyken bizi arayip arabanin
arkasinda bes tane laptop oldugunu, arabanin bagaj kapisinin agik kaldigini,
fark etmedigini, geri geri gikarken laptoplarin distigini ve ezdigini sduledi.
Bes tane laptopun parasini diistintiin. ‘Hemen atmaniz lazim o parayl.’ diyor. Size
hi¢ disinme firsati tanimiyor. Panik sekilde bize bunlari yaptiriyordu. Ya da ayni
aragta giderken kaza yaptigini, hasari ddemesi gerektigini falan séyluyordu.
Alacagl maas kadar da bizden aliyor ya da bir yere garptim maastan kestiler
diyordu, maaslarini géremiyorduk. Bu ylizden hala evdeki en bliyuk konulardan
biri galigsin m1 galismasin mi? Bize ayni seyleri yasatacadi igin ben galismasindan
emin olamiyorum.

vazge¢mek zamanla olagan bir durum haline geliyor.

””

Kumar bagimlilari igin, temel ihtiyaglarini kismak ya da bu ihtiyag¢lardan

Bulgulara goére kumar bagimlilidi, bireylerin énceliklerini degdistirerek temel ihtiyaglarini dahi
g6z ardi etmelerine neden olmaktadir. Gérismelerde karsilasilan, yillarca kendine kiyafet al-
mayip kazandigi tim parayr kumara yatirma, ise yUrUyerek giderek yol parasini kumara ayir-
ma gibi érnekler bu durumu net bir sekilde ortaya koymaktadir.

(14

Surekli kazandigim parayl bu oyunlara yatirirdim. Ustlime kiyafet almazdim
mesela. Ben kumari biraktigim gibi dedim ki buglin kendime ayakkabi alacagim.
Ancak 6yle gidip kendime ayakkabi alabildim, yillar sonra.

Akbil almadi kendisine. is yerinden gelen yol parasini bahis oynamaya ayirmis.
Bunun igin bir saatlik yolu ytirtiyerek gidip gelmis ise.

Bir bagimlilik, diger bagimliliklarin kapisini aralayarak kisiyi bir
sarmalin igcine gekiyor.

b

be/

Kumar bagdimhligina siklikla oyun ve alkol gibi diger bagimlilik tUrlerinin de eslik ettigi gorul-
mUstUr. Bu durum, dijital oyun bagimlilhdi ile sanal kumar bagimliidinin benzer etkenler Gze-
rinden bagimlilik yarattigina iliskin énceki bolimlerde aktarilan arastirma bulgularini destek-
lemektedir.

19

Ben bu kumar éncesi mobil oyunlari gok oynuyordum, Aslinda oraya da gok fazla
para yatirlyordum. Herkesin oynadigi oyunlar bunlar. Para yatiriyorsun, sandik
veriyor. Sandiktan mesela bir kosttim g¢ikiyor. 1 TL’lik de kosttiim var 100.000 TL’lik
de var. iyi bir sey c¢ikarsa senin hesabin da degerleniyor.

Ben aslinda tek kumar bagimhhgindan kurtulamadim. Eskiden alkoli gok igiyordum,
biraktim. Bir tek bu kaldi.
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66
Sanal kumar oynayan hastalarda benim gézlemledigim ge¢gmisinde bir online oyun
oynama aligkanhgi oldugu. Bu online oyunlara baktigimizda igine harcamalar yani
‘microtransaction’ yerlestirildigini gériyoruz. Son yillarda yapilan arastirmalar
da bu oyunlarin beyinde bagimlilik yolagi gelistirdigini, édul-haz sistemini
tetikledigini séyltyor.
- Bagcilar SUDEM - Klinik Psikolog 9
66
Kokain ve kumarin bir arada oldugu bagimliliklar da gériltiyor. Kokain beraberinde
artan 6z gliven ile risk almayil ve kumar oynamayi getirebiliyor.
Atasehir SUDEM - Sosyal Calismaci 9
66

“Kumar bagimlilarinda kaybi tolere etmek igin alkol gok tliketiliyor. Bu sefer alkol
bagimhlig da gelisebiliyor. Gapraz bagimlihk bu sekilde de gelismis olabiliyor
aslinda.

Arnavutkdy SUDEM - Klinik Psikolog 9

Borglarin Katlanarak Yenilendigi Bir Déngi

Goriusmelere gore, kumar oynayan kisiler kendilerine zarar verdiklerini fark etseler ve bUyUk
kayiplar yasasalar dahi oynamaya devam etmektedir. Bu durumun en temel nedenlerinden
birinin, kazanmaya ¢ok yaklasma, farkl bir ifadeyle “kil payi kagirma" disincesi oldugu ifade
edilmistir. Bu hissin kisiyi "kaybettim" ger¢egdinden uzaklastirarak zihninde kazanmaya ne ka-
dar yakin oldugu fikrini 6n plana ¢ikardigi, bdylece oynama istedini canh tuttugu ve kayiplarin
hizla bUyUmesine neden oldugu aktariimistir.

66

Bana ‘Sadece bir mag¢ eksik yazdigim igin tutmadi diyordu. Kaybetmesini bahis
oynarken odaklanamamasina bagliyordu. Sakin kafayla diigslinsem ben bunu geri
alabilirim diye dliistintiyordu. Bana ‘O anda sen geliyorsun, bana bir sey soruyorsun,
ben kafami veremiyorum.’ diyordu. Yani izin ver ki oynayayim demek istiyordu.

be/

19

Kumar bagimlilarinda kaybetme diye bir olgu olmuyor. Higbir zaman kaybettim
olgusu beyinde olugmuyor. Bunun yerine az kalsin kazaniyordum, kil payi
kaybettim olgusu oynamayi devam ettiriyor.

Arnavutksy SUDEM - Klinik Psikolog 9%

Ote yandan gérismeler, bor¢larin azalmasinin kisiyi kumardan uzaklastirmak yerine yeniden
oynamaya ydnelttigini ortaya koymustur. Borcunu kismen kapatan kisiler, kalan parayi oyun-
dan ¢ekmek yerine tekrar oynamak icin tuttuklarini ifade etmistir. Bu durumun ise, eldeki pa-
ranin tamami kaybedilene kadar devam eden bir déngiU yarattigr aktarilmistir.
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66

Babama ilk basta ‘Ben boéyle bir seye diistim’ dedim ama borcumun bir kismini
sbyledim sadece. 100.000 lira borgluyken, 50.000 lira borcum var dedim.
Babamdan alarak borcumun yarisini 6dedim. Sonra aksam yine bir anda siteye
girdim. O aksam ilk defa ¢gok buyltk kayip yasadim hatta. Sonra seyi fark ettim
benim parayi gekememe gibi kontrol bozuklugum var. Ben bu parayi gekemiyorum.
Bu para tekrar oynamaya gidiyor.

b

1000 lira yatirdin 20.000 lira kazandin diyelim. Sonra basliyorsun, ‘Benim 3.000
liram vardi 20.000 yaptim. Bunu da ayni sekilde katlasam glizel olmaz mi?’ diye
distinmeye. O para 20.000 TL, 15.000 TL giderek azaliyor. Sonra diyorsun ki zaten
benim dedildi ki bu para ben 1000 yatirmistim, oynayayim biraz daha. Elinde olanin
tamamini kaybedene kadar devam ediyor bu.

be/

Yapilan gérismelerde kumar borcunun kumar oynayan kisinin yaninda tUm aileyi etkileyen bir
yUk haline geldigi gérUlmuUstir. GérUsilen bagimli yakinlari borglari kapatabilmek igin ¢ogun-
lukla uzun taksitli borglar altina girdiklerini ya da yillarca yaptiklari birikimleri harcadiklarini,
ev, araba, yazlik gibi yatirimlarini satmak zorunda kaldiklarini aktarmistir. Aktarimlara gére,
kumar nedeniyle olusan borg¢lar bazen milyonlara ulasabilmektedir.

(19
Arkadaslarindan sikga borg¢ paralar aldi. Onlar ilk dénemlerde biz babasiyla
6demek zorunda kaldik.
b
(11
Once bir sene 6nce 50 bin lira kadar bir hata yapmis ve babasina séylemis, su
kadar diye. Kapandi o bir sekil sonradan 300 bin lira daha bir borg yatirdilar.
b
66
Vallahi esimle zaman zaman konusuyoruz. Oglumun kapattigimiz borcuydu,
buraya gelene kadarki tedavi stireciudi vesaire derken 5 milyondan fazladir gok
rahat. GlnkU biz bu sebeple bir yazligimizi sattik. Bir arabamizi sattik.
b

Borg¢larin muhakemesi kaybolduk¢a ekonomik ¢ikmaz derinlesiyor,
ikinci bir is zorunluluk haline geliyor.

Maddi olarak bu denli agilmanin temel nedenlerinden birinin kumar bagdimlilarinin borcun
6denebilirligine dair muhakemelerinin zamanla ortadan kalkmasi oldugu gérilmUstir. Goris-
meler, bireylerin gelirlerine kiyasla ¢ok daha yiUksek tutarlarda borglandiklarini, girilen borcun
muhakemesinin yapilamadigini géstermistir. Bunun sonucunda ekonomik ¢ikmaza giren ba-
gimhilarin zamanla ikinci bir iste ¢alismaya ihtiya¢ duydugu, emekli olanlarin ise ¢alismaya
devam ettigi gorUlmUstir.
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(19

Ben memlekete gidip geldigim 20 gilin igerisinde oynamak i¢in bankaya 170-180
bine yakin bor¢ yaptim. Oncesinde de borcum ¢ogaliyordu ama bdyle bir anda
¢ogalmiyordu. Bu direkt bdyle yillik bir miktar kadar artti. Faizlerine baksan
250.000 lira para, 250.000 lira 6demem igin yillarca galismam lazim. Kazandigim
para 26.000 lira.

(19

Esim ylizinden tefecilere bile borg 6dedik. Toplam 700 - 800.000 TL vardir. En
azindan ben o kadarini biliyorum. Bugiin esim emekli ama hala galigsmasi gerekiyor
bu yltizden. Artik o da yoruldu. Galismak istemiyorum daha diyor.

19

Ek is bakiyorum su an. Simdi ilaglarim yine degisiyor ¢linkl bu gok uyku yapiyor,
bu kadar sersemletecedini disinmiyordum. Ek iste calismam gerekiyor ama
calismami engelliyor.

Giderek katlanan borg¢lar igerisinden ¢ikilmaz bir hal alincq,
intihar bir ¢ikis yolu olarak gériliyor.

”

2

””

Kumar sorunu yasayan kisilerin kaybedenin kendileri olacagini fark ettikleri noktada da oyunu
birakmakta ciddi zorluk yasadiklari dikkat ¢ekmistir. GérUsmecilerin anlatilari bu zorluklarin,
yodun bir zihinsel mesguliyet, dUrtU kontrolinde bozulma ve oyuna dair igeriklerden uzakla-
samama seklinde kendini gésterdigini ortaya ¢ikarmistir. Bagimli yakinlarinin aktarimlari ise,
maddi kaynaklarin tUketilmesinin ardindan gelen intihar girisimlerinin ya da intihar tehdidinin
manipUlatif bir arag¢ olarak kullanilmasinin aile iliskilerinde ciddi yipranmaya yol a¢tigini orta-
ya koymustur.

19

Oynamadigim zamanda bu sitedeki sans oyunlarini oynayanlarin videolarini
izliyordum bazen kazanacak mi kaybedecek mi diye. Acayip bakiyorum yani hala,
sitenin adami oldugunu biliyorum onun aslinda. Yani kazansa da gergek degil. Ama
izliyorum, engel olamiyorum.

19

Uyusturucubagimlisigibiydim, nasil o maddeyibulmakigin aileye zarar veriyorlarsa
burada da ailenden ¢ok daha fazlasini istiyorsun. Ailen seni kiramiyor, o parayi
veriyor. Ben de tamamen bu duruma diismemek igin birakmaya c¢alisiyorum.

Diyelim ki bor¢ yapti ve onu 6deyemeyecek. intihara yéneliyordu. Ya da sunu da
yasadik, intihara kalkistigi icin midesini yikiyorlar, ilaglarinin adlarini veriyorum
ama kan tabhlili yapilinca ¢gikmiyor blinyesinden. Yogun bakima her ihtimale karsi
aliyorlar ama aslinda yalan séyltyor. ‘igtim.’ diyor ama i¢gmiyor. Bizi korkutuyor
yani, o zayifligimizdan faydalaniyor.
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Aile ve Sosyal Cevre ile iliski

Aktarilanlara gore sanal kumar, oynayan kisiye karsi givensizlik yaratmakta ve iligkileri kalici
bicimde zedelemektedir. Bagimli kisilerin yakinlariyla yapilan gérismelerde bu durumun ailele-
ri ¢ikis yolu bulamadiklari déngUnin i¢ine hapsettidi ve ¢aresiz biraktigr gértlmustor.

(19

Babasi ‘Ne halin varsa gér.’ diyerek gegen evden génderdi. iki glin eve gelmedi. Belki
basina bir is gelir diye eve geri aldi. Diger taraftan da biz bitln borcu 6deyince
bltln gocuklarim ister istemez babaya karsi ‘Niye strekli borcunu 6diiyorsunuz?’
diye tepki verdiler. Ben diyorum ki en azindan bu hastalik imis, biz elinden tutalim.

(19

Cocugumla fazla konugsamiyorum. Béyle sanki konusurken yalan séyleyecek gibi
korku var igimde. Séyledigi her seyde dodru mu yanlis mi diye benim igimde bir
kusku oluyor. insan birisinin yalanini gérdti§li zaman zaten ister istemez kim
olursa olsun gtiivenemiyor.

(19

Bana ‘Ben ¢ok Uzglnim, birakamadim.’” diyor. Dedim ‘Ben de Uzglnim ama
ne yapabilirim?’ Ben de bir sey yapamiyorum. Yani elimden bir sey gelmiyor.
Cocugumun iyi bir yerlere gelmesini istiyorum sadece.

”

2

b

Bagimli kisilerin anlatimlari, kumarin nasil iliskisel bir yikima yol a¢tigini ortaya koymustur.
Goriusmelerde, ailelere karsi yogun sugluluk yasandigindan ve aile baglarinin ciddi oranda sar-
sildidindan sik¢a bahsedilmistir.

66

Annem mesela, markete giderken poset alir yanina posete para vermemek igin ya
da Halk Ekmekten ekmek alir mesela gidip firindan almaz daha uyguna gelsin diye.
Ama ben, her giin 1100 liralari 50 liralari bastigim zaman o tasarruf igin yaptiklan
her seyi yok ediyorum. Yani bakacak ytziim yok onlara karsi. Ya da ne bileyim, ben
maas aliyorum maasi komple oraya yatiriyorum, elimi haram yapiyorum.

(19

Kardeslerimle aramda da ister istemez bir glivensizlik var. Onceden bir seuyi ben
sdyledigim zaman tamam derlerdi. Bir sey rica ettigim zaman ‘Yaparim.’ derlerdi.
Simdi demiyorlar.

2

”

Kumarin aile iliskilerinin yaninda sosyal ¢evre ile olan iliskileri de olumsuz etkiledigi aktarilmis-
tir. Arastirma kapsaminda yapilan gérismeler, bagiml kisilerin zamanla arkadaslari ve akra-
balariyla baglarini kopardiklarini ve bir nevi sosyal destekten yoksun kaldiklarini géstermistir.
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Arkadaglarim artik glivenmiyordu bana. Ginkd yapmamam gereken bir sey
yapiyorum ben. Ailemle zaten tamamen yuzlerine bakacak halim yoktu. Strekli
gergindim. Arkadaslarimla geginemiyordum g¢linkli param sadece kumar igin vardi.

Esimin arkadaslariyla degdil sadece akrabalarla da iliskisi bozuldu. Kimsenin ytiziine
bakamadi yani. Ziyaret edemedi akrabalari. Akrabalar da onu gérmek istemiyordu
zaten. Glnki herkesten borg almigti.

Oglumun su anda hemen hemen tim gevresiyle arasi bozuk. Su an kimse onun

verdigi hasara ragmen ona saglanan toleransa, anlayisa, destege inanamiyor.

Sanal Kumar Pandemiye D6nmisken Farkindalik Bir O Kadar Az

“Sonra anladim ki bu bir hastalikmis”

”

7

”

Bagimli bireylerin anne-babalari i¢in sanal kumarin mevcut yayilma hizi bUyUk bir korku olus-

turmaktadir. Anne-babalar bu yayillma hizi nedeniyle bir sire sonra gevrelerine karsi kendilerini

sorumlu tutmaya, her an erisilebilir ve her yerde oynanabilir sanal kumarin yayilmasinda ¢o-

cuklarinin etkilerinin olmasindan biyUk bir kaygi duymaya baslamaktadir.

19

Cevremizde de artiyor. Kiz kardesimin gocuklari var. 0Oglum yegenlerimin yanina
giderken ben korkuyorum onlari da ahistirir mi diye. Yani gekiniyorum ister istemez,
icimde bdyle bir korku var.

”

Aktarimlara gére kumar sorununda, fiziksel bir belirti ya da davranislarda bir degisim g&z-

lemlenmemesi, yakinlarin durumu geg¢ fark etmesine yol agmaktadir. Yapilan gérismelerde

kumar oynama davranisinin yakinlar tarafindan ¢ogunlukla ancak ciddi maddi kayiplar ortaya

ciktiginda fark edildigi aktariimistir. Katilimcilarin aktarimlarinda, fark etme aninin ¢ogu za-

man ani, sarsici ve travmatik bir deneyim oldugu gértlmustir.

66

Bir gtin bdyle merdiven siliyorduk yine ikimiz. Bana yardim ediyordu. Anne, ben
oyun oynadim ¢ok zor durumdayim, dedi. Ben oyunu gocuklarin bilgisayardan
oynadigi oyun saniyordum. Bilmiyordum yani. Anlatti sonra ‘Gok para harciyorum,
ne yapacagimi da bilmiyorum’ dedi. Oule 6g§rendim.

Kizim Universiteye baslayacakti. Okul masraflari igin kredi gekecediz ama esime
kredi ¢ikmadi borcumuz harcimiz yokken. Aklima hig¢ kumar gelmedi. Sonra iste
yakinlari aradim. Onlardan da zamaninda borg istedigini 6grendim. Medger borcu
varmig bir strd.
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66

Benimki gok kotl bir fark edis oldu. O zaman 20’li yaslarindaydi oglum. Bir gece
telefonumu ¢ekyatin altina koyup yatmisim. O gece gelmis telefonumu galdirmis,
ses gelince ulagsmak igin ¢ekyati alttan kesmeye c¢alismis, pargalamis. Sirf
telefondan banka iglemi yapip maasimi gekmek igin.

b

Yapilan gérismeler, kumarin ruh hali Ozerinden de anlasiimasi en gi¢ bagimlilik tirlerinden
biri oldugunu géstermistir. Bazi bagimh yakinlari ilk ddnemde gerginlik, 6fke ve kagma dav-
ranislarinin strece eslik edebildigini, ancak zamanla bagimli kisinin bu tepkilerini gizleyebildi-
gini aktarmistir. Bu durum, bagimhhgin fark edilmesini geciktirdigi gibi birakma sirecinde de
kisinin oynayip oynamadiginin anlasiimasini, dolayisiyla midahale edilmesini biyUk oranda
zorlastirmaktadir.

66

ilk baglarda gergindi. Gok gergindi. Ben bir sey séylesem kiziyordu, bagiriyordu,
evden gidiyordu. Sonra bakti ki evdeki gocuklar da alisti, es de alisti oynamasina.
Bu sefer yansitmamaya basladi. Biz anlayamadik. Guliyordu, konusuyordu, girgir
gegiyordu. ‘Yok ya.’ diyordu gocuklar da ‘Babam oynasa karalari baglar, ytizt sirke
satar.” ama oynuyormus.

b

Saha goérismeleri, sanal kumarin yayginligina ragmen bunun bir bagdimhlik olduguna dair far-
kindahgin son derece disiUk oldugunu géstermistir. Aktarimlara gére hem sanal kumar oyna-
yan kisiler hem de yakinlari, genellikle destede basvurmadan énce bu aliskanhdin bir hastalik
oldugunun farkina varamamaktadir. Yasananlarin gogu zaman yanlis kararlar ve maddi krizler
ekseninde yorumlandigi gérulmustir.

66

Ben bagimhilik olarak bakmadim. ilk defa yasiyorum ¢linki bunu benim ailemde
de yoktu. Hep bir hata yapti, borglandi ve 6deyecedim diye girpinirken daha gok
borglandi sandim. Krediler gektik, kapimiza tefeciler geldi ama esim tiim bunlara
ragmen devam etti. Buraya geldikten sonra anladim ki bu bir hastalikmis. Sonradan
yardimci olmaya galistim ona.

66

Oglum kendi istediyle burayi bulmus. Nereden bulduysa ben bundan kurtulmak
istiyorum diye. Bizi de buraya o getirdi. Bana iyi geldi. Baktim ki burada aslinda
ben yalniz degilim. Benim gibi olanlari gériince biraz daha inandim, bir hastalikmig
bu herhalde dedim. Clinkli ben bunun bir hastalik oldugunu distinmiyordum
6nceden.

66

Toplum 6ltyor. Kimse farkinda degil. Cok fazla duyuyorum, gcevremde de gordim.
Size dedim ya kiraya ¢iktik bir sitire diye. O kisa slire¢gte mahallede ayni sebeple
kumar borcu ytziinden intihar eden iki, G¢ kisiye denk geldik.

61

b

b

b



KENT GUNDEMIi ARASTIRMALARI / AGUSTOS 2025

(14

Gelen kisi genelde bir kriz ortaya giktigindan yani bu ailenin 6§grenmesi olabilir,
borglarin gok bliytimis olmasi olabilir. Bu ylizden bir ¢d6ziim arayisina giriyorlar
ve geliyorlar. Bir bagimlilik yani hastalik oldugunu genelde stireg iginde anliyorlar.

Beyoglu SUDEM - Ergoterapist 9

Destek Arayisi ve Ailenin Sirece Katiliminin Onemi

SUDEM'de gorev alan uzmanlarin goérUsleri, kumar tedavisinde aile destegdinin hem manevi
destek hem de finansal kontrol agisindan kritik bir rol oynadidini ortaya koymaktadir. Goris-
melerde kisiyi tamamen parasiz birakmak ya da baski altinda birakmak yerine, harcama ve
borglarin seffaf bir sekilde yakinlar tarafindan takip edildidi bir sistem olusturulmasinin tedavi
sUrecinin basariyla sonuglanmasinda etkili oldugunun alti gizilmistir. Aile Uyelerinin borglarin
takibi konusunda aktif rol almasinin, kisinin kendi kendini kontrol etmekte zorlandigi noktalari
dengelemesini sadladidi ifade edilmistir. Ayrica gérismelerde bagimli bireylerin, aile deste-
gini yeniden kazanmak ya da kaybettikleri glveni onarmak amaciyla tedaviye yoneldikleri de
aktarilmistir. Bu kapsamda aileyi strece dahil etmenin, hem bagdimli kisinin motivasyonunu
artirmada hem de tedavi strecinden olumlu sonuglar alinmasinda bUyUk katkisi oldugu anla-
silmaktadir.

66
Kisiyi parasiz birakmak, paraya muhta¢ etmek ya da késeye sikigtirmak kumari
tetikleyebildigi i¢in bizim istedigimiz sey harcamanin kontroliiniin saglanmasi.
Burada da aile destegdi, manevinin yaninda finansal bir destekginin olmasi
agisindan da ¢ok énemli.
Bagcilar SUDEM - Klinik Psikolog 9
66

Kisi,aileden gelen tepkiler cok olunca onlari tekrar kazanabilmek ya da desteklerini
alabilmek motivasyonuyla tedaviye baglayabiliyor.

Sultangazi SUDEM - Klinik Psikolog 9

66 Sliregte aile gérismelerinde yer aldigim igin net bir bigimde slirece ailenin
dahil olmadigi noktalarda gok daha zorlandigimizi séyleyebilirim. O ylizden en
6nemli sorumuz hep ‘Aileden birini stirece nasil dahil edebiliriz?’ oluyor. Glnkl
bu hastalarin kendilerini kontrol etmekte zorlandiklari bir alan var ve o kontroll
saglayabilecek birine kesinlikle ihtiyag duyuluyor.

Esenyurt SUDEM - Sosyal Calismaci 9

Aileler sUrece dahil oldugunda gelir ve bor¢larin yakinlar tarafindan takip edilmesi, bagimli
kisi i¢in gU¢lU bir kontrol mekanizmasi yaratirken, ailenin tedavi sirecine katilmak istemedigi
ya da katilamadidi durumlarda bu destegdin eksikligi sUreci daha kirilgan hale getirmektedir.
Gorusmelerde bu gibi durumlarda psikoterapi hizmeti alinan kurum ve kisilerle kurulan given
iliskisinin, bireyin hem kendi harcamalarini denetleyebilmesi hem de motivasyonunu sirdire-
bilmesi agisindan kritik bir islev Ustlendigi anlasiimistir.
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66

Su an gelirini, borglarini ben takip ediyorum esimin. Kredi kartlarini da telefonuma
indirdim, ben yatiriyorum. Maillerine falan da bakiyorum. Bir yere borglanirsa
zaten mail atiyorlar ya o ytizden. Takip edebilmek igin.

66

Ben ailemi slirece dahil edemedim ne yazik ki. O ytzden para kontroli destegini
saglayacak kimsem yok su an. Bir sey oldugu zaman burada (SUDEM’de)
anlatiyorum. Hocam iste, ben buglin bdyle bdyle harcamalar yaptim, diyorum.
Burada anlatacagim igin de harcamalarima dikkat etmeye ¢alisiyorum. Degistigimi
bir gérsin. Belki hocam da mutlu olur diyorum.

ve/

vo

Bununla birlikte tedavi sUreci olumlu ilerlese dahi kumar bagimliliginin her zaman tekrarlama
ihtimali bulundugu aktarilmistir. Bu nedenle aile katilimi, mevcut sirecin desteklenmesinin
yani sira olasi tekrar durumlarinda dogru adimlarin atilabilmesi agisindan da kritik nem ta-
simaktadir.

(19

(19

Ailenin slirece dahil olmasini gerektiren bir diger etken de bu hastahigin émir
boyu strecek olmasi. Yani tekrar etme ihtimalinin her zaman olmasi. Bu tekrar
etme durumunda ailenin nasil tepki verecedini ya da ne yapmasi gerektigini, nasil
davranacadini biliyor olmasi gerekiyor.

Esenyurt SUDEM - Sosyal Calismaci

Sadece bagimh kisiyle galisinca ve arka tarafta diger etkenleri toparlauyip,
degistirmeyince kisi buradan cgikip eve gidiyor ve yine ayni seyleri yasiyor.
Dolayisiyla kayma ihtimali gok daha yuksek oluyor.

Sancaktepe SUDEM - Klinik Psikolog

be/

ve/

Gorusmelerde bagimlhi yakinlarinin gegmis deneyimlerine dair anlatilari, terapi strecine ailenin
ddhil edilmedigi durumlarda, tedaviye devam konusunda sikintilar yasandigini veya tedavinin
etkisiz ilerledigini, bunun da hem duygusal hem de maddi agidan yeni kayiplara yol agtigini
gostermistir. Bu durum, aile katiliminin tedavinin etkinligi igin kritik bir unsur oldugunu g&s-
termektedir.

66

Oglum 26 yasinda, daha 6nce destek almaya gittigimiz psikologlar olsun,
psikiyatristler olsun stirece bizi katmadilar ve biz ¢gok yanhs yerlerde miicadele
ettik. Ben sadece lzlldugimde kaldim. Oglum istedigi masallari psikologa da
anlattl, psikiyatriste de anlatti. Halbuki ilag tedavisi de gd&rdi. Yillarca bdyle
bocaladik ve bunlar lcretli hizmetlerdi. Biz zaten maddi olarak mahvolmustuk.
Bir de lizerine tedaviye fahis licretler 6deyerek higbir sey yapamadik. 3-4 yilimiz
bduyle tirmalayarak gegti, SUDEM’e gelene kadar.
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66

Biz daha 6nce de basvurmustuk Bahgelievler’de bir sivil toplum kurulugsuna ama
ben galistigim igin esimle gidemiyordum. O da zamanla birakti orayi, gitmedi.
Sonra SUDEM’i buldum. Simdi o da istiyor, buraya isteyerek geliyor. 15 glinde bir
geliyor calistigi igin ama “15 glinl iple gekiyorum.’ diyor.

Aileler ve bagimli kisiler, sorunun ¢6ziminden yana
kapsamli 6nlemler talep ediyor.

bo/

GorUsulen kumar bagimlisi bireyler, yasa disi sitelere benzer nitelikte olan ve kumar aliskanhgi

kazandiran oyunlarin yasal sitelerden kaldirilmasinin bUyUk 6nem tasididini belirtmistir. Yasa

disi siteler icinse denetimin daha etkin ve kapsamli hale getirilmesi gerektigini aktarmistir.

66

Kapatmalari gerekiyor. Oncelikle bu yasal sitelerdeki su oyunlari kaldirmalari
gerekiyor. Birkag tane var bdéyle yasal site. Bunlar bagimh yapiyor insanlari.
Once bunlari bitirmeleri gerekiyor. Yasal olmayanlari engellemek igin de ayri bir
denetleyici olusum lazim. Bu sitelere odaklanan, tespit edip strekli kapatan. Her
yeniden agildiklarinda kapatacak, bir giin bile agik kalmamalarini saglayacak
bigimde.

b

Aileler de benzer bi¢cimde yasal sitede kumar oynama aliskanliginin kazanilmasindan yakin-

mistir. Bununla birlikte reklam stratejilerinin bu kadar yaygin yUritUlmesi, kumarin bu kadar

gdz 6nUnde oynanmasi elestirilerin ve énlem alinmasi gerektidi belirtilen konularin basinda

gelmistir. Yine, kisilerin bu soruna dair farkindaligini artiracak iletisim ¢alismalarinin 6nemin-
den de siklikla bahsedilmistir.

66

Simdi illegaller herhalde yasaklaniyor ama devlet onayli olanlar da var. Ufak ufak
oradan oynuyor insanlar ama kime go6re ufak? Bazisiigin blyuk bir para. O ytizden
olmamasi gerekiyor bunlarin. Hasta bu insan yani iyilestiremiyoruz. O da garesiz
biz de. Sen bir siirt insanin glinahina giriyorsun boéyle.

66

Kumarinreklamimiolur? Yapilmamasilazim,engellenmesilazim. Kumarreklamlarinin
degil de SUDEM gibi buna engel olmaya g¢alisan merkezlerin reklaminin daha g¢ok
gorilmesi gerekiyor,insanlar bilinglensin diye. Ortada ciddi bir sorun var bir kisinin
kurtulmasi bile gok 6nemli.

Yetkililerden bekledigim yasak konmasi. Bir seylerin yapilmasi lazim. Gézimuizin
onlinde, g6z gére gobre artiyor. Hep yuvalar yikiliyor, duyuyoruz.

0 kadar kizginim ki glinkli engellenebilir bir sey ya sanal oyun, sanal kumar. Sanal
olarak insanlari bu kadar aciz durumuna sokacak seyler neden engellenemez?
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Uzmanlarin aktarimlarina gére Turkiye'de kumar sorununu dnlemeye ydnelik mekanizmalar
bUyUk 6lgUde yetersiz kalmaktadir. Dinyada yaygin olarak kullanilan erken uyari sistemleri, bi-
reyin kendi istegiyle kumara erisimini sinirlandirmasina imkan taniyan uygulamalar ve reklam
yasaklari gibi halk sagligi temelli stratejiler Turkiye'de bulunmamaktadir. Mevcut dizenleme-
ler ise daha ¢ok cezalandirici bir yaklasim Gzerine kuruludur.

Bircok Ulkede problemli kumari énlemeye yonelik erken uyari sistemleri, 'self-exclusion’
mekanizmalari, koruyucu reklam yasaklari gibi halk sagligi temelli stratejiler uygulanirken,
Turkiye'de bu mekanizmalarin bUyUk 6l¢Ude eksik oldugu gorilmektedir. Mevcut dizenle-
meler daha ¢ok cezalandirici niteliktedir ve bagimliligin bir halk saghgi sorunu olduguna
yonelik farkindalik kamu kurumlarinda zayiftir.

Klinik uygulamada gézlemledigimiz Gzere, kumar davranisinin ardinda genellikle duygusal
regulasyon sorunlari, depresif semptomlar, dirtusellik ve travmatik yasantilar yer almak-
tadir. Ancak bu bireysel etkenler, yukarida deginilen yapisal sorunlarla i¢ ice gegmistir. Ki-
sisel sorumlulukla sinirl bir yaklasim gelistirmek yerine, sistemsel bir halk saghgi yaklasimi
sarttir. Toplumun en kirilgan kesimlerinin (gengler, issizler, gégmenler) hedefte oldugu bu
yapida hem bireysel terapi hem de toplumsal savunuculuk es zamanli yUrGttlmelidir.

Uzman Psikolog, Kinyas Tekin

Kumar Bagimlihgiyla Micadelede Yerelde Saglanan Desteklerin Roli: SUDEM'ler

SUDEM'lerde siUreg, bagiml bireyin ya da yakininin merkeze basvurmasiyla baslamaktadir.
Basvurunun ardindan ilk gérisme sosyal ¢alismacilarla yapilmakta, bagiml bireyler klinik psi-
kologlarla, yakinlari ise sosyal ¢alismacilarla sirece devam etmektedir. Klinik psikologla ger-
ceklestirilen birka¢ seans sonrasinda birey ergoterapiste yénlendirilmekte, boylece sire¢ hem
klinik psikolog hem de ergoterapist esliginde diUzenli seanslarla sirdirilmektedir. Danisan ya-
kinlari da sUre¢ boyunca sosyal ¢alismaci ve ergoterapist destegdi almakta, merkezin sundugu
hizmetlerden bagimli bireyle esit bicimde yararlanmaktadir. Merkezlerde herhangi bir seans
kotasi bulunmadigindan tedavi, ihtiya¢ duyuldugu sirece devam ettirilmektedir. Ergoterapi-
nin disiplinlerarasi yapinin bir par¢asi olarak sirece dahil edilmesi, SUDEM'leri yerelde bu kap-
samda hizmet sunan tek merkez konumuna getirmektedir.

Rapor kapsaminda gériusitlen kumar badimlisi bireyler tarafindan SUDEM, terapi alinan bir
merkezin otesinde, yalnizliklarina karsi dertlerini anlatabildikleri, anlasildiklarini hissedebil-
dikleri bir alan olarak aktarilmistir. Ozellikle, merkeze ilk basvuru deneyimlerinde karsilasilan
samimi yaklasimin, kisilerin sirece baglanmalarinda édnemli rol oynadigi anlasiimistir. Géris-
mecilerden biri bu durumu sdyle aktarmistir:
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iBB’'ye bagli PDM’ye gittim ben dnce. Bilmiyordum burayi. Orada SUDEM var,
oraya basvurman daha iui olur dediler. Ben buraya o olaydan bir buguk ay sonra
basvurdum. Buraya ilk geldigimde de gergekten c¢ok sicak kanli karsiladilar.
Konustum ve dedim ki tamam benim derdimi anhyorlar. Cinkl derdimi
anlatabilecedim bir insan ariyordum ben kendime.

b
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Ailenin sUrece aktif olarak katilabilmesi ve hizmetlerin Ucretsiz sunulmasi, SUDEM'e dair
memnuniyetin 6ne ¢ikan unsurlari arasinda yer almaktadir. Gérismelerde ailelerin paylasim-
larina gore, tedavi strecine dahil olabilmek, benzer sorunlar yasayan ailelerle ayni ¢ati altinda
bulunmak ve yalniz olmadiklarini gérmek gi¢li bir dayanisma duygusu yaratmaktadir.
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%100’1Uk bir hayatim varsa bunun %90’ini kolaylastirdi SUDEM. Ulasiimasi hi¢ zor
olmayan, hi¢ lGcret talep edilmeyen, ihtiyaci olan herkese hizmet veren bir yer.
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Bu hizmetin en bedendigim ydni biz ¢ok silire kaybettik bundan énce. Yani
SUDEM’den 6nce o kadar gok zaman kaybettik ki. Psikolog, psikiyatrist ne ararsaniz
gittik. SUDEM’in farki su: Hem gok ilgililer, hem de sadece oglumu degil, beni ve
ailemi de igin i¢gine kattilar.
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Buraya simdi isteyerek geliyor esim. Her seuden &nce beraber gelebiliyoruz.
Evim yakin buraya bir de. Gok sevdi yani, geliyor muhabbet ediyor. Faydasini da
gordi. Gok sey katti burasi. Bir de ben de gelince baktim, benim gibi insanlar da
var burada, ¢garesiz. Daha bir rahatladim yani. Herkes yasayabiliyormus bunu diye
distindlim.

(14

Bu kurumun varligini ben bilmiyordum. Oglum kendi buldu ve ulasti. Bunu da iui
bir tavir olarak dederlendiriyorum, kiymetini gok iyi biliyorum. Ogluma faydali
olabilirim diye oglumun olmadigi dénemlerde bile gelmeye calisiyorum.

b

b

b

b

SUDEM'in ekran bagimliliginda oldugu gibi kumar bagimliidinda da en dikkat ¢eken hizmetle-
rinden biri olarak ergoterapi éne ¢ikmaktadir. Yapilan gérismelerde hizmetin, 6zellikle sUregte
yasanan yodun duygularin séze dokilebilmesini, gi¢ deneyimlerin daha kolay ifade edilebilme-
sini mUmkon kildigr gértlmUstur.
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Heykel yaptik buglin. Bakin bu yuvarlak benim dinyam. Bu, benim benim
paramparga olmus halimi ifade ediyor. Su ikisi de gocuklarim. Fanusun igerisinde
fare olur da gider gider béyle gikamaz ya. Ayni éyle bir déngiide déntip duruyorduk
gocuklarimla birlikte. Her sey Ust Uste geliyordu. O kadar kétl ddénemlerden
gecgtim ki.
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SONUG

Yayginlasan teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan davranissal bagimlilik tirleri olan ekran ve
sanal kumar bagimlihgini ele alan bu ¢alisma, istanbul'da sanal kumar ve ekran bagimlihginin
ulastigi nokta ile bu bagimliliklarin temel nedenlerini ve sonuglarini yerel hizmet verileri ve de-
neyimler Uzerinden analiz etmistir.

Arastirmanin dijital ortamlara 6zgi bagimhlik bigimleri bélimUnde, erisim kolayhdi etkisiy-
le teknolojilerin asiri ve kontrolsiz kullaniminin ekranlari bir nevi bagimlilik nesnesine dénUs-
tUrdUgu gorilmustir. Bu cergevede internet, sosyal medya, ¢evrim i¢i alisveris, dijital oyun,
telefon ve televizyon gibi farkli gérinUmlerle ortaya ¢ikan ekran bagimhliklarinin bireylerin
gundelik yasam rutinlerini bozacak dizeyde derin etkiler yarattigi tespit edilmistir. Ozellikle
arastirmanin mikro Slgekteki destekleyicisi olan yerel hizmet verileri, ekran bagimliiginin ¢o-
cuklar arasinda hizla artarak énemli bir halk sagligi sorununa dénUstigini ortaya koymustur.
Bu kapsamda ebeveynlerle yapilan gérismeler, ekran kullaniminin bagimliliga dénismesinin
arka planinda psikolojik etkenlerin yani sira erken yasta ekranla tanisma, akran zorbahgi, sos-
yal kaygilar gibi unsurlarin ve pandemi déneminde yasanan kirilmanin etkili oldugunu goéster-
mistir. Ayrica ekran bagdimlihiginin ¢ocuklarda depresyon, kaygi ve 6fke kontrolU sorunlari gibi
psikolojik rahatsizliklar ile yeme bozuklugu ve uyku problemleri gibi fiziksel saglik sorunlarina
yol a¢tigi belirlenmistir. Gindelik sorumluluklarin aksatilmasi, akademik basarisizlik, sosyal
islevselligin zayiflamasi, aile igi iletisimin bozulmasi gibi etkilerin yani sira daha ileri boyutta
intihar egiliminde artis gibi ciddi risklerin ortaya ¢iktigi da anlasiimistir.

Diger yandan, ¢evrim i¢i ortamlara tasinmasiyla birlikte erisim kolayligi, dUstk maliyet ve
anonimlik gibi unsurlarin kumar bagimhligini hizla yayginlastirdigi gérilmistir. Sanal kumar
bagimliligina ¢ogunlukla depresyon, anksiyete, madde ve alkol kullanimi ile dijital oyun bagim-
g1 gibi diger bagimlilik torlerinin eslik ettigi, bu durumun ise bagimlihigin siddetini artirdigi
gorilmuistir.

Kiresel egilimler, pandemi sonrasinda sanal kumarin hizla yUkseldigini ve kumar endUstrisinde
onemli bir pay edindigini géstermistir. Arka plan arastirmalari, TUrkiye'nin de benzer bir geli-
sim sUrecinden gegtigini ortaya koymustur. Bununla birlikte TUrkiye'de erisim engeli ve cezai
yaptirimlar ekseninde ilerleyen yasal dizenlemelere ragmen sanal kumar ve yasa disi bahis
faaliyetlerinin yayginlasmaya devam ettigi gérdlmustir.

Arastirmanin yerel hizmet verilerine dayali bulgulari ise, sanal kumar bagimlihgi riskinin 6zel-
likle erkekler ve gengler arasinda daha yUksek oldugunu gdéstermistir. Bununla birlikte hem
bagimli bireyler hem de yakinlariyla yapilan gérismeler, sanal kumarin yayginlasmasinda sos-
yoekonomik kirilganliklar, umutsuzluk gibi psikososyal faktérlerin yani sira yasal platformlarin
davranisi aliskanlik haline getirmesi, reklam ve tanitici faaliyetlerin yayginhgi ve ¢evrede dola-
san "kazanma hikayeleri”nin etkili oldugunu géstermistir. Anlatilardan hareketle, sanal kumar
oynama davranisinin zamanla daha riskli yasa disi platformlara kaydigi, katlanan borglarla
birlikte oynama davranisinin strdirildigi ve bagimhlik gelistikten sonra ise yalnizca verdigi
haz nedeniyle oynama davranisinin devam ettirildigi tespit edilmistir. Bu baglamda sanal ku-
mar bagimhligi, bireysel tercihlerin 6tesinde toplumsal etkenlerle de sekillenen ve kisiyi hem
psikolojik hem de sosyal yonden etkileyen bir halk sagligi sorunu olarak éne ¢ikmistir.

Sanal kumarin fiziksel belirtiler géstermeyen bir bagimhlik tirU olmasi, fark edilmesini gUg-
lestirmekte ve ¢ogu durumda borglarin katlanmasiyla birlikte geri dondlmesi gi¢ bir evrede
anlasilmasina yol agmaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan gérismeler, bu noktada aile-
nin de ciddi bir mali yUk altina girdigini, davranis sirdikge ailede given iliskisinin ve baglarin
zayifladigini, arkadaslklarin ve akrabalik iliskilerinin ise son bulabildigini ortaya koymustur.
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Dolayisiyla zorunlu bir sosyal yasamdan gekilmeyi beraberinde getiren bu bagimlilik tirinde
aile destegdinin hem manevi agidan hem de maddi kontrolU saglayan finansal takip destegi
agisindan mUhim oldugu anlasilmistir.

Yerelde bagimlilik tedavisi konusunda psikolojik ve sosyal destek saglayan Sosyal Uyum ve
Destek Merkezleri (SUDEM), bu kapsamda giglU bir yerel destek mekanizmasi olarak éne
¢tkmistir. Arastirma bulgulari, SUDEM'in hem ekran hem de kumar badimliliginin tespiti ve
tedavisinde aileyi sUrece dahil eden yaklasimi, Ucretsiz ve sUresiz psikoterapi, ergoterapi gibi
hizmetleri ile bagimlilikla micadelede kritik bir rol oynadigini géstermistir. Ote yandan yapilan
arastirma, ekran ve sanal kumar bagimliliklariyla micadelede sorunu tim ydnleriyle bir halk
saghgi sorunu olarak ele alan ve kapsamli midahale politikalari igeren yaklasimlara duyulan
ihtiyaci géstermistir.

Bu ¢ercevede ekran bagimliidina iliskin farkindaligi artiracak ¢alismalarin hayata gegirilmesi,
konunun mifredata dahil edilerek gocuklarin erken yasta bilinglendirilmesi ve ailelere yénelik
dijital okuryazarhk egitimlerinin yayginlastiriimasi gibi énleyici uygulamalarin hayata gegiril-
mesi 6nemli gorilmektedir. Yine kumar bagimhligr 6zelinde de Turkiye'de halihazirda uygula-
nan cezalandirici nitelikteki sinirlamalarin 6tesine gegilerek kumar oynayan bireylerin dav-
ranislarini (oyun siresi, harcama miktari, siklik gibi) izleyerek riskli egilimleri tespit eden ve
kullaniclyr zamaninda uyaran erken uyari sistemlerinin devreye alinmasi, sanal kumari 6zen-
diren, yaniltici mesajlar igeren reklamlarin televizyon, sosyal medya ve agik hava gibi mecra-
larda agik ya da dolayl sekilde yapilmasinin yasaklanmasi gibi énleyici uygulamalarin hayata
gecirilmesi kritiktir. Yani sira sorunlu kumar oynama davranisina iliskin toplumsal farkindaligi
artiracak ¢alismalarin hayata gegirilmesi ve sirdirulebilir bir denetim mekanizmasinin kurul-
masi da dnemli gérilmektedir.
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TESEKKUR

Bu arastirmanin gergeklestirilmesinde ve saha boyutunun giglendiriimesinde emegi bulunan
tum Bagimlilikla Micadele ve Rehabilitasyon Mudirligi ¢alisanlarina, 6zellikle gézlem ve de-
neyimlerini paylasarak ¢alismaya katki sunan SUDEM personelleri; Beril Cilasin, Bilal Kalender,
Dilan Yikselen, Ece Nur Hitay, Elif Ates, Emine Gingér, Fatima Akdas, Mehmet Emin Aslanli,

Seher Ozdemir ve Yagmur Kilig Cadircibasi’na tesekkUr ederiz.
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