“Saha; ciktiginda, sorunla
yuz yuze kaldiginda ¢ozum
uretmen gereken bir alan.”

Caner Murat Dogancayir
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BUYUKSEHIR HAFIZASI

Yerel yonetimlerin ¢ogunda
oldugu gibi Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinde de sosyal

yardim hizmetlerinin uzun bir
gecmisi var. 16 milyonluk bir
metropolde yoksulluk konusu

da milyonlarca ihtiya¢ sahibiyle
ilgilenecek yuzlerce kisilik bir
hizmet faaliyetini gerektiriyor.
2020 bahar aylarinda ulkemizde
yogun bir sekilde hissedilen
COVID-19 pandemisi ise tum
kamu hizmetleri gibi IBB'nin
sosyal dayanisma seferberligini
de gecmisteki sosyal yardim
tecrubelerden cok farkl bir sinava
tabi tuttu. Sosyal Hizmetler Daire
Baskanligi'min yuruttugu Sosyal
Ekonomik Destek Paketi (SEDEP)
projesinde iki yildir sosyal
inceleme personeli olarak calisan
Rahime Kahraman icin belki de
bu sure yillarin sosyal yardim
uzmanligina bedel.

Kasimpasada dogdum ve Istanbulda biytdim.
Sosyoloji ¢ikigliyim. 8-10 yil rehber Ogretmenligi
yaptim. Dershane ve kolejlerde ortaokul, lise ve
Universiteye hazirlik 6grencileri lizerinden aile-
leri, oykiilerini biliyordum. Kosullarin cocuklara
ekonomik veya psikolojik yansimasini, ailelerin
cocuklarinin egitim hayatlarini daha iyi gecirebil-
meleri i¢in yaptiklari fedakarliklari, kendilerinden
kestikleri sosyal olanaklar1 gortiyordum. Pedagojik
formasyon, aile danigsmanlig1 ve cift terapisi egi-
timlerimi de tamamlamistim. Bir yerde yiikselme
planim yoktu aslinda, 6gretmenlikte devam etmek
istiyordum. Meslegimi seviyordum ve hayatlarina
dokunabildigim gencler vardi. Belki tebdilimekan
ihtiyaci hissetmistim, belki dort duvar arasindan
cikip glindelik hayati sokakta daha cok soluyabildi-
gim bir is istiyordum. Yaklasik iki bucuk yil 6nce,
IBR’nin sosyal medya hesaplarindan duyurulan bir
projeye basvurdum ve ise baslamamla pandemi st
uste geldi.
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Sosyal Ekonomik Destek Paketi ile (SEDEP) ilgili bir
projede dar gelirli, dizenli is geliri, belli mal varlik-
lar1 olmayan, gecinemeyen, ¢ocuklar: okuyamayan
aileleri gerekli birimlere yonlendirdigimiz sosyal
inceleme ve yardim destek uzmanlar: olarak calisi-
yoruz. Galistigim projede sadece ekonomik destekle
sinirl kalmiyoruz, 153 numarali hat tizerinden bas-
vurularda gida, yakit, kira, para veya saglik yardimi
gibi talepler de oluyor. Bu taleplerin Otesinde ihti-
vaclar da tespit edebiliyoruz. Ailede istismar veya
siddet vakalari, cocugun egitiminin engellendigi
durumlarla karsilasabiliyoruz. Kadin ve cocuklar
maddi olarak bakim veren kisi tarafindan terk edil-
mis olabiliyor. Madde bagimlilig1 olabiliyor. Eko-
nomik destek disindaki bu tip durumlar i¢in vaka
sorumlularimiz var. Bu tarz durumlar ayr1 deger-
lendirilip 6zel bir rapor tutuluyor ve gerekli kamu
mercilerine yonlendiriliyor. Cok spesifik bir vaka
degilse IBB Sosyal Hizmetler Daire Baskanlifima
baglh Istanbul Aile Danigmanlik ve Egitim Merkezi
(ISADEM) veya Saglik Dairesi Bagkanlifima bagh
Psikolojik Danismanlik Merkezleri (PDM) gibi ku-
rumlara yonlendiriyoruz.

Sabah 08.30da calisan kartlarimizla kurumlari-
mizda giris-cikiglarimiz aliniyor ve 09.00'da sahaya
varip, kapilar: calmaya basliyoruz. Gun icinde ka-
pilarini calacagimiz adresler haftalik olarak siste-
mimize diser. Iki kisiden olusur her ekibimiz ve
sorumlularimiz tarafindan ekiplerimizin atamalari
yapilir. Bu atamalar da mahalle ve sokak olarak de-
gisir. Ginlik 24-40 aras: atamamiz olur, glinde yak-
lasik 10 inceleme yapariz. Bu incelemeler yaklasik
yarim saat, 40 dakika siirer. Bir kisi aileyle gortisme
yaparken diger kisi verileri sisteme girer. Haneden
ciktigimizda raporu beraber kanaat getirerek yaza-
r1z. Birbirimizin gézinden kacani hatirlatiriz. Mali
durumuyla, esiyle ilgili belirttiklerini birbirimize
hatirlatiriz. Dolaplara, esyalara didik didik bakarak
degil, beyana bakarak verileri topluyoruz. Ekonomi
dist kosullarla ilgili de, 6rnegin “Aile i¢i siddet var
m1?” diye sormayiz ancak muracaatgiy: gozlemleriz.
Anlattiklarinda, aktardiklarinda kendini sanstrlese
de disa vurdugu cokkiinlik, depresif davranis bi-
¢imi, siddet gordigiini manipiile edici sekilde ak-
tardigini fark ettigimizde beyaninda rahat olmasini
saglayacak adimlar atiyoruz. Vaka sorumlularina
bilgiler gittikten sonra daha 6zel ve gizli bir sekilde
gozlem ve inceleme devam ediyor.
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Belediyeler siyasi kurumlar, el degistirebiliyor.
Ben yeni yonetimle birlikte IBBde ise bagladim.
Oncesindeki igleyisimizi ancak ¢aligma arkadasla-
rimizdan ogrenebiliyoruz. Vatandastan aldigimiz
duyuma gore de iyilestirdigimiz bircok nokta kadar
eksik kaldigimiz noktalar da var. Sosyal hizmet ola-
rak calistigimiz proje iyilestirdigimiz kisim. Yardim
taleplerinin IBB’ye ulasma seklinin, taleplerin kabul
edilme biciminin ¢ok daha net oldugunu anliyoruz.
Anladigim kadariyla eskiden kistas veya olgiitler bu
kadar ayrintili degildi. Bagvuru kanallar tanidiklar,
yonlendirme veya muhtarliklar {izerinden mi olu-
yordu, bilmiyoruz.

Destek sagladigimiz haneler icin mevcut ekonomik
kosullarda desteklerimiz haliyle yeterli olmuyor.
Yardim cercevemizin digina ¢iktigimiz durumlarda
muhtarliklarin dayanisma faaliyetlerine yonlendi-
riyoruz. SEDEP projesinde gorevimize acil durum
kosullarinda, pandemi doneminde insanlar sokaga
cikamazken, yasli, engelli, gebe gibi dezavantajli
kesimlerin saglik noktasinda ihtiyaclari artmisken
bagladik. Bir hafta sosyal hizmet uzmanligiyla il-
gili bir dernekten egitim aldik ama tabi ki sahada-
ki cagrilarla ylz yiize kalmak cok farkliydi. Saha,
ciktiginda, sorunla yuzytuze kaldiginda ¢ozim
Uretmen gereken bir alan. Basa ¢ikma yontemleri-
ni sahada bulmak da bu anlamda iyi de oldu diye
distuntyorum.
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