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Istanbul Bakkallari ve
Veresiye Alisveris Pratikleri
Arastirmasi

Istanbul Planlama Ajansi binyesinde
faaliyetlerini surdirmekte olan istanbul
istatistik Ofisi olarak, istanbul'da 39 ilceden
402 mahalle bakkali ile yaptigimiz
gorismeler sonucunda pandemi sUrecinde
degisen veresiye alisveris pratiklerini
inceledigimiz "istanbul Bakkallari ve
Veresiye Alisveris Pratikleri Arastirmasi”
sonuglari yayinda.

Zincir market sube sayilarindaki %100'0n
Uzerindeki artis ile beraber bakkallar
ekonomik olarak zorluk yasamaya basladi.
Son on yila Turkiye geneline bakildiginda
faaliyet goésteren bakkallarin sayisi %30'un
Uzerinde azaldi. istanbul'da ise 20 bin
civarinda bakkalin faaliyetlerine devam
ettigi gézlendi.
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Bakkallarin %71,1'i
veresiye defteri
tuttugunu belirtti.

Bakkallara pandemi éncesinde ve pandemi RN AT
! >

sUrecinde veresiye defteri tutup tutmadigi
soruldu. Pandemi sUrecinde veresiye defteri
tutan bakkal sayisinin pandemi 6ncesine
gore benzer oranda seyrettigi gézlendi.

Her iki donemde de bakkallarin
yaklasik %71'inin veresiye defteri
tuttugu goraldo.
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Veres:iye alisveris yapan
kisi sayisi %32,2 artti.

Bakkallara pandemi 6ncesi dénem yl
ortalama veresiye alisveris yapan kisi say
soruldugunda bir bakkaldan ortalama
24 kisinin veresiye alisveris yaptigi

belirlenirken pandemi siUrecinde veresiye
alisveris yapan kisi sayisinin %32,2 artarak
31 kisiye yUkseldigi belirlendi.

T
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Veresiye defterinde yazan
toplam borg tutari
%54,8 artti.

Pandemi éncesi ddneme gore veresiye veresiye defterlerinde yazili olan toplam
alisveris yapan kisi sayisinin artmasi ile bor¢ miktarinin da arttigi gérildo.

Pandemi Oncesi Veresiye Bor¢ Tutari

%54,8

Pandemi Sonrasi Veresiye Borg Tutari

19.717 TL

Bakkallara pandemi dncesi dénemde pandemi sUrecinde veresiye defterinde
veresiye defterinde yazan toplam yazan tutarin %54,8 artisla ortalama
bor¢ miktari soruldugunda ortalama olarak 19.717 TL oldugu belirlendi.

belirlenen miktar 12.733 TL olurken
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Veresiye talebinin
en yUksek oldugu Urinler
ekmek, yumurta ve sigara oldu.

Bakkallara yéneltilen "Veresiye taleplerini Veresiye alisverisin en ¢ok yapildigi bu ¢
dUsUndUgUniz zaman, en sik veresiye Urind ise sirasiyla; peynir, yag, ¢ay, bakliyat,
yazdirilan UrinU séyler misiniz?" sorusuna sUt, seker ve yogurt takip etti.

verilen yanitlarda ekmek ilk sirada yer
alirken yumurta ikinci, sigara ise G¢incU
sirada yer aldl.
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Pandemi 6ncesi doneme gore
bakkallarin %85,8'inin
satis oranlari azaldi.

o
Pandemi sirecinde bakkallarin /085,8 i
pandemi dncesi déneme (Mart 2020) gore
satis oranlarinin azaldigini belirtti.

%385,8

Bakkallarin %1 0,2'si ise

satis oranlarinin degismedigini,

%10,2

(o) - .
/04'0 satis oranlarinin pandemi éncesi
doneme gore arttigini ifade etti.

%4
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Online alisveris aliskanliginin ve

eve Urin tedarik girisimlerinin
yayginlasmasi, bakkallarin

satis oranlarini negatif yonde etkiledi.

Bakkallarin %84,4'0, pandemi ile birlikte
satis hacimlerini 6nemli 6l¢Ude artiran
online alisveris siteleri ve eve UrUn tedarik
eden internet girisimlerinin
yayginlasmasindan dolayi zorluklar
yasadigini belirtti.
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Bakkallarin yasadigi

en bUyuk iki zorluk ise

Urun fiyatlarinin ve zincir market
sube sayilarinin artisi oldu.

Bakkallara yasadiklari olasi zorluklar
soruldugunda, en fazla verilen cevap %92,7
ile "Zincir market sube sayilarinin artmasi”
olurken "Urin fiyatlarinin artmasi” cevabi
%91,3'l0k oran ile ikinci sirada yer aldi.
Veresiye UriUn satisi yapan bakkallarin
%94'U, veresiye Urin satisi yapmayanlarin
ise %86's! Urin fiyat artisindan
etkilendigini ifade etti.
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Bakkallarin %80,8'i
koronaviris sebebiyle
ekonomik olarak

zorluklar yasadigini belirtti.

Bakkallarin %80,8'i KoronavirUs sebebiyle ekonomik zorluklar yasadigini belirtirken %74,3'0
kira/enerji/isci gibi sabit isletme giderlerinden dolayi, %73,8'i genel ekonomik kosullardan
dolayi, %67,1'i ise 6deme alamamaktan ve veresiye taleplerinin artmasindan dolayi isletme
olarak zorluklar yasadigini belirtti.

Metodoloji: Bu arastirmada Bilgisayar Destekli Telefon Anketi (CATI) yontemi kullaniimistir.
Arastirma kapsaminda istanbul'da 39 ilceden aktif olarak faaliyetini strdirmekte olan 402
mahalle bakkali ile géristlmUstir. Gorustlen bakkallardan %8,2'si O — 4 yil, %12,4'G 5 - 9 yil,
%22,4'G 10 = 14 yil, %15,4'0 15 - 19 yil arasi bir sUredir ve %41,6's1 20 yildan uzun bir sUredir
faaliyet géstermektedir.
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