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İstanbul Barometresi Araştırması İstanbul halkının 
ev içi gündeminden duygudurum seviyelerine, ekonomik tercihlerinden 
iş memnuniyetlerine kadar birçok başlıkta İstanbul’un nabzını tutuyor. 

İstanbul Barometresi her ay aynı temada sorularla yapılan 
periyodik anket çalışmasıyla İstanbulluların gündemine dair düşüncelerini ve 

belediye hizmetlerine karşı farkındalığını ve tutumunu analiz ediyor.

İstanbul Barometresi Ekim 2024 Raporu, 
1-7 Kasım 2024 tarihleri arasında 

1006 İstanbul sakini ile telefon üzerinden görüşülerek hazırlanmıştır.



Ek�m ayının ev �ç� gündem� ekonom�k sorunlar ve 
kadın c�nayetler� oldu.

Katılımcıların %54,1’i ekonomik sorunların, %8,4’ü kadın cinayetlerinin, 
%3,3’ü ise kendisinin veya yakınlarının yaşadığı sağlık sorunlarının 

ev içerisinde konuşulduğunu belirtti.

02



Ek�m ayının Türk�ye gündem� ekonom�k 
sorunlar ve özel hastanelerde 

bebekler� su�st�mal ederek öldüren 
Yen�doğan Çetes�n�n ortaya çıkarılması oldu.

Katılımcıların %35,4’ü ekonomik sorunların konuşulduğundan bahsetti. 
İkinci sırada, %13,1 ile özel hastanelerde bebekleri suistimal ederek öldüren 

Yenidoğan Çetesinin ortaya çıkarılması, üçüncü sırada ise %12,5 ile 
Fatih surlarında iki genç kızın katledilmesi yer aldı.
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Ek�m ayında İstanbul’un gündem� 
ekonom�k sorunlar ve Esenyurt Beled�yes�'ne 
hükümet tarafından kayyum atanması oldu.

Katılımcıların %38’i ekonomik sorunların Ekim ayında
 İstanbul’un gündemi olduğunu belirtti. İkinci sırada ise %28,8 ile 
Esenyurt Belediyesi'ne hükümet tarafından kayyum atanması, 
üçüncü sırada ise %8,8 ile trafik ve ulaşım konuları yer aldı. 
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Katılımcıların %22’s� Türk�ye’de 
sağlık s�stem�n�n �y� yönet�ld�ğ�n� bel�rtt�.

Katılımcıların %22’si Türkiye’de sağlık sisteminin iyi yönetildiğini belirtirken 
%68’i iyi yönetilmediğini düşündüğünü belirtti. Katılımcıların %10’u fikir belirtmedi.
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Katılımcıların %75,6’sı rahatsızlandığında 
kamu/devlet hastaneler�n� terc�h ett�ğ�n� bel�rtt�.

Katılımcıların %75,6’sı rahatsızlandığında kamu/devlet hastanelerini 
tercih ettiğini belirtirken %24,4’ü özel hastaneleri tercih ettiğini belirtti. 
Katılımcılar devlet hastanelerinde yaklaşık 28 günde randevu bulduklarını 

belirtirken en çok dahiliye, ağız ve diş sağlığı ve göz hastalıkları bölümlerinde 
randevu bulmakta güçlük çektiğini belirtti. Avrupa yakasında ikamet eden katılımcılar 
ortalama 30 günde randevu bulabiliyorken Anadolu yakasında ikamet eden katılımcılar 
26 günde randevu bulabildiklerini belirtti. Sosyoekonomik statüye göre bakıldığında 
katılımcıların sosyoekonomik seviyeleri arttıkça özel hastaneyi tercih ettikleri görüldü.  

Bir rahatsızlığınız olduğunda daha çok devlet hastanelerini mi 
tercih ediyorsunuz, özel hastaneleri mi?

Kamu/Devlet Hastaneleri Özel Hastaneler

%86,4

Alt

%13,6

Üst

%40,3

%59,7

Orta

%70,5

%29,5
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Katılımcıların %52,1’� devlet hastaneler�nden 
aldığı h�zmetten memnun olmadığını bel�rt�rken 

özel hastanelerde bu oranın %47,6 olduğu görüldü.

Devlet hastanelerinde aldığınız hizmetten 
ne ölçüde memnunsunuz?

Özel hastanelerde aldığınız hizmetten 
ne ölçüde memnunsunuz?

Memnunum Memnun değilimNe memnunum ne memnun değilim

%25,4
%22,5

%52,1

%26,1 %26,2

%47,6
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Devlet hastanelerine güveniyor musunuz?

Güveniyorum GüvenmiyorumNe güveniyorum ne güvenmiyorum

Sa

ğlık gündemi
Sağlık gündem

i

Sosyoekonom�k statüler�ne göre �ncelend�ğ�nde 
alt sosyoekonom�k sev�yede olan katılımcıların 

%44,3’ü devlet hastaneler�ne güvenmed�ğ�n� 
bel�rt�rken üst sosyoekonom�k sev�yedek� 

katılımcıların %38,7’s�n�n devlet hastaneler�ne 
güvenmed�ğ� görüldü. 

%35,3

%20,4

%44,3

%37,0

%17,0

%46,0 %48,4

%12,9

%38,7

Alt ÜstOrta
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Sa

ğlık gündemi
Sağlık gündem

i

Katılımcıların %44,9’u devlet hastaneler�ne 
güvenmed�ğ�n� bel�rt�rken özel hastanelerde 

bu oranın %64,5 olduğu görüldü.

Devlet hastanelerine ne ölçüde güvenmektesiniz? Özel hastanelere ne ölçüde güvenmektesiniz?

%37,1

%18,0

%44,9

%14,8
%20,7

%64,5
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Kamu kastanelerini tercih eden katılımcıların, özel hastaneye güveni

Güveniyorum GüvenmiyorumNe güveniyorum ne güvenmiyorum

Sa

ğlık gündemi
Sağlık gündem

i

Kamu hastaneler�n� terc�h eden katılımcıların 
%68,2’s� özel hastanelere güvenmed�ğ�n� bel�rtt�.

%21,2

%10,6

%68,2
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%21,2

%22,0

%56,7

Özel hastaneleri tercih eden katılımcıların, devlet hastanelerine güveni

Güveniyorum GüvenmiyorumNe güveniyorum ne güvenmiyorum
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Özel hastaneler� terc�h eden katılımcıların %56,7’s� 
devlet hastaneler�ne güvenmed�ğ�n� bel�rtt�. 
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İstanbulluların %60’ı �k�l� saat s�stem�ne 
geçmek �sted�ğ�n� bel�rtt�.

Katılımcıların %60’ı yaz ve kış saati olmak üzere ikili saat sisteminin 
uygulanmasını istediğini belirtirken %28,1’i sabit yaz saati sisteminin 

uygulanmasını istediğini, %11,8’i ise fikrinin olmadığını belirtti.  
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Katılımcıların %34,9’u kred� kartı borcunun 
asgar� tutarını ödeyeb�ld�ğ�n� bel�rtt�
Kredi kartı kullananların %41,7’si aylık kredi kartı borcunun 

tamamını, %34,9’u ise borcun asgari tutarını ödeyebildiğini belirtti. 
%6,6’sı asgari tutar ile borcun tamamı arasında bir miktarda, %6,9’u 

asgariden az miktarda ödeme yapabildiğini belirtirken, 
%9,9’u ise kredi kartı borcunu hiç ödeyemediğini ifade etti.
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Katılımcılar İstanbul’da 4 k�ş�l�k b�r a�len�n 
geç�neb�lmes� �ç�n hanen�n en az 70.000 TL’l�k 

gel�re sah�p olması gerekt�ğ�n� bel�rtt�.

Ek�m ayında katılımcıların %42,6’sı 
kıt kanaat geç�neb�lld�ğ�n� bel�rtt�.

Ekim ayında katılımcıların %23,9’u bazı ödemeleri yapamadığını ve 
borca girdiğini, %15,2’si aslında pek geçinemediğini, 

%42,6’sı kıt kanaat geçinebildiğini, %18,3’ü ise geçinebildiğini ve 
kenara da para koyabildiğini belirtti.
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Katılımcıların %17,7’s� Türk�ye ekonom�s�n�n 
�y�leşeceğ�n� düşündüğünü bel�rtt�.

Ekim ayında katılımcıların %17,7’si 
Türkiye ekonomisinin iyileşeceğini belirtirken %38,8’i değişmeyeceğini, 

%43,5’i kötüleşeceğini belirtti.  

Katılımcıların %27,1’� kend� ekonom�s�n�n 
�y�leşeceğ�n� düşündüğünü bel�rtt�.

Ekim ayında katılımcıların %27,1’i kendi ekonomisinin iyileşeceğini belirtirken 
%44,9’u değişmeyeceğini, %27,9’u kötüleşeceğini belirtti. 
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İstanbulluların stres sev�yes� 6,9 
mutluluk sev�yes� 5,2 olarak ölçüldü

Katılımcılara Ekim ayındaki duygu halleri soruldu ve 10 üzerinden değerlendirmeleri istendi. 
İstanbulluların ortalama stres seviyesi 6,9 olarak ölçülürken kaygı seviyesi 6,1 olarak ölçüldü. 

Ekim ayındaki yaşam memnuniyeti 4,6 ve mutluluk seviyesi 5,2 olarak ölçüldü. 
Katılımcıların %50,4’ü son günlerden kendini öfkeli hissettiğini belirtirken 

katılımcıların geleceğe dair umudu 4,0 olarak ölçüldü.
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İstanbul’un İlk Üç Sorunu:
Traf�k, sığınmacı ve mültec�ler, 

ekonom�k sorunlar
Katılımcılara göre İstanbul’un ilk üç sorunu %57,8 ile trafik, 

%51,1 ile sığınmacı ve mülteciler ve %45,5 ile ekonomik sorunlar olarak belirlendi. 



Bu araştırma kapsamında Bilgisayar Destekli Telefon Anketi (CATI) yöntemi 
kullanılarak 1.006 kişi ile görüşülmüştür. Katılımcılar, eğitim, meslek ve 

gelir düzeyine bağlı olarak 8 kategoriyi içeren sosyoekonomik statü (SES) 
düzeyinden üst (A+, A), üst-orta (B+, B), alt-orta (C+, C) ve 

alt (D ve E) statülerine göre belirlenmiştir.
 

Araştırmaya katılanların %49,3’ünü kadın, %50,7’sini 
erkek katılımcılar oluşturmuştur. Katılımcıların %43,1’ini 18-35 yaş aralığındaki, 

%17,1’ini 36-44 yaş aralığındaki, %22,6’sını 45-59 yaş aralığındaki kişiler, 
%17,2’sini ise 60 yaş ve üzeri kişiler oluşturmaktadır.

Araştırmaya katılanların, %22,2’si ilkokul ve altı, %9,3’ü ortaokul, %27,5’i lise, 
%31,5’i yüksekokul ve fakülte, %9’u yüksek lisans ve 

%0,4’ü doktora eğitim seviyesine sahip olduğunu belirtmiştir. 
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