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Istanbul Turizm Eylem Plani
GIRIS

Turizm ekonomik blytime ve kalkinma UGzerindeki olumlu etkilerine bagli olarak hem
gelismis hem de gelismekte olan Ulkelerin 6nemle Gzerinde durdugu bir sektor niteligi
tasimaktadir. Kalkinmaya katkilari nedeniyle turizm bilgi ve iletisim teknolojileri ile
birlikte 21. ylzyilin en hizli gelisen sektorleri arasinda yer almaktadir. Bir baska ifadeyle,
yatinmlarin geri donls stresinin diger sektorlere kiyasla daha kisa olmasi, istihdami
artirici ve doviz getirici etki yaratmasi nedenleriyle ulusal kalkinma sirecinde turizm

sektort 6nemli bir yer tutmaktadir.

Hizmet agirlikli fFaaliyetlerin sunuldugu turizm sektord teknolojik gelismelerden Gretim
sektorleri gibi etkilenmemekte, emek-yogun nitelidine bagli olarak hem dogrudan
istihdama hem de bu sektdre girdigi saglayan diger sektorlerde dolayli istihdama katkida

bulunmaktadir.

1980’'lerden itibaren sektérin hizli bir gelisme goésterdigi Turkiye sahip oldugu cografi,
dogal, tarihi ve beseri kaynaklari ile turizm arzi bakimindan gicli ve alternatif turizm
olanaklari acisindan zengin bir Glke konumundadir. Ulusal 6nceliklere paralel sekilde
istanbul Bélgesi'nin kiiresel rekabet giicinin artirilmasi icin turizm, paydaslar tarafindan

stratejik sektorler arasinda sayilmistir.

istanbul, sahip oldugu kiltiirel, dogal degerleri ve potansiyelleri ile diinya turizminin
onemli kentlerinden birisidir. Buna ek olarak gelisen diger turizm cesitleriyle, alternatif
bir turizm destinasyonu olma yolunda ilerlemektedir. istanbul, sadece bir sehir degil, ayni
zamanda kopri vazifesi goren cografyasiyla Asya ve Avrupa kdltirlerini birlestiren bir
cazibe merkezi olarak &ne cikmaktadir. istanbul, sadece tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle
degil, ayni zamanda modern alisveris merkezleri, liks oteller, restoranlar ve gece
hayatiyla da dikkat cekmektedir. Tirk mutfaginin essiz lezzetleri, ziyaretcilere damak

zevkine hitap eden bir deneyim sunmaktadir.

Dunyadaki iklim krizi, biyocesitlilik kaybi, saglikli gidaya ve suya erisim gibi ana cevresel
sorunlarin, ekonomik ve sosyal alandaki dengesizliklerin ve esitsizliklerin derinlesmeye
baslamasiyla; Birlesmis Milletler 2017 wyiini  sGrdardlebilir  kalkinma  hedefleri
cercevesinde “Kalkinma icin Strdiralebilir Turizm Uluslararas Yili” olarak ilan etmistir.

Ziyaretciyi izlemeye yonelik dijitallesme edilimlerinin ivme kazandigi, ziyaretcilerin
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turistik olmayan alanlara yoneldigi, paylasim ekonomilerini deneyimledigi bir strece
girilmistir.

2020 yili Ocak ayinda baslayan Covid-19 pandemisi, kirilgan bir sektor olan turizm
sektorinl kiresel seyahat pazarinda sekteye ugratmistir. Pandemi dinya genelinde
seyahat edilimlerinde dnemli degisimlere yol agmistir. Hijyenin 6n plana ¢iktigi pandemi
sdreci ve sonrasinda, seyahat aliskanliklarinda cok sayida degisiklik gindeme gelmistir ve
gelmeye devam etmektedir. Pandemi sireci, tlketici aliskanliklarini ve tercihlerini
etkileyerek Farkli turizm tlrlerini 6ne ¢ikartmis durumdadir. Artan dijitallesme ve yeni
dijital teknolojiler ile gezginlerin davranislarinin, edilimlerinin ve turizm hizmetlerinin

pazarlama bicimlerinin degismeye devam ettigi bir stire¢c yasanmaktadir.

istanbul'un turizm sektdrd acisindan gelisiminin dnemi, kalkinma ve stratejik eylem
planlarinda acikca belirtilmistir. istanbul Blylksehir Belediyesi'nin 2020-2024 Stratejik
Plan’'nda yer alan ‘Ureten istanbul' temasi altinda “Kentin Ekonomik Degerinin
Yiikselmesine Katki Saglamak” amacina ydnelik hedeflerden birisi de “istanbul’'un turizm

potansiyelini gelistirmektir”.

Degisen klresel trendler odaginda ve Tlrkiye ekonomisiicinde 6nemli bir pay sahibi olan
turizm sektorinin 6nemi, kentlerin turizme yonelik eylemlerini yeniden ele almayi

zorunlu kilmaktadir.

Calisma cercevesinde, istanbul turizmiyle ilgili kararlar iceren Gst diizey belgeler ve
kentsel planlar, meri nazim imar planlari Gzerinden incelenmis; ayrica ikincil arastirma
yontemi kullanilarak ulusal ve uluslararasi sektor raporlari ile istatistikler gdzden
gecirilmistir. Yapilan tim incelemeler sonucunda, istanbul'a 6zgi degerlendirmeler

yapilmistir.

Turizm sektoriinde hedef kitleye daha etkin bir sekilde ulasmak amaciyla gerceklestirilen
Persona Analizi ile istanbul'un turistik cekiciliklerini ziyaret eden Ffarkli profillerdeki
turistlerin ozellikleri detayli bir sekilde incelenmistir. Bu analizle birlikte, turistlerin
ihtiyaclari, tercihleri ve davranislari tespit edilerek, destinasyona 6zgl pazarlama
stratejilerinin ve hizmetlerin daha etkili bir sekilde tasarlanmasina yonelik kapsamli

bilgiler elde edilmistir.

Kaynak Pazar Arastirmasi ise istanbul'un turizm sektdri icin stratejik bir Gneme sahip

olan Ulkeler ve bolgelerdeki potansiyel turistlerin egilimleri ve tercihlerini anlamak adina
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yapilmistir. Bu arastirma, destinasyonun hangi pazarlara odaklanmasi gerektigini
belirlemis ve pazarlama cabalarinin bu belirlenen segmentlere daha etkili bir sekilde

yonlendirilmesine yardimci olmustur.

Rakip Destinasyon Analizi calismasi, istanbul'un turistik 6zelliklere sahip diger sehirlerle
kiyaslanmasini icermekte olup, bu kiyaslamalar istanbul'un turizm potansiyelini artirmak
amaciyla stratejik bir perspektif sunmaktadir. Diger destinasyonlardan elde edilen en iyi
uygulamalar, istanbul'un turizm sektdriinde rekabet avantajlarini giiclendirmek adina
degerlendirilmistir. Bu analizler, istanbul'un turizm sektériinde daha etkili ve rekabetci

bir konuma gelmesine katki saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda, istanbul'a gelen yabanci uyruklu ziyaretcilerle gerceklestirilen
birebir gorismeler ve dizenlenen calistaylar araciligiyla yapilan paydas analizleri,

Istanbul turizminin sorun ve potansiyellerini belirlemek Gizere bir araya getirilmistir.

Bu calismanin genel amaci; degisen kiresel trendler odaginda; Ust 6lcekli dokimanlar,
kiresel turizm egilimleri, istanbul’'un mevcut durumu ve turizm potansiyeli ile "istanbul
Vizyon 2050 Strateji Belgesi"nde ortaya konulan vizyon, amac ve hedefler dogrultusunda

katilimc bir stirecle istanbul Turizm Eylem Planinin olusturulmasidir.

istanbul, diinya capinda taninan ve popdler bir turistik merkez olmasina ragmen, turizmin
sardardlebilirligi ve gelisimi icin stratejik bir plana ihtiya¢ duymaktadir. Bu eylem plani,
istanbul'un turizm potansiyelini artirma, cesitlendirme ve sirdirilebilir bir sekilde

yonetme amaciyla gerekli adimlari belirlemektedir.

istanbul turizm eylem plani, bir dizi amac dogrultusunda sekillendirilmistir. ilk olarak,
turizmi alternatif tirlerle cesitlendirme, kentin zengin kultirel ve tarihi mirasini
kesfetmek isteyen herkesin farkli deneyimler yasamasini saglamayr amaclamaktadir. Bu,
ziyaretcilere geleneksel turizm faaliyetlerinin dtesinde, istanbul'un cesitli yonlerini ve
farkli noktalarini kesfetme ve yerel kiltliri deneyimleme firsati sunacaktir. Etkin ve
katilimcr bir turizm yonetim modeli olusturma amaci, yerel toplulugun turizm kararlarina
katilimini artirmayr ve turizm sektoérinG strdUrlebilir  bir sekilde yonetmeyi
amaclamaktadir. Turizmden elde edilen ekonomik Ffaydayi arttirmak, istanbul'un
ekonomik kalkinmasina katkida bulunurken, vyerel halkin refahini artirmayi
hedeflemektedir.
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istanbul'un zengin kltirel ve tarihi mirasi, dogal giizellikleri ve cevresinin korunmasi en
onemli 6ncelik olacaktir. Bu sebeple, turizm eylem plani bu dederleri korumayi ve
sirdrllebilir turizm uygulamalarini tesvik etmeyi hedefleyerek, turizm sektérinin

olumsuz etkilerini en aza indirirken cevreyi ve kiltdrel mirasi koruyacaktir.

Etkili tanitim ve pazarlama faaliyetleriyle kentin marka dederlerini artirma, istanbul'un
dinya capinda taninirligini ve cazibesini artirarak turizm gelirlerini artirmayi
amaclamaktadir. istanbul turizm eylem plani, sehrin rekabet giictinG artirmak icin yeni
pazarlara erisim saglayacak stratejiler gelistirerek kentin pazarlama ile yapilacak
eylemleri yonlendirecektir. Turizmde hizmet kalitesi, kentsel altyapi ve erisilebilirligin
arttirilmasi amaci, ziyaretgcilere konforlu ve keyifli bir deneyim sunmayi amaglamakta ve
bdylece istanbul'un turizm potansiyelini maksimize ederken yerel halkin yasam kalitesini

de artirmaktadir.

Ayni zamanda Turizm eylem plani;, dodal afetler, ekonomik dalgalanmalar, saglik
salginlari gibi kriz durumlarinda hizli bir sekilde tepki verebilme yetenedini artiracak ve
sektdriin dayanikliigini gliclendirecektir. Bu sekilde, istanbul'un turizm sektéri krizlerle

basa cikma yetenedini artirarak daha istikrarli bir gelecek icin hazirlikli olacaktir.
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1. UST OLCEKLI DOKUMANLARIN INCELENMESI

Bu bolumde; Turkiye ve istanbul'un Turizm sektéri ile ilgili gelecege iliskin “vizyon,
strateji, hedef ve politikalarini” belirleyerek uygulamayi yonlendiren, birbiri ile entegre
ve birbirini tamamlayarak ortisen, Gst olcekte Uretilen stratejik plan ve calismalar

incelenmistir.

S6z konusu asagida belirtilen Gst dlcekli stratejik plan ve calismalarin; vizyon, amac, ilke,

hedef ve stratejileri ile planlama yaklasimlarina yer verilmistir.

- OnBirinci Kalkinma Plani - Turizm Ozel ihtisas Raporu (2019-2023), T.C. Kalkinma
Bakanligr

- On birinci Kalkinma Plani (2019-2023), Onuncu Kalkinma Plani (2014-2019),
Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), T.C. Kalkinma Bakanligi

- Onuncu Kalkinma Plani Turizm Ozel ihtisas Komisyon Raporu (2014-2019), T.C.
Kalkinma Bakanligi

- Turkiye Turizm Stratejisi - 2023, T.C. Ktiltir ve Turizm Bakanligi

- Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi (2014-2023), T.C. Kalkinma Bakanligi

- Yatinm Programi Hazirlama Rehberi (2020-2022,2021-2023,2022-2024,2023-
2025 yillan), T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitce Baskanligi

- Orta Vadeli Program (2022-2024) ve (2023-2025), T.C. Cumhurbaskanligi Strateji
ve Blitce Baskanligi

- Vizyon 2023 Teknoloji Ongdrisi Projesi -TUBITAKIn 6nciliginde yiritilen

“Ulastirma ve Turizm Paneli'nin hazirladigi Temmuz 2003 Tarihli Rapor

- 1/100.000 Olcekli istanbul Cevre Diizeni Plani Raporu, 2009, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi (IBB)

- istanbul Bélge Plani (2014-2023), Istanbul Kalkinma Ajansi

- iBB Stratejik Plani (2020-2024), [stanbul Bliyiiksehir Belediyesi

- Turizm Master Plani Kadim istanbul Raporu (2015-2025), /stanbul Biiyiiksehir
Beledijyesi

- istanbul ili Tabiat Turizmi Master Plani (2013-2023), 7.C. Orman ve Su Isleri
Bakanligi

- Istanbul 2050 Vizyon Strateji Belgesi, istanbul Biyiiksehir Belediyesi- istanbul

Planlanma Ajansi
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1.1. On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)

Kalkinma Bakanligi tarafindan 2018 yilinda yayinlanan 11. Kalkinma Plani, her alanda
rekabetciligi ve verimlilik artisini saglamaya odaklanmistir. Plan, istikrarli ve gicli
ekonomi, rekabetci Gretim ve verimlilik, nitelikli insan ve guclt toplum, yasanabilir
sehirler ve slrdUrUlebilir cevre ile hukuk devleti, demokratiklesme ve iyi yonetisim
gelisme eksenleri olmak (zere bes temel eksenden olusmaktadir. Tim eksenler
acisindan nihai olarak “daha fazla deder Ureten, daha adil paylasan, daha gicli ve
mureffeh Tlrkiye” vizyonunun gerceklestirilmesi amaclanmaktadir. Bu yaklasimla, imalat
sanayiinde belirlenen 6ncelikli sektorler basta olmak Gzere yerli Gretimin artirilmasi ve
sanayilesmenin hizlandirilmasi dngoértlmektedir. Tarim, turizm ve savunma sanayii

kalkinma planinda 6ncelikli gelisme alanlari olarak belirlenmistir.
Planin Turizm odakli amaci asagidaki gibidir;

Degdisen tlketici edilimleri ile teknolojik gelismeler dogrultusunda turizmin
cesitlendirilmesi ve gelistirilmesi, sezon siresinin uzatilmasi, hizmet kalitesinin
yikseltilmesi ve daha fazla harcama egilimi olan ziyaretcinin Ulkemize cekilmesi ile
konaklama siresi ve konaklama disi harcamalarin artirilmasi, her bir destinasyon 6zelinde
ve odakli anlayis cercevesinde sektorde donisimin gerceklestirilmesi ve koruma-
kullanma dengesi gozetilerek ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki saglanmasi temel

amactir.

Planin Politika ve Tedbirleri

> Mevcut kaynak pazarlarinin gtclendirilmesi, gelistirilmesi ve bunun yani sira yeni
kaynak pazarlarin yaratilmasi yoluyla ziyaretci sayisi artirilacaketir.
e Basta uzak dodgu Ulkeleri olmak Uzere dinyada yikselen pazar
konumundaki Ulkelerden Ulkemiz icin yeni kaynak pazarlar olusturmaya
yonelik calismalar ytritilecektir.
e Ana kaynak pazarimiz olan dlkelerin secilmis sehirlerinden konaklama
kapasitesinin yiksek oldugu turistik bolgelerimize baslatilan dogrudan tarifeli
ucus seferleri ve diizenlendigi bolgelerin sayilari artirilacaktir.
e Turizmin tanitimi ve yatirimlarin artirilmasi icin 6zel sektoérin finansman
temininde ve karar sireclerinde yer aldigi ‘Tarkiye Turizm Tanitim ve

Gelistirme Ajansi’ kurulacaktir.



Istanbul Turizm Eylem Plani

e Basta ana ve yikselen hedef pazarlar olmak Gzere yurt disinda algl ve imaj
arastirmalari yapilarak bu kapsamda ‘yonetim planlar’ hazirlanacaktir.
e Artan turist sayisini karsilamak Gzere yatirim slirecindeki 212.038 yatada ilaveten
Plan doneminde yatak kapasitesi 300.000 artirilacaktir.
e Risk ve kriz durumlarindan sektorlin etkilenmemesi icin ‘risk ve kriz yonetim
planlar’ hazirlanacaktir.

> Daha fazla gelir birakan turizm cesitlerinin gelistirilmesi, konaklama slresinin uzatilmasi,

konaklama disi harcama alanlarinin yaratilmasi ve harcama egilimi yiksek ziyaretcilere
ulasilmasi yoluyla kisi basi harcama artirilacaktir.

e Gastronomi, golf, saglik, kruvaziyer, inanc, kongre ve alisveris gibi daha fazla gelir
birakan turizm cesitlerine yonelik talebin yiksek oldugu pazarlar tespit edilecek ve
bu Ulkelerden ziyaretci sayisinin artirilmasinailiskin calismalar yirittlecektir.
e Ortalama konaklama suresini artiracak ve turizmin yilin tamamina yayilmasini
saglayacak sadlik turizminin gelistirilmesi icin tanmitim ve vyatinm Ffaaliyetleri
yiritalecektir.
e icerdigi farkli kullanimlarla turizm cesitliligi sunan, bitiincil planlanmis turizm
kentleri hayata gecirilerek ziyaretcilerin konaklama streleri artirilacak, alisveris,
edlence ve sportif faaliyetlerle konaklama disi harcamalar artirilacaktir.
e BulyUk 6lcekli turizm yatirimlarinin gerceklestirilmesine yonelik planlama ve arazi
tahsis calismalari yapilacak, strdtrilebilir bir anlayisla turizmin cesitlendirilmesi ve
sezonun uzatilmasi amaciyla turizm altyapi yatirimlari gerceklestirilecektir.
e Turizm dederlerimiz destinasyon bazinda gruplandirilarak tanitilacakeir.
e Deniz turizmine katki saglamak UGzere, talebe ve dogal oOzelliklere uygun
projelendirilmis yat limanlarinin yapilabilir bulunmasi halinde Kamu-Ozel isbirligi
(KOI) modeliile hayata gecirilmesi saglanacak, Plan déneminde baslanacak yat limani
yatirimlari ile yat baglama kapasitesinde yaklasik 4.500 yatlik kapasite artisi
gerceklestirilecektir.
e Harcama egilimi yiksek ziyaretci trafigini artirmak Gzere ana turistik
destinasyonlara business class ve comfort class uygulamasi yayginlastirilacak ve
sefer sayilar artirilacaktir.
e Turistik tren seferleri uygulamaya alinacaktir.
e Turizm sektortne iliskin daginik haldeki mevzuat ginimUzin ihtiyaclarina gore

gdzden gecirilmek suretiyle sektori ilgilendiren tim hususlara iliskin Turizm Temel
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Yasasi cikarilacak; turizm hizmetlerinin cesitlendirilmesi, yatirimlarin desteklenmesi,
turizm isletmeciliginin tesvik edilmesi ve sektor Gzerindeki maliyetlerin azaltilmasi
saglanacaktir.
> Her bir destinasyon 6zelinde ve odakli anlayis cercevesinde; planlama hiyerarsisi
gozetilerek yatinm planlamasi dahil turizmin gelisimi ve yonetimi bitlnctl olarak
ele alinacak; cevreye duyarli ve sorumlu turizm anlayisi ile strddrdlebilir turizm
uygulamalari gelistirilecektir.

e Destinasyon bazinda strateji, master plan ve fiziki planlar hazirlanacak ve
projeler yiritulecektir.

e Kiyi alanlarinin turizm sektérdndn talepleri ile entegre bir sekilde koruma-
kullanma dengesi dikkate alinarak butlnlesik yonetimi ve planlamasi
yapilacaktir.

e Koruma kullanma dengesi gdzetilerek turizm alanlarinin tasima kapasiteleri
tespit edilecek ve alanlar buna gore yonetilecektir.

e Turizm bolgelerindeki icme suyu, kanalizasyon, kati atik bertaraf ve atik su
aritma altyapi yatirimlari gerceklestirilecektir.

e SUrdUrUlebilir turizm anlayisi cercevesinde; cevreye duyarli turizm tesislerinin
sayisinin  artirilmasi  ve niteliklerinin  gelistirilmesine ydnelik mevzuat
dizenlemesi yapilacaktir.

e iklim degisikliginin turizm sektori Gzerindeki etkilerinin tespitine yénelik
calismalar yapilacaktir.

> Turizm sektorinde daha yiksek standartlarda hizmet sunumu saglanacaktir.

e KUltlr ve Turizm Bakanligr ile Milli Egitim Bakanligi arasinda imzalanan

protokol cercevesinde yUritllecek uygulamali egitim programi ile turizm

sektdrinln ihtiyaci olan nitelikli ara eleman ihtiyaci karsilanacakeir.

e Turizm sektdrl calisanlart icin KGleGr ve Turizm Bakanligr tarafindan

dizenlenen editim programlarina sektdérin daha fazla katiim saglamasina

yonelik calismalar yiritilecek ve talebi karsilayacak sekilde egitimler verilecektir.

e Nitelikli personel istihdamini kolaylastirmak ve personelin barinma ihtiyacinin

daha konforlu ortamlarda karsilanmasi icin tesislere personel lojman alani tahsis

edilecektir.

e Renovasyon yoluyla tesislerdeki fiziki sartlarin iyilestirilmesine yonelik hukuki

dizenlemeler yapilacak ve uygulamaya konulacaktir.
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e Turizm hizmetlerinde kullanilacak olan tesislerin standartlarinin yikseltilmesini
saglamak Uzere tesislerin belgelendirilmesine iliskin sistem yeniden diizenlenecektir.
> Basta internet tabanli uygulamalar olmak Uzere turizm sektorinin paylasim
ekonomisinden daha etkin faydalanabilmesine yonelik dizenlemeler vyapilacak,
sektordeki Ar-Ge faaliyetleriile teknolojiye dayali uygulamalar desteklenecektir.
e Turizmde dijitallesme oranlari ve sektorln dijitallesme konusuna yatkinligi
arastirmasi yapilacaketir.
e Turizm sektérinde Urln gelistirme, tanitim ve pazarlamada kullanilmasina yonelik
blyik verinin toplanmasi ve analizi calismasi yirtilecektir.
e Teknoloji destekli olarak ziyaretci deneyimini artirici projeler gelistirilecektir.
e Yurt disi menseli mobil ve internet uygulamalarina yonelik mali hususlar basta
olmak Uzere Glkemiz mevzuatinin uyumlastirilmasi saglanacaktir.
e icturizmi dlcme sistemi kurulacaktir.
e Uygulama farkliliklarini ve burokratik zorluklari ortadan kaldirmak Gzere turizm
yatirim sUreci elektronik ortama tasinacak ve yatirimciya is yapma kolaylidi

getirilecektir.
Planda Turizme yonelik projeksiyonlar asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1-1. Turizm Hedefleri

2018 2023

Turizm Geliri (Milyar Dolar) 29,5 65,0
Ziyaretgi Sayisi (Milyon) 46,1 75,0
-Yabanci Ziyaretgi Sayisi (Milyon) 39,5 67,7
Ziyaretci Basina Ortalama Harcama (Dolar) 647 867
Ortalama Konaklama Suresi (Gece) 9,8 10,0
Ziyaretci Basina Gecelik Gelir (Dolar) 66 86,7

Kaynak: 2018 yili verileri TUIK ile Kiltir ve Turizm Bakanligina aittir. 2023 yili verileri On Birinci
Kalkinma Plani tahminleridir.
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Planda istanbul ile ilgili Politika ve Tedbirler;

(i) Afet ydénetimi politikasi cercevesinde, istanbul'da yer alan kiltir ve tabiat
varliklarinin afetlere karsi dayanikli hale getirilmesi saglanacaktir.

(i) Oncelikli gelisme alanlari politikasi cercevesinde Turizm sektord ile ilgili
“Istanbul’'u kruvaziyer seyahatin baslangic - bitis noktasi yapmak amaciyla,

yeni bir kruvaziyer liman yapilacaktir”.

1.2. On Birinci Kalkinma Plani - Turizm Ozel ihtisas Raporu
(2019-2023)

Kalkinma Bakanligi tarafindan 2018 yilinda yayinlanan raporun temelini olusturan vizyon
“rekabetci ve yenilik¢i uygulamalarla dinyadaki hizli degisime ve yeni trendlere uyum
saglayabilen; dogal cevreye ve yerel hayata saygili, nitelikli personel ile kaliteli hizmet
sunan, kamu ve 6zel sektor isbirligi ile tim paydaslarin ihtiyaclarina cevap verebilen;
sdrdardlebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda Glkemizin mevcut potansiyelini en iyi
sekilde degerlendirerek, turizmnde lider Glkeler arasina cikarmayi hedefleyen gcly,
saygin ve vazgecilmez nitelikte planli ve verimli bir ulusal endUstri diizeyine ¢ikarmak”

olarak belirlenmistir.

On Birinci Kalkinma Plani Turizm Ozel ihtisas Komisyonu yeleri hedeflerini BM
sarddardlebilir kalkinma hedeflerine uyumlu ve katkida bulunacak sekilde gelistirmeye
calismistir. Komisyonca belirlenen hedefler; gelisimi ve istihdami artirici, bélgelerarasi
esitsizligi giderici, KOBI'lerin gelisimini tesvik edici, kitle turizminden ziyade alternatif
turizm tlrlerini gelistirici, strdUrulebilir kalkinma hedefleri arasinda yer alan yoksullugu
azaltici, disdk gelir grubuna ve Glkenin geneline dogrudan ve dolayli istihdam saglayici

ve GSYH'ye katkida bulunarak ekonomik biyimeyi saglayici niteliktedir.

Bu plan ile turizm sektorinde ‘yesil yildiz' ve ‘mavi bayrak’ gibi uygulamalarin yani sira
cevrenin korunmasi, enerji verimliligine yonelik dizenlemeler yapilmasi, altyapi
yatirimlari ile saglikli suya erisimin ve atik su hizmetlerinin gelisiminin saglanmasi, suda
yasamin desteklenmesi ve ekosistem Uzerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasi, erisilebilir
temiz ve yinelenebilir enerji kaynaklarinin gelistirilerek Gretim ve tiketim icindeki payinin

arttinilmast ve iklim degisikligi ile micadele edilmesi hedeflenmistir. Ayrica saglik
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turizmini tesvik edici hedefler ile Tirkiye'deki sadlik hizmetine sinir asiri erisim

saglanmaya calisilmaktadir.

Planin Uzun Vadeli Hedefleri (2033 Yili)

>
>

>

Turkiye'nin turistik degerlerini diinyanin tim UGlkelerinde taninir bir hale getirmek,
Ekonomik ve cevresel strdirilebilirlik ilkelerinden taviz vermeden ddnyanin en
onemli dort turizm Glkesi icerisinde yer almak,

Turizmi on iki aya ve tdim cografi bolgelere dengeli bir bicimde yayarak boélgesel
kalkinmaya katki saglamak,

Turizm sektordndn ihtiyac duydugu tim alt ve Ustyapi yatinmlarini tamamlamis
olmak,

Turizmde dijitallesmede 6ncl Glkeler arasinda yer almak.

On Birinci Kalkinma Plani (2023 Yili) Hedefleri

Turizm hizmetlerini cesitlendirmek,

Turizmin Glkenin farkli bélgelerinde gelisimini saglamak,

Turizmde gelen turist sayisi ve turizm gelirlerini arttirirken, mevcut pazarlari korumak
ve giclendirmek, bunun yaninda gelisen pazarlara odaklanmak,

Turizmde dijitallesme odakli blyimeyi gerceklestirmek,

Turizmde TUrk gastronomisini ©n plana ¢ikarmak ve bu alanda markalasarak biyimeyi
saglamak,

BUnyesinde ilgili kamu kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin yer alacagi ulusal ve
yerel destinasyon yonetim orgitlenmelerini kurarak faaliyetlerine etkin bir bicimde
baslamasini saglamak, Kaltlr ve Turizm Bakanligini destinasyon yonetim 6rgitlenme
modeli g6z 6niinde bulundurarak yeniden yapilandirmak,

Basta 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu ve 1618 Sayili Seyahat Acentalar Birligi
Kanunu olmak Gzere turizmi ilgilendiren mevzuati yeniden yapilandirmak,

Ulusal turizm veri bankasi kurmak ve turizm istatistiklerini cesitlendirerek etkin bir
bicimde izlemek,

Turkiye'de i¢ turizm hacmini arttirmak ve dezavantajli gruplarin da turizm
hareketliligine katilabilmesini saglamak,

Turizm sektorinin tim bilesenlerinde diplomali veya sertifikali calisanlarin istihdam
edilmesinin zorunlu hale getirilmesiyle hizmet kalitesinde lider Ulke konumuna
gelmek.



istanbul Turizm Eylem Plani

Hedeflere DOnlk Temel Amac ve Politikalar

» Turizmin gelisimini ulusal ve bolgesel master planlar cercevesinde saglamak,

> Eskimeye baslayan tesislere yenileme yatiriminda tesvik verilmesi yoluyla rekabetci bir
konuma erismek veya rekabetci konumumuzu korumak,

» Marka imajimizi en basarili Glkeler ile rekabet edebilir bir konuma tasimak,

> Turizm hizmetlerini Y-Z ve Alfa kusaklarinin (2010 ve sonrasi) beklentilerine gore
sekillendirmek,

» Turizmde kiresel edilimleri sistematik bir bicimde izlemek ve turistik Grind bu
edilimlere gore dinamik bir bicimde tasarlamak,

> ipek Yolu Turizminin ilgili tilkelerle entegre gelisimini saglamak,

> Turizm egitimi ve istihdami arasindaki baglantiyi glcld bir sekilde kurarak insan
kaynaklarinin nitelik ve nicelik sorununu ¢6zmek,

> Turizm mevzuatinin gindn kosullarina uygun bir bicimde sirekli giincel olmasini
saglamak,

» Her dizeydeki turizm editim kurumlarinin sektor beklentilerini karsilayacak nitelikte
editim vermesini saglamak,

> KUltGr Turizmi, Saglik Turizmi, Kis Turizmi, Golf Turizmi, Deniz Turizmi, Eko turizm,
Kongre ve Fuar Turizmi, Gastronomi Turizmi gibi turizm tdrlerinin gelisimini saglamak,

> Ozellikle en dnemli turizm pazarimiz olan Avrupa ilkeleri ile son dénemde gerilen
iliskileri dizeltmek, Avrupa halklar Gzerindeki olumlu imaj algisini gliclendirmek,

> Yenilikci uygulamalari desteklemek,

> Turizm tesviklerinin etkinligini arttirmak ve bu amacla tesvikleri Glkenin turizm
vizyonu cercevesinde yeniden dizenlemek, bolge-tir dzellikli yillik tesvik sistemine
gecmek,

> Tanitimda ulusal yaklasim yerine bdlgesel veya destinasyon temelli bir yaklasimi
benimsemek,

> Tanitim butcesini arttirmak, turizm gelirlerinin her yil en az %1'ini tanitim
faaliyetlerine ayirmak,

> Turizm Gelisim Bolgeleri, Turizm Koridorlari, Turizm Kentleri ve Ekoturizm
bolgelerinin planli gelisimini saglamak,

> Altyapi, Ustyapi, cevre, ulasim, kiltdr, tarih ve sanat alaninda gelismeler saglayarak bu

bilesenlerin turizme katkisini arttirmak,
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> Kentlesmeyi planli bir bicimde gerceklestirerek asiri betonlasmayi 6nlemek, islah

gereken alanlarda gerekli calismalari yapmak,

» Turizmde yenilenebilir enerji kullanimini arttirmak.

Raporda istanbul iline ydnelik;

Turizm isletmelerine yoénelik yapilmasi gereken mevzuat dizenlemeleri
kapsaminda: Kdltdr ve Turizm Bakanligindan belge almadan faaliyet gosteren
deniz turizmi tesislerinin belge altina alinmasi, deniz turizmi araclarinda
siniflandirilma yapilmasina ve belge iptalinin dizenlenmesine iliskin mevzuatin
gdzden gecirilmesi, yerel yonetimlerce ginUbirlik gezi teknelerine baglama ve
barinma imkani saglanmasi, gtnibirlik gezi teknelerinin yizer lokantalar olarak
calismasinin engellenmesi, i¢ sularda turizm amacli gezi tekneleri faaliyetlerini
yiriten araclar ile istanbul Bogazi'nin markasi olan “bogaz gezisi” yapan tur
teknelerinin  mevzuat kapsamina alinarak calisma sekil ve standartlarinin
belirlenmesi, deniz turizmi araclarinin yolcu tasima kapasitesinin Deniz Elverislilik
Belgesi'nde belirtilen kapasiteyi asmamak kaydiyla turizm amacli olarak
belirlenmesi, bu araclarin hizmet kalitesine gore siniflandirilmasi, Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca gemi cins taniminda gezinti tenezzih
teknesi boylarinin sinirlandirilmasi,

Ulasim altyapisinin ve erisilebilirligin iyilestirilmesine yonelik yapilmasi gerekenler
cercevesinde; Tren turizmi yatinm tesviklerinin saglanarak istanbul - Kars, izmir-
Diyarbakir hatlarinin olusturulmasi, Glkemizde tren turizmi alaninda faaliyet
gostermek isteyen yatirimcilar ile yabanci yatirimcilarin bir araya getirilmesi ve
isbirligi yapmalari konusunda tesvik ve desteklerin saglanmasi,

istanbul'da uluslararasi bir limanimiz olmamakla birlikte, havayolu tasimaciliginda
sehrin uluslararasi bir baglanti noktasi olmasi istanbul'un kruvaziyer turizmde éne
ckmasi icin buyik bir firsat sunmaktadir. Bu nedenle istanbul'a modern,
bagaj/malzeme indirme bindirme imkanlarini veren ve ihtiyaclarini temin eden bir
kruvaziyer limanin kazandirilmasi gerekmektedir. Bu karar dogrultusunda,
seyahat baslangic ve bitis limani istanbul'da olacak sekilde hayata gecirilecek bir

Merkez Liman Projesi dnerilmistir (Home Port Projesi).
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1.3. Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023 ve Eylem Plani (2007-2013)

KaltGr ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan 2007 yilinda yayinlanan TUrkiye Turizm
Stratejisi 2023 - Eylem Plani 2007-2013, Tirkiye'de Ulkenin hemen hemen her
bolgesinde farkli turizm tirlerinin gelismekte veya strdirdlmekte oldugunu, bu
bolgelerin bitlnlesik bir yaklasim ile ele alinmasi konusunda yasanilan eksiklikler
nedeniyle Akdeniz ve Ege kiyilarinda kitle turizminden kaynaklanan yigilmalarin
oldugunu; bu durumun turizm destinasyonlarinda carpik kentlesmeye sebebiyet
verdigini, yine alt yapi ve cevre sorunlarinin ortaya ciktigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla
turizmin tim Ulkeye yayilabilmesinin butinctl bir yaklasim benimsenerek turizm
destinasyonlarinin birbirlerine baglanabilecegi glizergahlarin llke icerisinde aktive
edilmesiile turizm destinasyonu olmasa bile bu glizergah dahilinde kalan yorelerin de

glclendirme olasiliginin oldugu ifade edilmektedir.

Tlrkiye Turizm Stratejisi-2023 Turizm sektorinde, kamu ve 6zel sektorin yonetisim
ilkesi cercevesinde isbirligini giindeme tasiyan ve stratejik planlama calismalarinin

yonetim ve uygulamasina yonelik acilimlar saglamasini hedefleyen bir calismadir.

Planin Temel Amaci

TUrkiye Turizm Stratejisi - 2023 calismasi 9. Kalkinma Plani (2007 — 2013) hedefleri ile
uyum icindedir. Kalkinma Planinda “turizm sektoérinin uzun vadeli ve sadlikli
gelismesini saglamak Uzere Turizm Sektoéri Ana Plani” hazirlanacaktir” ifadesi yer

almaktadir. Bu ifadede yer alan hedef, bu calisma ile gerceklestirilmis olmaktadir.

Planin Ana Hedefi

Turkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plani 2013, Turkiye'nin dogal, kilttrel, tarihi ve
cografi degerlerini  koruma-kullanma dengesi icinde kullanmayl ve turizm
alternatiflerini gelistirerek Turkiye'nin turizmmden alacagl payr arttirmayr hedef

almaktadir.

Strateji calismasinda, s6z konusu turizm kaynaklarinin noktasal 6l¢cekte planlanmasi
yerine gelisim akslari boyunca turizm koridorlari, turizm bdlgeleri, turizm kentleri ve
eko turizm bolgeleri olusturacak sekilde ele alinmasi, bu degerlerin tanitimi ve kullanim

kriterlerinin belirlenmesi acisindan daha dogru bir yaklasim olarak gorilmektedir.
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Bu kapsamda;

e Turkiye Turizm Stratejisi-2023'Gn 6ngdrdigi hedeflerle Turkiye'nin her yanina
dagilmis durumda bulunan saglik, termal, yayla, kis ve dag sporlari, kilttrel acidan
onemli yer ve yerlesmelerin tek tek ele alinmasindan c¢ok bunlarin birbirleriyle
entegrasyonu sayesinde daha cazip ve daha glcli alternatif varis noktalar ve
glzergahlar olusturulacaktir.

e GUclQ bir turizm glizergahi ve bolgesel varis noktasi olusturulmasi ile bu bolgeler
icinde zayif kalan yerlesmelerin kiltir, el-sanatlari, yeme-icme tesisleri ve konaklama
imkanlarrile gliclenmeleri de saglanmis olacaktir.

e Turizm sektdrd, tanitim ve pazarlama asamalarinda da varis noktalari bazinda tek
elden organize edilerek, yoresel yatirim, tanitim ve pazarlama imkanlarinin bir bitin

halinde dederlendirilmesi ve dengelenmesi mimkin olabilecektir.

Calisma kapsaminda, kiyi alanlarinda turizm potansiyeli yiksek olan alanlarin “Turizm
Kentleri’ seklinde bolgesel dlcekte ve 6zel sektor yatirimlarini 6zendirici ‘arazi gelistirme
modeli’ anlayisinda planlanmasi ve gelistirilmesi s6z konusudur. Bu sekilde sadece kiyi
seridi degil kiyi gerisindeki alanlarin ve hatta yerlesmelerin bir bitin olarak planlanmasi,
turizm cesitliliginin arttirilmasi, mevcut yerlesmelerin iyilestirilmesi ve dontsidmlerinin
saglanmasi da mimkin olabilecektir. Bu politikalar, turizm sektérinin strdtrebilirliginin

saglanmasi acisindan dnemlidir.

Planin Vizyonu

Sdrdardlebilir turizm yaklasimi benimsenerek istihdamin artirilmasinda ve boélgesel
gelismede turizmin 6ncl bir sektdr konumuna ulastirilmasi ve Tarkiye'nin 2023 yilina
kadar, uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm geliri bakimindan ilk bes Ulke arasinda

onemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka haline getirilmesinin saglanmasidir.

Hedef ve Stratejiler

> Planlama: Ekonomik gelisimi destekleyen; fiziksel dizeyde uygulanabilir; toplum

yonelimli ve strdurebilir turizm ilkesinin iceren bir planlama yaklasiminin ortaya
konmasi.

e Yerel dizeyde turizm potansiyeli bulunan alanlarda sorun odakli planlama

anlayisi yerine, planlama calismalari bitidncil olarak ele alinacaktir.
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e Parcaci ve parsel bazinda gelisen planlama pratigi sona erdirilerek dinya
capinda yarisabilir turizm kentleri olusturulacaktir.

> Kentsel Olcekte Markalasma: Zengin kiiltiirel ve dogal degerlere sahip kentlerimizin
markalastirilarak turistlericin bir cekim noktasi haline getirilmesi.

e Ankarg, istanbul, izmir ve Antalya’da sehir turizmini gelistirmeye yoénelik plan
ve projeleri yasama gecirilecektir.

» Turizm Cesitlendirilmesi: Alternatif turizm tdrlerinden dncelikli olarak saglik turizmi
ve termal turizm, kis turizmi, golf turizmi, deniz turizmi, ekoturizm ve yayla turizmi,
kongre ve fuar turizminin gelistirilmesi.

Deniz Turizmi: istanbul'daki liman kapasitesi hizla gelistirilecektir. istanbul,
Antalya ve izmir'de bulunan vyat limanlarinin mega yatlari kabul edecek sekilde
yenilenmesi saglanacaktir.

Kongre ve Fuar Turizmi: Kongre turizmine altyapisi uygun iller istanbul, Ankara,
Antalya, izmir, Konya, Bursa, Mersin dncelikle ele alinarak Kdiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan yonlendirici calismalar yapilacaktir. Kongre turizmine yonelik planlama ve
tahsis calismalari yapilarak, yatirnmcilara yon gosterici, kongre, fuar vb. etkinlikleri
tesvik edici politikalar gelistirilecektir. Kongre turizminde varis noktasi yonetim
sirketlerinin rolG yeniden dizenlenecektir. Kongre merkezi olarak planlanan
boélgelerin nitelikli turizm tesislerine ve uluslararasi havaalanina sahip olmasi
saglanacaktir.

e Herilde bir kongre merkezi olusturularak gerek ulusal gerekse de uluslararasi
kongrelerin Tlrkiye'de yapilmasiicin tanitma, planlama ve uygulama projeleri
yapilacaktir. Fuar turizminin gelistirilmesi icin fuar sehirleri ve merkezleri
belirlenerek fuar organizasyonlarini gelistirilecektir.

e istanbul, Antalya, izmir, Ankara Birinci derecede dnemli Fuarilleri olarak ve 15
yillik zaman zarfinda bu sartlari kazanabilecek 3 ilimiz Adana, Gaziantep,
Trabzon ikinci derece 6nemli fuar ili olarak belirlenerek bu cercevede

planlama calismalari yapilacaktir.

> Turizm Gelisim Koridorlari: Belli bir glzergahin dogal ve kultirel dokusunun

yenilenerek belli temalara dayali olarak turizm amaciyla gelistirilmesi.

e Varis noktasi olarak gelistirilecek koridorlar boyunca ulasim cesitlendirilerek

niteligi gelistirilecektir.
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e Koridorlardaki turizm gelisiminin disik yogunluklu, nitelikli, yil boyu hizmet
verecek butik otelcilik ve pansiyonculuga yonlendirilmesi icin gerekli
planlama calismalari yapilacaktir.

e Koridorlar bir varis noktasi olarak butincil bir sekilde planlanacak,
yonetilecek, tanitim ve pazarlamasi gerceklestirilecektir.

Turizm Kentleri: Ddnya ile yarisabilen markalasan turizm yerlesmelerin planlanmasi
KUltlr ve Turizm Bakanliginca planlama calismalari devam eden bes turizm kentine
ek olarak 10 yeni turizm kenti turizm sektériine kazandirilacaktir.

Turizm Kentleri: Eylem Plani kapsaminda, istanbul il sinirlar icindeki Kilyos Turizm
Kenti de dahil olmak Gzere, 10 yeni turizm kentinin arastirma ve planlama calismalari
tamamlanacaktir.

Yatirim: Turizm yatirim projelerini uygulanabilir kilacak tesvikler ile turizm sektériinde

yatirimlarin arttirilmasi.

Orglitlenme: Iyi Yonetisim ilkesi cercevesinde ulusal, bélgesel, il ve noktasal dizeyde

turizm sektorl ile ilgili kamu, 6zel sektor kuruluslar ve STK'larin karar vere streclerine

katilimlarini saglayacak konseyler bazinda kurumsallasmaya gidilmesi.

ic Turizm: i turizmde toplumun farkli kesimlerine uygun kalite ve fiyatta turistik Griin

alternatiflerinin sunulmasi.

Arastirma-Gelistirme: Turizm sektdrinde AR-GE'nin kamu, ozel sektdr ve turizm

sektorindeki kuruluslar arasinda 6ncelikle ele alinmasi.

Ulasim - Altyapi: Hizla gelisen turizm sektorinin yogunlastidr yerlesmelerin altyapi ve

ulasim sorunlarinin giderilmesi.

Tanitim ve Pazarlama: Ulusal, bolgesel ve yerel dlcekte markalasmanin hedeflenmesi,

ulusal tanitim ve pazarlamaya ek olarak varis noktasi bazinda tanitim ve pazarlama

faaliyetlerine baslanmasi.

Egitim: Turizm egitiminin meslek odakli olmasi ve 6lcilebilir sonuclar icermesi.

Hizmet: Turizm sektordndn her bileseninde Toplam Kalite Yonetiminin etkin kilinmasi.

Mevcut Turizm Alanlarinin lyilestirilmesi: Kitle turizminin yodun olarak gelistigi

alanlarin altyapisinin oncelikli olarak ele alinarak giclendirilmesi ve bu bolgelerdeki

turizm sezonunun tim yila yayilabilmesine yonelik dizenlemelerin yapilmasi.

Turizmin Gelisim Bolgeleri: Varis noktasi olarak gelistirilecek ve birden fazla il

kapsayan turizm gelisim bolgelerinde yerel ve bolgesel kalkinmada turizmin gicli bir

arac olarak kullanilmasi.

Eko-Turizm Bolgeleri: Doga temelli turizm planli gelisimi.
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Eylem Planinda istanbulili ile ilgili;

Ulasim ve Altyapinin Glclendirilmesi hedefi altinda;

Deniz turizminin gelistirilmesi icin kruvaziyer limanlara 6zel dnem verilecektir. Bu
cercevede, asagida verilen alanlarda kruvaziyer limani fizibilite ve uygulama projeleri

gerceklestirilecektir. Bu projeler;

- Istanbul Galata Kruvaziyer Limani
- istanbul Haydarpasa Kruvaziyer Limani
- Istanbul Atakoy Kruvaziyer Limani

- Istanbul Zeytinburnu Kruvaziyer Limani'dir.

ii.  Turizmin Cesitlendirilmesi hedefi altinda, Kongre ve Fuar Turizmi basligi altinda;

Orgiitlenme: Oncelikli olarak istanbul, Ankara, Antalya, izmir, Bursa, Konya ve
Mersin illerinde kongre turizminin gelismesi icin gerekli 6rgttlenmenin kurulmasi

saglanacaktir.
1.4. Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi (2014-2023)

Kalkinma Bakanligi tarafindan 2014 yilinda yayinlanan bolgesel gelisme politikasi, ulusal
onceliklere uyum ve tamamlayicilik, firsat esitligi, sirdtrilebilirlik, verimlilik, katilimailik,
isbirligi ve ortaklik, cok katmanli yonetisim, yerellik ve yerindenlik ilkeleri cercevesinde

ele alinmaktadir.

Bolgesel gelismenin vizyonu; “Sosyo-ekonomik ve mekansal olarak bitinlesmis, rekabet
glcl ve refah dlzeyi yiksek bolgeleriyle daha dengeli ve topyek(n kalkinmis bir
Tarkiye'dir”.

Bolgesel gelisme vizyonuna ulasmak icin gelistirilen genel amaclar ise;

> Bolgesel gelismislik farklarinin azaltilarak refahin Glke sathina daha dengeli
yayilmasi,

> Tum bolgelerin, potansiyellerinin dederlendirilmesi ve rekabet glclerinin
artirilmasi suretiyle ulusal kalkinmaya azami dizeyde katki saglamasit,

> Ekonomik ve sosyal batinlesmenin glclendirilmesi,
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> Ulke genelinde daha dengeli bir yerlesim diizeni olusturulmasidir.
Genel amaclara ulasmak Gzere “Mekansal Amaclar” ve “Yatay Amaclar” belirlenmistir.

Turizm Sektorlne Yonelik Yatay Amaclar:

Bolgelerin rekabet glclnin artirilmasi: Bolgelerde 6ne cikan sektdr ve kimelerin etkin
kiinmasl, imalat sanayi yaninda turizm gibi hizmetler sektérlerinin de kalkinma yoninde
harekete gecirilmesi, yenilik ve girisimcilik kapasitesinin gelistirilmesi ve bdlgelerin
kalkinma onceliklerine hizmet edecek vyatirmlarin artirilmasi, yerel potansiyelin
degerlendirilerek rekabet giicinin artinlmasinda énemlidir. Universitelerin; isglicl
verimliligini artirmanin yaninda, Universite-is cevreleri isbirlikleriyle yerel sektdrlerin ve
ekonominin verimliligine katki yapmasi, bu yonde Ar-Ge kapasitesi olusturarak harekete
gecirmesi; diger taraftan, Universite-toplum butinlesmesini giclendirerek sosyal
gelismede 6ncl rol Ustlenmesi gerekmektedir. Bu cercevede; bolgelerin yenilik ve
girisimcilik kapasiteleri ile kimelenmenin gelistirilmesi, yatirnm imkanlarinin analizi,
tespiti, tanitimi ve yatirim slrecinin desteklenmesi, turizm potansiyelinin yerel ve
bolgesel kalkinma icin etkili bir sekilde kullanilmasi, Universitelerin bulunduklari

bolgelerle baglantilarinin glclendirilmesi saglanacaktir.

Bu yatay amacin uygulanmasinda, farkli 6zelliklerdeki ve gelismislik dizeylerindeki

bolgeler icin uygun araclar gelistirilmesi esastir.

Yatay amaclar, mekansal amaclari destekleyen; bolgesel gelisme politikalariyla
dogrudan iliskili, bolge ve yerlesimlerin bitind icin gecerli olan alanlarda ulasiimasi

gereken sonuclardir.
Yatay amaclar kapsamindaki stratejiler gelistirilmistir:

e Bolgesel Gelismenin Yonetisiminin lyilestirilmesi ve Kurumsal Kapasitenin
Gelistirilmesi
e Kamu Yatinm ve Destek Uygulamalarinin Bolgesel Gelisme Amaclariyla
Uyumlastirilmasi
e Bolgelerin Rekabet Glclnin Gelistirilmesi
- Yatinm imkanlarinin Tanitimi ve Yatirim Sirecinin Desteklenmesi
- Girisimcilik Ortam ve KiltGrinin Gelistirilmesi

- Uretim Organizasyonu ve Kiimelerin Gelistirilmesi
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- Bolgesel Yenilik Stratejilerinin Gelistirilmesi

- Turizm Potansiyelinin Yerel ve Bélgesel Kalkinma icin Etkili Kullanimi

- Universitelerin Bulunduklari Bélgelere Saglayacaklar Katkilarin Artirilmasi
e Sinir Otesi ve Bdlgeler Arasi isbirliklerinin Gelistirilmesi
e Slrdurllebilir Cevre ve Yesil Ekonominin Desteklenmesi

e Ulasim Aginin ve Erisilebilirligin Gelistirilmesi

Kamu Yatirim ve Destek Uyqulamalarinin Bolgesel Gelisme Amaclariyla Uyumlastirilmasi

Devlet desteklerinin ulusal kalkinma yaninda bolgesel gelisme hedefine de hizmet

etmesi

- Turizm konusunda duisltk gelirli bolgelerde 6zel tesvik uygulamalari
yapilacak ve kamu destekleri saglanacaktir. Basta termal turizm olmak
Uzere turizmi cesitlendirici  yatirmlara 6zel tesvik tedbirleri

uygulanacaktir.

Bolgesel Yenilik Stratejilerinin Gelistirilmesi

Turizm Potansiyelinin Yerel ve Bélgesel Kalkinma icin Etkili Kullanimi

Turizm hareketliliginin yil geneline yayilmasi, farkli bélgelere kaydirilarak kalis
sureleri ve gelir imkanlarinin genisletilmesi ve turizmin bdlgesel ve yerel
kalkinmadaki katkisinin Gst dizeye cikarilmasi saglanacaktir.

- Turizm ekonomisinin bolgesel boyutunu glclendirmek ve kalkinmaya katkisini
artirmak amaciyla yonetisimi iyilestirilecek, yerindenlik esasiyla merkezi
kuruluslar, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve ilgili paydaslarla
kurumsal isbirligi mekanizmalari hayata gecirilecektir.

- Ulkemize yurtdisindan gelen uluslararasi hastalar ile turistlere sunulacak saglik
hizmetlerine dair mevzuat altyapisinin gelistirilmesi ve cevresel etki doguran
durumlar icin koruma-kullanma dengesinin kurulmasi amaciyla dizenlemeler
yapilacakeir.

- Turizm sektoérinde sunulan hizmetlerde nitelik bakimindan standartlasmanin

saglanmasi, sektorde marka bilincinin gelistirilmesi, bdlgelerin turistik

potansiyelinin ve varliklarinin (tarihi kisilikler, kiltirel mekanlar) koordineli bir

sekilde tanitilmasi ve pazarlanmasi saglanacaktir.
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- Bolgesel bazda destinasyonlar ve turizm tirleri arasi baglantilarin kurulmasina
yonelik calismalar yapilacaktir.

- Turizm gelisim bolgeleri, turizm koridorlari, turizmm kentleri, eko turizm
bolgeleri odadinda planlama yapilmasi yoluyla noktasal planlama anlayisindan

farklilasacaktir.

Ulasim Aginin ve Erisilebilirligin Gelistirilmesi

- Dogu-bati yoninde gelismis olan ulastirma altyapisinin kuzey-glney akslari
boyunca da gelistirilmesi sadlanacak, dusik gelirli bolgelerin limanlara,
metropollere ve turizm bdlgelerine olan baglantilari gliclendirilecektir.

- Ankara Uzerinden Samsun-Artvin hatti boyunca, yine Ankara Uzerinden Sivas-
Erzurum-Van hatti ve Adana-Gaziantep-Sanliurfa-Sirnak hatti boyunca belirlenmis
olan gelisme koridorlariyla Glkenin dogu-bati entegrasyonunun artirilmasi, dis
Ulkelerle basta mal akimlari olmak Gzere iliskilerin glclendirilmesi amaclanmistir.
Ozellikle Dogu ve Giineydogu Bélgelerindeki yerlesimlerin uluslararasi ticaret
imkanlarinin gelistirilmesi saglanacak, oncelikli gelisme bdlgelerinin limanlara,
metropollere ve turizm bolgelerine baglantilari glclendirilecektir.

- istanbul-Antalya ulasim koridoru boyunca metropolleri ve metropollerin
cevresindeki illeri turizm niteligi 6ne cikan iller ile baglayan yiksek standartli
demiryolu hatlar kurulacaktir. Kuzeydogu-giineydogu aksi boyunca demiryolu
baglantilari giclendirilecektir. Ankara’'nin hizli tren merkezi olmasi saglanacak,
metropoller arasi hizli tren baglantilari saglanacaktir. Candarli, Fiyos gibi limanlar
basta olmak Uzere 6énemli limanlarin ulusal ulastirma agina entegre edilmesi
saglanacaktir.

- Dogu-bati (Kars-Erzurum-Sivas-Ankara-istanbul-Edirne) ve kuzey-giiney (Samsun-
Antalya, Samsun-Mersin-iskenderun, istanbul-Antalya) ulasim koridorlar
boyunca, metropoller ve turizm niteligi 6ne cikan iller yiksek standartli
demiryolu hatlariyla birbirine entegre edilecektir.

- Oncelikle kuzey-giiney ulasim koridorlari boyunca, metropoller, (retim
merkezleri, turizm sehirlerini birbirine  baglayacak ulastirma aglarn
glclendirilecektir.

- Metropoller ve turizm kentleri basta olmak {zere 6nemli havalimanlarinin

bulunduklari yerlesimlerle erisilebilirligini artirmak Gzere rayli sistem baglantilari
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kurulacak ve glclendirilecek, uygun goérilen uluslararasi havalimanlarinin yiksek

hizli tren sistemiyle baglanti kurmalari saglanacaktir.

Kalelr ve Turizm Bakanligi tarafindan onerilen ve kalkinma ajanslarinin katkilari ile

hazirlanan istanbul iline yénelik Turizm stratejileri asagidaki gibidir;

Tablo 1-2. Kiltdr ve Turizm Bakanligi Oneri Turizm Stratejileri

Olcek

Simiflama Bolge-Aks-Yer Hedefler
Koridorun eko-doga turizm yoringeli olarak
ipek Yolu Turizm Koridoru gelistirilmesi ve bélgede yer alan kis turizmi
Turizm Ayas-sapanca koridoru, Adapazari, Bolu IMkaniyla entegre edilmesi.
. Ankara, Sapanca, Geyve, Tarakli i . A
Koridorlari Ve Ankara, ! ! B Ankara-Istanbul gizergdhinda olmasi ve
2oyn}fk, qudurnu, Beypazari, Gidul ve tarihi acidan zengin bir dokuya sahip olmasi
yas liceter bakimindan pansiyonculugun agirlikli olacagi
kdltdr ve eko turizm odakli gelistirilmesi
Kongre ve fuar merkezi hiviyetine sahip
Kongre el i, sz, [, Ko, |ller|n.n|tel|kl| turl.zm tesmlermg, uluslararasi
Turizmi Bursa. Mersin Divarbakir havalimanina sahip olmalari saglanacaktir.
lrlAnn ! Ol Bu dogrultuda etkili tanitim ve pazarlama
stratejileri olusturulacaktir.
. . Fuar turizmi kapasitesinin yiksek oldugu
Fuar Turizmi Istanbul, Ankara, Antalya, Izmir, Adana, illerde planlama calismalari yapilacak ve
u urizmi Gaziantep, Trabzon, Diyarbakir uluslararasi fuarlarin yapilmasi yonidnde
calismalar yapilacaktir.
istanbul Cok sayida kurvaziyer gemilere hizmet
verebilen limanlar yapilacaktir.
Deniz Turizmi

istanbul, Antalya, izmir

Yat limanlari mega yatlar kabul edecek
sekilde gelistirilecektir.

Kaynak: Kltir ve Turizm Bakanlidi, Kalkinma Ajanslari Bélge Planlari

22



Istanbul Turizm Eylem Plani

1.5. 2020-2022, 2021-2023, 2022-2024, 2023-2025 Yillari Yatirim

Programi Hazirlama Rehberi

Rehberlerin amaci, 2020-2025 donemi Yatirim Programi hazirliklarina esas olmak Gzere,
kamu yatirim 6nceliklerini ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun
16'nci maddesine uygun sekilde; kamu idarelerince uyulmasi gereken genel ilkeleri,
nesnel ve Olcllebilir standartlari, hesaplama yontemlerini, bunlara iliskin olarak

kullanilacak tablo érneklerini ve diger bilgileri ortaya koymaktir.

Kamu Yatirim Politikasinin Oncelikleri

Sektorel Oncelikler

2021-2023; 2022-2024; 2023-2025 donemleri kamu yatirim tahsislerinde Kamu-Ozel
isbirligi (KOI) modeliyle yiritilenler dahil, 11. Kalkinma Planinin éncelikli imalat sanayii
sektorlerine ve bu sektorlere yonelik beseri ve fiziki altyapiyi glclendirecek Ar-Ge,
dijitallesme, insan kaynaklari, lojistik, enerji ve editim gibi yatay alanlar ile tarim, turizm

ve savunma sanayii alanlarina 6ncelik verilecektir.

Sektor/Alt Sektdr Oncelikleri

Turizm sektorinde; Tarkiye Turizm Stratejisi 2023 kapsaminda belirlenen turizm gelisim
bolgeleri, turizm gelisim koridorlari, turizm kentleri ve eko-turizm bélgeleri basta olmak
Uzere, turizmin cesitlendirilmesi politikasi ve strdtrilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda

destinasyon yonetimi yaklasimiyla gelistirilmis projelere dncelik verilecektir.
1.6. Orta Vadeli Program (2023-2025)

Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltce Baskanligi tarafindan hazirlanan Orta Vadeli Program
(2023-2025), temel olarak On Birinci Kalkinma Plani esaslarini dikkate almaktadir.
Uygulama dénemi itibariyla Program ayni zamanda hazirliklari baslatilan On ikinci
Kalkinma Plani (2024-2028) donemine gecis stireciicin de dnem arz etmektedir. Bununla
birlikte program makroekonomik ve finansal istikrar giclendirmeyi, yiksek katma
degderli Uretimi tesvik etmeyi, cari islemler dengesinde kalici iyilesmeyi saglamayi,
verimlilik artislari ve ihracat artisi ile birlikte enflasyonu distrmeyi amaclayan Tirkiye

Ekonomi Modeli ile uyumlu hazirlanmistir. Programin temel amaci, Turkiye Ekonomi
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Model'ini esas alarak yatirim, istihdam, Uretim ve ihracati onceleyen blyimenin
sdrddrdlmesi, verimli ve rekabetci yerli Gretim yapisinin glclendirilmesi, ithalat
bagimliiginin azaltilmasi, kalici fiyat istikrarina ulasilmasi, beseri sermaye ve isglci
kalitesinin artirilmasi, is ve yatirim ortaminin iyilestirilmesi, strdurUlebilir, kapsayici
blyime ile adaletli paylasima yonelik ekonomik dontsimin gerceklestirilmesidir.
Program slresince, iklim degisikliginin cevresel, sosyal ve ekonomik alandaki cok yonli
etkileri dikkate alinarak ve kalkinma éncelikleri cercevesinde ekonominin her alaninda ve

tdm sektorlerde yesil dontsime dnem verilecektir.
Programda Turizm Sektéridne yonelik politikalar asagidaki gibidir;

Politika ve Tedbirler

> Degisen tlketici egilimleriyle teknolojik gelismeler dogrultusunda turizmin
cesitlendirilmesi amaciyla alternatif turizm Grlnleri belirlenecek, hedef
pazarlarda tanitim faaliyetleri yaratilecektir.

> Mevcut pazarlarimizin gelistirilmesinin yani sira pazar cesitliligini saglamak
amaciyla basta uzak dodgu Ulkeleri olmak Uzere dinyada ylkselen pazar
konumundaki Ulkelerden gelen ziyaretci sayisini artirmaya yonelik calismalar
yaritalecektir.

> Ulkemiz turizminin strdirilebilirlik ilkesi cercevesinde gelistirilmesi amaciyla
Ulusal SGrdUralebilir Turizn Programi kapsaminda yeni standartlar belirlenecek
ve programin tanitimi uluslararasi alanda yapilacaktir.

> Sadlik turizmi alaninda Glke taninirligr ve tercih edilirligi artinlacak, saglik turizmi
hizmet kapasitesi nitelik ve nicelik olarak gelistirilecek ve "Heal in Tirkiye"

markasiyla saglik hizmet ihracatina yonelik tanitim faaliyetleri yirittlecektir
1.7. Orta Vadeli Program (2022-2024)

Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltce Baskanligi tarafindan hazirlanan Orta Vadeli Program
(2022-2024)"In temel amaci, salgin sonrasi toparlanma strecinde biyime potansiyelini
artirmayi ve yiksek katma dederli Gretimi dnceleyen Tirkiye ekonomisi icin; nitelikli
istihdam olusturan, enflasyon ve cari acik yaratmayan, agirlikli olarak yurtici tasarruflar
ve dodgrudan vyabanci yatirimlarla finanse edilen, verimli alanlara yonlendirilmis

yatirimlara ve ihracata dayali, yesil donisimi dikkate alan istikrarli, dengeli ve gelir
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dagilimi adaletini gozeten bir blylime vyapisinin tesis edilmesidir. Bu cercevede
makroekonomik istikrarin korunarak, 6zel sektére de yon verecek sekilde ekonomide
seffafligin ve ongorulebilirligin artirilmasi esastir. Bu dénemde, kiresel tedarik
zincirlerindeki degdisimler, dijital ve yesil donisim gibi egdilimler dikkate alinarak;
uluslararasi arenada rekabet giicl yiksek, Gretim ve istihdam potansiyeli barindiran
sektorler desteklenerek, kiresel ticaretten alinan payin artirilmasi ve bu kapsamda cari

islemler dengesinde kalici ve sirdUrUlebilir iyilesmenin saglanmasi hedeflenmektedir.
Programda Turizm sektorine yonelik politikalar asagidaki gibidir;

Politika ve Tedbirler

> Turizmin oniki aya ve tim Ulkeye yayginlastirilmasi amaciyla farkli turizm
dridnlerini ayni anda sunan ve bdtdncil olarak planlanmis turizm alanlari
olusturularak nitelikli yatak kapasitesi artirilacaktir.

> Degisen tulketici egilimleriyle teknolojik gelismeler dogrultusunda turizmin
cesitlendirilmesi amaciyla saglik, gastronomi, festival, kiltdr, eko-turizm, inanc,
editim, spor ve bisiklet turizmi gibi alternatif turizm Grinleri belirlenecek, talebin

yiksek oldugu pazar Ulkeler tespit edilerek tanitim faaliyetleri yiritilecektir.

1.8. Onuncu Kalkinma Plani-Turizm Ozel ihtisas Komisyonu
(2014-2019)

Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan 2013 yilinda yayinlanan planin amaci Tarkiye'de
turizmde, nitelikli isgicd, tesis ve hizmet kalitesiyle uluslararasi bir marka haline gelmek;
daha st gelir grubuna hitap edecek sekilde turizm Grin ve hizmetlerini cesitlendirmek
ve iyilestirmek; turizm deger zincirinin her bileseninde kaliteyi arttirarak sirdirilebilirlik

ilkesi cercevesinde bolgesel kalkinmada 6nci bir sektor haline gelmektir.

“TUrkiye turizm sektorl, Akdeniz'in dordinci blylk destinasyonu olma noktasini asmis,
sardardlebilirlik ilkesini benimsemis bir sektor olarak; egitilmis nitelikli isglct ve dizeyi
gittikce yikselen teknik altyapi, tesis ve servisleri ile oncelikle Ulke halkinin yasam
ortamini iyilestirici, kendi kaynagini yaratabilen, 6z denetim yapabilen, rakip varis

noktalariyla yarisabilir, ic verimliligi yiksek bir sektor haline gelecektir. “
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Bu kapsamda oncelikler olarak siralanan;

« Turizmin bolgelerarasi gelir ve gelismislik dengesizliklerinin azaltilmasi yoninde

katkida bulunmasina,

* Turizmde sektorel gelismenin dncelikle yiksek dizeyde nitelik hedefine yonelmesi,

nicelik ugruna nitelikten 6din verilmemesine,

 “Turizm yatirimlarinin cesitlendirilmesi, Glke yizeyine ve tim yila yayilmasi”, dogal,

nou

kaltdrel ve tarihi cevrenin korunmasi”, “turizm Grdndne 6zel turizm pazarlarini cekecek
nitelikler kazandirilmasi”, “ziyaretci basina yapilan harcamalarin artirilmasi” gibi sektor
icin onerilen stratejik tedbirlerle, turizme kiltir ve doda eksenli bir bakis acisi

kazandirilmaya, turist profilinin yikseltilmesine calisilmistir.

Planin Vizyonu

Turkiye'de turizm sektord, sdrdardlebilirlik ilkesini benimseyerek ziyaretci sayisi ve
turizm gelirlerinde dinyadakiilk bes Glke arasinda yerini alacak, turizm deder zincirindeki
tdm unsurlarinda, egitilmis nitelikli isglcl ve dizeyi gittikce yikselen teknik altyapi, tesis

ve servisleriile uluslararasi bir marka olacaktir.

iklim dedgisikligi, makro seviyede turizm varis noktalarini bozma, yerel seviyede
mevsimselligi ve bdylece rekabet gliciini ciddi sekilde etkileme potansiyeline sahiptir. ilk
adim, sektorin cevresel etkilerinin azaltilmasi olmalidir. ikinci olarak ise “Seyahat ve
Turizm "in, kontrolsz iklim degisikligine uyumu gerekecektir. Uyum oncelikleri arasinda,
iklim degisikliginin kilit cevresel varliklar, 6zellikle de en cok tehdit altinda olan
ekosistemler, koruma alanlari ve deniz kaynaklari Gzerindeki, etkileriyle ilgilenme de yer
alacaktir. Uclincii olarak, "Seyahat ve Turizm”, kiresel iklim degisikligine miidahale
cabasinda 6nde olmak durumundadir. Seyahat ve Turizm “in 6énemli bilesenlerinden biri
olan havayolu tasimaciligi, Uluslararasi Hava Ulastirmasi Dernegi (IATA) ve Uluslararasi
Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) yoluyla, 2020 yilina kadar emisyonlarini kademeli olarak
azaltmak, daha sonra karbon-notr biyime aramak ve 2050 yilina kadar iddiali olan

mutlak indirimleri hedeflemek icin yiksek maliyetli taahhitlerde bulunmustur.
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Planda istanbul ile ilgili:

Yasal Diizenleme ve Orgltlenmeye Ydnelik Eylemler: Makro turizm politikasinin
olusturulmasi, 6zellikle istanbul ve Antalya gibi biiyiik sehirlerde yerel ydnetimlerin énci

rol Ustlenmesi,

Tanitim ve Pazarlamaya Yénelik Eylemler: istanbul'un 2010 yilinda Avrupa Kiltdr

Baskenti olmasi gibi uluslararasi projeler ile Trk kiltGrintn tanitilmasidir.
Raporda istanbul ile ilgili yer alan politika éncelikleri ve tedbirler;

Istanbul basta olmak Uzere gelisme potansiyeli yiksek turizm bélgelerinin kiltirel,
sosyal ve dogal zenginlikleri strdirdlebilir turizm yaklasimiyla degerlendirilecek, ulasim

ve teknik altyapi eksiklikleri hizla giderilecektir.

(i) istanbul’'un marka kent olarak diinya turizmine sunulmasi saglanacaktir. Dinamik,
profesyonel ve mali yonden giicli bir tanitim yapilabilmesini saglamak Gzere bu
faaliyetlerin finansmanina turizmmden dogrudan gelir elde eden kesimin ve ticaret
erbabinin da katilimi saglanacaktir.

(i) Marka kentlerde turizm potansiyeli gelistirilecektir. Kent turizmi ve kulttr
turizmiyle de 6ne cikan 15 kent markalastirilarak diinya turizmine sunulacaktir.
Bu amacla uluslararasi standartlarda sehir muzeleri, ulasim sistemi, fiziksel ve

sosyal altyapr ile ilgili dizenlemeler gerceklestirilecektir.
1.9. Onuncu Kalkinma Plani (2014-2019)

Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan 2013 yilinda yayinlanan, 2014-2018 dénemini
kapsayan Onuncu Kalkinma Planinin, Glkemizin 2023 hedefleri dogrultusunda, toplumu
yiksek refah seviyesine ulastirma yolunda temel politika dokimani oldugu
belirtilmektedir. Bu anlamda Onuncu Kalkinma Plani’'nin turizme yonelik, amac, hedef ve

politikalari asagidaki gibidir;

Turkiye'de turizm adirlikli olarak kitle turizmine dayanmaktadir. Sektérde tanitim ve
pazarlamanin iyilestirilmesi, tanitimin finansmanina 6zel sektoériin daha fazla katilimi
onemini korumaktadir. Ayrica, mesleki belgelendirme sistemiyle ilgili baslatilan
calismalarin sektoriin tUim calisanlarini kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi ihtiyaci

bulunmaktadir.
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Strdaralebilir turizmin ézendirilmesi amaciyla, 2008 yilinda cevreye duyarli konaklama
tesislerinin standartlari belirlenmis ve belgeleme calismalarina baslanmistir. Turizm
merkezlerinde artan yapilasma, altyapi eksikligi ve cevre sorunlarinin giderilmesi,
yatirimlarin  turizm odakli gelisme planlarina uyumunun saglanmasi 6nem arz

etmektedir.

Dlnyadaki egilimler, bireylerin egitim ve refah dizeyindeki yikselmenin artarak devam
edecedini ve turizmde deneyimli gezgin grubunun bilylyecegini géstermektedir. Turist
tercihleri kutuplasacak, yenilik ve cesitlilik talebi artmaya devam edecek, konfor ve
macera motifleri adirlikli hale gelecektir. Bu kapsamda, turizmin cesitlendirilmesi ve
hizmet kalitesinin yUkseltilmesi 6nem tasimaktadir. Tlrkiye'nin mevcut tarih, doda ve
kaltdr varligini, saglik turizmi, kongre turizmi, kis turizmi, kruvaziyer turizmi ve kltar
turizmiyle bitinlestirerek turizm sektoérini gelistirme potansiyeli bulunmaktadir. Plan
doneminde ozellikle saglikli yasama ydnelik kaplica, SPA ve benzeri imkanlar ile saglik

altyapisinin degerlendirilerek, saglik turizminin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Amac ve Hedefler

Turizmde nitelikli isglcU, tesis ve hizmet kalitesiyle uluslararasi bir marka haline
gelinmesi; daha Ust gelir grubuna hitap edecek sekilde turizm Uriin ve hizmetlerinin
cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesi; turizm deder zincirinin her bileseninde kalitenin
artirilmasi ve strdirUlebilirlik ilkesi cercevesinde bolgesel kalkinmada 6nci bir sektor

haline gelinmesi temel amactir.

Sektdrde, dogal ve kultUrel dederlerin koruma-kullanma dengesinin gdzetilmesi ve
nitelikten 6din vermeden sdrdardlebilir  bir  blyUmenin  gerceklestirilmesi

hedeflenmektedir.
Politikalar

> Sadlik turizmi basta olmak Uzere, kongre turizmi, kis turizmi, kruvaziyer turizmi,
golf turizmi ve kiltlr turizmine iliskin altyapi eksiklikleri tamamlanarak pazarin
cesitlendirilmesi  saglanacak ve alternatif turizm tlrlerinin  gelisimi
desteklenecektir.

> Turizm tdrleri bGtincldl bir sekilde ele alinarak “Varis Noktasi Yonetimi”

kapsaminda yeni projeler hayata gecirilecektir.
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> Pazardaki ve mdusteri profilindeki gelismeler strekli izlenerek dis tanitim
faaliyetleri etkinlestirilecektir.

> Turizm hareketlerinin yodunlastigi bolgelerde yerel yonetimlerin, STK'larin ve
halkin turizmle ilgili kararlara katilimi artirilacaktir.

> Turizm sektorinde isglcl kalitesi artirilarak, nitelikli turizm personeliyle turiste
daha yiksek standartlarda hizmet sunumuna énem verilecektir.

» Cevreye duyarli ve sorumlu turizm anlayisi kapsaminda strdirdlebilir turizm
uygulamalari gelistirilecek, turizmin sosyokdltirel ve cevresel olumsuzluklari

azaltilacaktir.
1.10. Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)

Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan 2006 yilinda yayinlanan, 2007-2013 dénemini
kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani raporunda planin, Tarkiye'nin ekonomik, sosyal ve
kaltdrel alanlarda bitincdl bir yaklasimla gerceklestirecedi donistimleri ortaya koyan
temel politika dokimani oldugu belirtilmektedir. Plan “Uzun Vadeli Strateji (2001-2023)"

cercevesinde hazirlanmistir.

Planin Vizyonu

istikrar icinde blylyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel dlcekte rekabet giiciine sahip,
bilgi toplumuna doénisen, AB'ye Uyelik icin uyum strecini tamamlamis bir Turkiye'dir. Bu
vizyona ulasmak icin Plan’in, istanbul Cevre Diizeni Plani'nda belirlenen turizm
potansiyelleri kapsamindaki tarihi, kiltirel, dogal cevre-degerler ve ekonomik degerler

ile ilgili temel ilke ve stratejileri asagidaki gibidir;

Planin Temel ilkeleri

Ekonomik, sosyal ve kiltirel alanlara batincdl bir yaklasim esastir. Toplumsal yapimizin
ve bUtinligimuazin, ortak miras ve paylasilan dederler cercevesinde glclendirilmesi
esastir. Dogal ve kilttrel varliklar ile cevrenin, gelecek nesilleri de dikkate alan bir anlayis

icinde korunmasi esastir.

Planda “AB'ye Uyeligin, Turkiye'nin sahip oldugu tarihsel birikim, ekonomik potansiyel,
kaltdrel zenginlik, genc nifus yapisi ve enerji terminali konumu gibi nedenlerle, hem

Birligin hem de Turkiye'nin gelismesi yolunda dnemli bir sinerji yaratacadi” belirtilerek,
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bu konuda Turkiye'nin tarihi birikimi ve kuiltirel zenginliginin dnemine isaret

edilmektedir.

Ayrica; “Oyelik sudreci, Turkiye'nin ekonomik, sosyal ve siyasi yasaminda kokli
dontsimlere yol acarken, demokrasi, hukuk devleti, insan haklari, saglik, gida glvenligi,
tiketici haklari, rekabet kurallari, kurumsal iyilesme ve cevrenin (tarihi, kilttrel ve dogal
cevre) korunmasi gibi bircok alanda AB norm ve standartlarina ulasilmasinin, yasam

kalitesini yikseltecegdi "ne vurgu yapilarak, ¢cevrenin korunmasinin énemi belirtilmistir.

T}

Plan stratejilerinden ‘Ekonomik ve sosyal gelisme eksenlerinden’ “Beseri gelisme ve
sosyal dayanismanin” kapsaminda “KUltGrin korunmasi, gelistirilmesi ve toplumsal
diyalogun gliclendirilmesi” stratejisi cercevesinde; Turkiye'nin Kdltdr Turizmi alanindaki

potansiyelinin dederlendirilmesi geredinin devam ettigi belirtilerek;

- Turizm sektordndn, Ulkedeki refah ve gelismislik dengesizliklerini azaltic
dogrultuda yonlendirilecegi, turizm potansiyeli olan ancak buglne kadar
yeterince ele alinmamis yorelerde turizmin gelistirilerek ekonomik ve sosyal

kalkinma saglanacadi,

- Sektorle ilgili tim yatirimlarin ise “dogal, tarihsel ve sosyal cevreyi kollayic,

koruyucu ve gelistirici bir yaklasim icinde olmasina azami 6zen gdsterilecegi”,

- Turizm sektdrinin uzun vadeli ve saglikli gelismesini saglamak Gzere Turizm

Sektdrd Ana Plani’'nin hazirlanacadi,

- Toplumsal degisim sirecinde kiltirel zenginlik ve cesitliligimizin korunmasi,
gelistirilmesi ve gelecek kusaklara aktarilmasinin; kiltirel politikalarin temelini

olusturacagl, plan yaklasimlarina yer verilmistir.

Raporda bu kapsamda, “kdleGrimizin 6zgln yapisini ve zenginligini kaybetmeden
gelisime acik olmasi ve evrensel kiltir birikimine katkida bulunmasinin saglanacadi
belirtilerek, KiltGr mirasimizin envanterinin cikarilmasina, bu mirasin korunmasina ve
restorasyonuna yonelik calismalarin planli bir sekilde sirdirilecedi, bu mirasin
korunmasi icin yaygin egitim yoluyla kamuoyu bilincinin artirilmasinin saglanacagi”

stratejik plan kararlari olarak ortaya konulmustur.

Plan stratejilerinden “Bolgesel gelismenin saglanmasi” icin “Yerel dinamiklere ve icsel
potansiyele dayali gelismenin saglanmasi ve yerel didzeyde kurumsal kapasitenin

artirlmasi” politikasi cercevesinde istanbul ile ilgili ise; “istanbul ilinin gelisme
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egilimlerini belirlemek, potansiyellerini tespit etmek ve rekabet glclni gelistirici
politikalarin 6nceliklendirilmesine katki saglamak amaciyla; Devlet Planlama Teskilatinin
(DPT) koordinasyonunda, Ekonomik isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD) ve istanbul
Buyiksehir Belediyesi isbirligiyle “istanbul Metropolitan Alan incelemesi” calismasinin

baslatildigi” belirtilmistir.

1.11. Vizyon 2023 - Teknoloji Ongériisii Projesi Ulastirma ve
Turizm Paneli Raporu (2003)

“Ulastirma ve Turizm Paneli”, TUBITAK tarafindan hazirlanan 2004 tarihinde yayinlanan
program kapsaminda, “Durum Belirlemesi, Vizyon ve Hedefler, Teknoloji Alanlar”

konularinda, bir yillik stire icinde bir calisma yaparak bir rapor hazirlamistir.

Bu calismaile 2023 yili TUrkiye'sinin gerekli teknolojik atilimlari yaparak, kalkinmis Glkeler
arasindaki yerini almasi icin, ulastirmanin en énemli talep edicilerinden birinin turizm
oldugu ve yeterli ulasim olmadan turizmin gerceklestirilemeyecedi olgusu goz dninde

bulundurularak ‘Ulastirma ve Turizm' konulartile ilgili “2023 Vizyonu” belirlenmistir.

Turkiye'yi teknolojik atilimlar yapabilen bir Glke konumuna yUkseltebilmek temel amaci

ve bu amaca ydnelik ulastirma ve turizm “2023 Vizyonlari” soyle belirlenmistir;

Temel Amac

Sosyal ve ekonomik acidan gelismesini tamamlamis, teknoloji Greten bir Glke haline

gelmis Turkiye'nin dinya sahnesindeki gereken yeri alabilmesidir.

Vizyon

“TUrkiye Turizm sektord 'nin, Akdeniz'in dérdincl biyik destinasyonu olma noktasini
asmis, UrGn cesitliligini arttirarak yiin tamamina yayilmis, seyahat 6zgUrligandn
onltndeki yasal ve fiziki engellerin olmadigi, stirdrilebilirlik ilkesini benimsemis bir
sektor olarak, egitilmis nitelikli isglciyle, dizeyi gittikce yikselen teknik altyapi, tesis ve
servisleriyle, oncelikle dlke halkinin yasam dizeyini yuikseltici, kendi kaynagini
yaratabilen, 6z denetim yapabilen, rakip destinasyonlarla yarisabilen, ic verimliligi yiksek
bir sektor haline gelmesi ve Tirkiye'nin “kitle” turizminin yani sira “bireysel” turizmin de

onemli cazibe merkezlerinden birisi olmasi” olarak belirlenmistir.
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Yeni ekonomik dizenin turizm sektériinden bekledigi rol sektére blyik sorumluluklar
ylklemekte ve yeni anlayis, sektorin zaten bilinen eksikliklerini gidermek ve yapilan
yanlisliklardan donmek seklinde o6zetlenerek ‘rehabilitasyon’ ve ‘sektorde blyime’

olarak iki onemli hedefi de beraberinde getirmektedir.

Turizm sektord ile ilgili gelisme politikalar ve hedefleri genel ulusal gelisme politikalari

ve hedefleriyle butinlestirilerek turizm sektory;

-insan kaynaklarinin gelistirilmesi,

-Sosyal refahin arttirilmasi,

-KOBI'lerin gelistirilmesi,

-Bilim ve teknoloji yetenedinin gelistirilmesi,

-Saglikli bir genel yerlesme dizeni ve kentlesme sireci olusturulmasi,

-Dogal ve tarihsel cevre degerlerinin korunmasi ve gelistirilmesi,

-Sektorel ekonomik etkinlik, hedeflerini destekleyici dogrultuda gelistirilecektir.

Sosyo-Ekonomik faaliyet alani ile ilgili alinacak 6nlem ve politikalar kapsaminda; Tarkiye
turizminin en 6nemli deger kaynaklari olan tarihi, kiltirel, dogal degerler ile ilgili olmak
Uzere; “Dodal ve Tarihsel Cevre Dederlerinin Korunmasi ve Gelistirilmesi” onerisi yer
almaktadir. Bu 6nerinin yasama gecirilmesinde, Ust 6lcekli stratejik planlardan, uygulama
imar planlarina kadar bir plan hiyerarsisi ve entegrasyonu icinde uygulamayi
yonlendirecek olan planlar ve uygulama programlarinin hazirlanmasinda ve uygulamada;
kamu kesiminden merkezi ve yerel yonetimler, 6zel kesimden sivil toplum kuruluslarinin
calisma bUtinliguinin kurulmasi oncelikli ve 6nemli bir uygulama politikasi olarak

benimsenmeli ve yasama gecirilmelidir.

Turizm yonetim ve isletmecilik faaliyetlerine yonelik alinacak 6nlem ve politikalar
kapsaminda; 2023 Yili Vizyonunda Tirkiye'ye yonelik turizm talebinin Glke ntGfusunun %

45" ine yaklasacagi tahmin edilmistir.

Egitim Faaliyetlerine Yonelik alinacak 6nlem ve politikalar kapsaminda; istihdamda ilk
sirada yer alacak olan turizm sektorl, bitin diger alanlarda ciddi teknoloji kullanicisi
olmak durumunda olsa da, nihai turizm Grinin hizmet arzi seklinde ortaya cikacak olmasi
nedeniyle, sektdrde hizmet Gretenlerin strekli isbasi egitimi on plana ¢ikacaktir. EGitilmis
is gicinl Ozendirmek Gzere mesleki belgelendirme (sertifikasyon) uygulamasi icin

gerekli altyapi olusturulmalidir.
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1.12. 1/100.000 Ol¢ekli istanbul Cevre Diizeni Plani

Istanbul'un sahip oldugu degerler ve bu degerlere yénelik tehditler géz éniinde
bulundurularak istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hazirlanan 2009 yili onanli
“Istanbul Cevre Diizeni Plani” ile “Istanbul’un evrensel diizeyde tasididi kiiltirel ve dodal
6z dederlerine sahip cikilarak, istanbul’a dodasi, yasam kalitesi, erisilebilirlii ve sahip
oldugu genc¢ dinamik nifusu ile diinya dlceginde gliclenmis bir kent stattisii kazandirmak”

amaclanmaktadir.
Istanbul’'un uluslararasi dlcekteki roli ile ilgili 5ngoériilen temel yaklasim ise;

(i) Kuresel 6lcekte kiltdr ve turizm kenti olmasi,
(i) Kiresel Ust bodlgenin yonetim hizmetlerine talip olmasi ve Ust bdlge

ekonomisinden daha fazla pay almasidir.

istanbul’'un Kiiresel Turizm Pazarinda Rekabet Etme Giicl

Yapilan arastirmalar, istanbul'da kiltir ve turizm sektorlerinin rekabetcilik diizeylerinin

yiksek oldugunu goéstermektedir.

Kentin sundugu kultirel ve sanatsal ortam, edlence ve alisveris olanaklari ve canli bir
kentsel yasam kentlerin cazibesini yikselten, turistlerin kalis strelerini uzatan ve
turistlerin tekrar gelme istegini artiran unsurlardir. istanbul’'un turizm potansiyelinin
yeterince dederlendirilebilmesi ve mevcut kurulu kapasitenin daha verimli kullanilmasi
icin otellerin doluluk oranlarini artiracak ve turistlerin kalis strelerinin uzatacak stratejiler

izlenmesi gerekmektedir. Bunun icin ise;

- Kentin kaltarel altyapisinin glclendirilmesi,

- Turiste sunulan olanaklarin cesitlendirilmesi,

- Farkli cekim odaklarinin olusturulmasi,

- Surprizlerle dolu ve kaliteli bir kentsel cevrenin olusturulmasi,

- Gece ekonomisinin ve canli bir kentsel/kultirel yasamin desteklenmesi, 6Gnem

tasimaktadir.

istanbul turizminin dnemli bir alt sektdrd de fuarcilik ve bilimsel etkinlikler (kongre

turizmi) olarak éne clkmaktadir. Bu etkinlikler, istanbul'un kiresel ve bélgesel diizeyde
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taninirligin arttirmasina, istanbul'a is ve akademik cevrelerden ziyaretcilerin artmasina

katki yapabilecek faaliyetlerdir.

Kiltirel ve sportif organizasyonlar da istanbul’'un kiresel dizeyde taninmasina katki
yapan faaliyetlerdir. Bu alanlarda uluslararasi etkinliklerin arttirlmasi ve olanlarin

niteliginin yikseltilmesi ve tanitimlarinin gelistirilmesi istanbul vizyonunda yer almalidir.

istanbul il Cevre Diizeni Plani Yaklasimi: istanbul'un kentsel gelismesi ve gelecedi

planlanirken;

(i) Kentin binyesinde saglikli yapilasmayr ve islevsel bitinlesmeyi
ongoren ilkelerin esas alinmasi,

(i) Kentin ekolojik ortamiyla strdurilebilirlik iliskilerinin saglam temellere
oturtulmasi,

(iii) Kentin kdresel metropoller sistemi cercevesinde Ustlenmesi arzulanan

rol ve konumunun belirlenmesi, esas alinmistir.

istanbul'un saglikli bir yapiya kavusturulabilmesine yonelik hedef ve stratejiler, belirli
ilkeler dogrultusunda tanimlanmistir. S6z konusu ilkelerden Turizm'i de ilgilendiren

ilkesel yaklasim;

“Basta turizm olmak (zere tarihi dederlere ve sanatsal etkinliklere dayali kultarel
faaliyetleri; uluslararasi diplomasiye, kongre ve turizme yonelik dis baglantilari; finans
hareketlerine acik ve nitelikli hizmet sunumuna yonelik girisimleri; egitim ve ileri
teknoloji atiimlarini istanbul icin &ncelikli islevle rol arak 6ngdérmek” olarak

belirlenmistir.

istanbul’'un uluslararasi dlcekteki roli ile ilgili 5ngoérilen temel yaklasim ise;

(i) Kuresel 6lcekte kaltdr ve turizm kenti olmasi,

(i) Kiresel Ust bolgenin yonetim hizmetlerine talip olmasi ve st bolge
ekonomisinden daha fazla pay almasidir. Bu {st bolge Balkanlar, Karadeniz
havzasi, Kafkaslar, Orta Asya, Ortadogu ve Dodu Akdeniz havzasini
kapsamaktadir. Dolayisiyla, istanbul'un bu Ust bélgeyle ekonomik, sosyal, tarihi,
kaltdrel, diplomatik, iletisim ve wulasim baglantilarinin  glclendirilmesi
ongorilmekte ve uluslararasi bolgesel merkez olarak hizmet vermesi

hedeflenmektedir.
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Kiresel Ust bolgenin-Orta Asya, Orta Dodu, Rusya ve Balkanlar kavsaginda bulunan
Istanbul'un, stratejik cografi konumu ve kiltirel baglantilari nedeniyle bu bélgelere
hizmet sunan bir odak kimligi kazanilabilmesi icin sundugu bolgesel hizmetin niteligi

gelistirilmelidir.

Uzerinde durulmasi gerekli bir diger nokta da hazirlanan cevre dizeni planinin

Istanbul'un gelecegini yonlendirecek bir kapasite plan oldugudur.

Planin Vizyonu

“Cevresel, toplumsal ve ekonomik sdirddirdilebilirlik ilkeleri dogrultusunda 6zgiin kiltirel ve
dogal kimligini koruyarak gelisen, kiresel dlcekte rekabet glicline sahip bilgi toplumuna

déniisen, yasam kalitesi yiksek bir istanbul” olarak belirlenmistir.
Bu vizyonun Ogeleri ise;

Turizm alaninda, Grin cesitliligini artirarak, egitilmis nitelikli isgtct, yiksek dizeyde
teknik altyapi, tesis ve servisleriyle, dncelikle Glke halkinin yasam dizeyini yikselterek,
rakip destinasyonlarla yarisabilen bir sektor olmak; Akdeniz'in dordinci blylk
destinasyonu olma noktasini asarak, “kitle turizminin” yani sira “bireysel turizmin” de

onemli cazibe merkezlerinden birisi olmaktir.

Plan'in istanbul vizyonu; amac, hedef, strateji seklinde kurgulanan mantiksal dizgenin
baslangic noktasi olup, anilan kavramlara temel referans noktasi olmaktadir. Belirlenen
vizyon dogrultusunda; istanbul'un potansiyellerini yansitan cesitli bilesenler 6n plana
cikarilmalidir. istanbul'un sahip oldugu en biyik potansiyel kiltir ve turizm
potansiyelidir. Bunun yani sira finans, bilim ve teknoloji, kongre-fuar, spor, saglik, yolcu
ve ylk transfer merkezi, moda, edlence, uluslararasi iliskiler ve diplomasi konularinda da

istanbul uluslararasi 6lcekte potansiyele sahiptir.

K{ltdr ve Turizm alaninda; istanbul’da tarihin, kiltdriin ve turizmin ic ice olmasi sebebiyle

bu sektorler bir arada ele alinmistir.

istanbul yasaminin 6geleri olan ve kentin uzun tarihi bir stirece dayali tarihi ve kiltirel
zenginligi, kiresel 6lcekte 6rnek olacak bir potansiyeldir. Tarihi kimligini kullanarak kGltGr
turizmini giclendirmesi, istanbul’un bu konuda Londra, Paris, Roma, Viyana, Atina gibi

diger dinya kentleri ile arasindaki farki kapatmasi bakimindan dnem arz etmektedir.
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istanbul’'un yalnizca tarihi kaltGr birikimini turizme acmak dustndlmemeli, kongre
turizmi, ekolojik turizm gibi farkli turizm cesitleri de dikkate alinmalidir. Tarih ve kaltdr
dgelerinin yansitildigi kent dokularina yonelik biling ve kiltdr turizmi yaninda, agiga
ckmamis istanbul'u kesfetme turizminin yayginlastirilarak, boélgesel ve kiresel
platformlara tasinmalidir. Boylelikle, kitle turizmine alternatif entelektlel turizmin

desteklenmesi ve cesitlendirmeye gidilmesi mimkin olabilecektir.

Kiiresel ortama hitap edecek turizm faaliyetlerinin ve etkinliklerinin istanbul'un kiltirel
gecmisini, birikimini ve deneyimlerini yansitan tirden olmasi gerekmektedir. Boylesine
bir yaklasim ayni zamanda istanbul'un degerleri (izerinden Tirkiye'nin birikimine atifta

bulunabilen turizm anlaminda algilanarak da kullanilabilmelidir.
Planin Amaci

“stanbul’a; sahip oldugu tarihi, kiltiirel ve dogal kimlik degerleri ile 6zdeslesen, kentin
oncelikle kultlr ve turizm alanlarindaki Ustdnliklerini 6n plana cikartan, cevresel,
ekonomik ve toplumsal sirdirUlebilirlik ilkelerini mekana yansitarak yasam kalitesini
yikselten, ekonomik yapisini bilim ve teknolojiye dayali ticaret ve hizmet agirlikli bir
ekonomiye donistlren, etkin ve katiimc  bir kent yonetimi/yonetisimi
yapilandirmasinda, kurumsal ve mekansal planlarini verimli bir arac olarak kullanan

kiresel 6lcekte glclenmis bir kent statlsi kazandirmak” olarak belirlenmistir.

Planlama ilkeleri

istanbul'un yasam destek sistemleri olan dogal alanlarin, insan yapisi altyapinin ve yasam
kalitesinin iyilestirilebilmesi ve kent yonetiminin sdrdardlebilir  olabilmesi icin;
uluslararasi dinamikler ile tlke, bolge ve kent dinamikleri goz 6nidnde bulundurularak ve

insan odakli bir planlama anlayisiyla asagidaki gibi tanimlanmistir;

e Mekansal gelismenin kualtdrel mirasa saygili, gelecek nesillerin ihtiyaclarini
gdzeten, dogal ve kiltirel cevreyle uyum icinde olmasi,

e insan faaliyetlerinin yasam destek sistemlerine, hassas ve kritik ekosistemlere
zarar vermeyecek nitelik ve nicelikte gerceklestirilmesi,

e Kuzeye egilim gosteren kent gelisimi engellenerek; dogu-bati aksinda ve
Marmara Denizi boyunca kademelendirilmis, cok merkezli ve sicramali gelisimin

saglanmasi,
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Merkez ticaret alani ve alt merkezler belirlenerek, merkezler kademelenmesinin
saglanmasi,

Kentin iki yakasinda nlfus ve istihdam dengesinin saglanarak, Bodgaz
gecislerindeki yolculuk talebinin azaltilmasi,

Kentin dogrusal, kademelendirilmis, cok merkezli ve sicramali gelisimini
destekleyecek yiksek kapasiteli rayli ve denizyolu agirlikli toplu tasima sisteminin
olusturulmasi,

Estetik, islevsel ve yapisal yasam kalitesinin yikseltilmesi,

Kentsel hizmetlerin kent bitindnde dengeli bir sekilde dagitimi yapilarak, kentin
sundugu imkanlara erismede adaletin saglanmasi,

Ekoloji-ekonomi dengesi gozetilerek ekonomide yeniden yapilanmanin
saglanmasi ve uluslararasi rekabet UstUnligld tasiyan veya taslyabilecek
sektorlerin desteklenmesi,

Bilgi teknolojilerinin ve ar-ge faaliyetlerinin Gniversite ve sanayi isbirligi icerisinde
gelistirilmesi,

Plan kararlarinin, deprem basta olmak Uzere afet riskleri dikkate alinarak

Uretilmesi, olarak belirlenmistir.

Hedefler ve Stratejiler

Planin vizyonuna ve amacina ulasabilmekicin belirlenen hedefler ve bu hedefleri mekana

yansitacak ana ve alt stratejiler kapsaminda, Turizmi ilgilendiren Hedef ve stratejiler

asagidaki gibidir;

> Hedef 1: istanbul’'un Kiiresel Diizeyde Giiclenmesini Saglamak,

e Ana Strateji 1: istanbul'a Sahip Oldugu Kimligi ile Ozdeslesen Diinya
Olceginde Kultiir Odakli Turizm Kenti Statisii Kazandirmak.

Bu strateji kapsaminda tanimlanan politikalar asagidaki gibidir;

= Kentin Turizm Potansiyelini Cevreye, Topluma ve Kiltlrel Varliklara Zarar

Vermeden Gelistirmek

- Turizm sektérinde gelisimin saglanmasi ve kent ekonomisindeki payinin
arttinlmast icin  strdrllebilir  turizmin  saglanmasina yonelik plan
kararlarinin  olusturulmasi ve bu alanlarda standart ve kalitenin

gelistirilmesi,
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Havayolu, demiryolu ve denizyolu ulasimini glclendirerek istanbul'un
uluslararasi ve kent ici erisilebilirliginin arttirilimasi,

Konaklama olanaklarinin  cesitlendirilmesi ve mevcut konaklama
Unitelerinin fiziksel kalitelerinin iyilestirilmesi,

Turizm ve turizm ile baglantili diger hizmet sektorlerinde gorev yapan

insan kaynadi niceligi ve niteliginin arttiriimasi.

Istanbul’'u Diinya Turizm Sektériinde Marka Haline Getirmek

Istanbul'un 2010 yilinda Avrupa Kiltir Baskenti olmasi gibi uluslararasi
projeler ile uluslararasi boyutta TUrk kGltGrinin tanitilmasi ve tarihi
boyunca farkli kiltirleri bir arada yasatan istanbul'un sahip oldugu dinya
kaltdr mirasini tim zenginligiyle uluslararasi boyutta dinya ile paylasmasi,
Sanat ve kiltir Forumlari olusturulmasi ve desteklenmesi, istanbul'da
dizenlenen  sanat  fuarlarinin  iceriklerinin  zenginlestirilmesi,
cesitlendirilmesi, distk gelir gruplariyla bulusmasinin saglanmasi ve bu
fuarlara uluslararasi boyut kazandirilmasi. Ayni zamanda, uluslararasi
galeriler ile koleksiyoncularin 2010 sirecinde istanbul’a gelmelerini
saglamak icin fuarlara danismanlik ve mali destek hizmeti verilmesi,
Yapilacak organizasyonlarla istanbul'un dinyanin dért bir yanindan pek
cok kultlr sanat insanina ve medya temsilcisini de misafir etmesi ve bir
dinya kltir baskenti olarak uluslararasi alanda GninU percinlemesi,
Uluslararasi turizm ajans ve acentelerinin istanbul’da yer secmeleri, ulusal
ajans ve acentelerin ise yurtdisindaki onemli merkezlerde varliklarini
yayginlastirmalari icin 6zendirici ve destekleyici onlemlerin alinmasi,

Kitle turizmine alternatif olacak turizm faaliyetlerinin desteklenmesi,
KUltGr turizmine katki saglayacak kualtdrel mirasin, anitlarin ve tarihi yapi
stokunun korunarak sunumlarinin glclendirilmesi,

KiltUrel zenginliginin kiresel boyutta sergilenmesine yonelik yaygin ve
etkin organizasyonlara dayali turizm faaliyetlerinin arttirilmasi,

Kentin sahip oldugu 6zgln kiltirel ve dogal kimligine uygun olmak kosulu
ile kente anlam ve deder katacak yeni anitsal ve mimari eserlerin

yapilmasi,
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- Kentte dizenlenen uluslararasi nitelikteki kaltdr, sanat vb. etkinliklerin,
cagdas bir anlayisla  yonetilen  muzelerin  gelistirilmesi  ve
yayginlastirilmasi,

- “24 Saat Yasayan Kent” kimliginin gelistirilmesi,

- KUltlr endtstrileri ve bu sektorlerde calisan insanlarin kimelendigi
‘KUltdr odaklarinin desteklenmesi.

- Cevresel strdurtlebilirlik ilkeleri g6z 6ninde bulundurularak turizm
faaliyetlerinin cesitlendirilmesi ve mevsimlere yayilmasi,

- Istanbul'daki turizm faaliyetlerinin bdlgesel turizm Ffaaliyetleri ile

iliskilendirilmesi,
= Turizmi istanbullu ile bitinlestirmek

- Kentlinin sektérde yatirim yapma ve turizm olanaklarini kullanma
kapasitesinin arttirilmasi,

- Istanbul'daki yerel halkin yasadigi cevredeki dogal ve kiiltiirel degerleri
algilamasinin ve benimsemesinin saglanmasi,

- KUlEGr ve sanat faaliyetlerine destek verilmesi ile istanbullu sanatcilarin
uluslararasi alana acilmasi,

- Istanbul’'un yoneten ve yénetilenlerin istanbul icin birbirlerine dayanarak,
glvenerek, bilgi, birikim ve deneyimlerini paylasarak ortak refahlariicin el
ele calisip Uretecekleri yepyeni bir yonetisim anlayisina kavusmalari,

- Kentlilik bilincinin gelismesi, istanbullular kentlerinin sahip oldugu
degerleri kesfederken boyle bir kentte yasama sansina sahip olduklariicin
gurur duymalarinin saglanmasi,

- istanbullular farkli sanat disiplinleriyle kucaklasmasi ve istanbullu
genclerin sanatsal faaliyetlerle daha yakin bir iliski kurma olanaginin

saglanmasi.

Plan Kararlari ve Gerekceleri

istanbul'un turizm potansiyelinin ve mevcut kapasitesinin degerlendirilebilmesi ve
gelistirilmesine yonelik mekansal kararlar; kiltGr odakli turizm, doga odakli turizm,
gunabirlik rekreasyon, ekolojik turizm ve sosyal etkinlik adasi basliklar altinda

belirlenmistir.
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Kdltir Odaklr Turizm Alanlar: Tarihi ve kiltirel dederlerin yogun olarak yer aldigi ve
turizm potansiyelinin yiiksek oldugu, Tarihi Yarimada, Halic, Beyoglu, Kadikdy, Uskiidar
bélgesi icin kiltdr odakli turizm alani karari verilmistir. istanbul'un kiiresel diizlemde
taninirligini ve cekiciligini arttirmak acisindan kdltirel mirasin strdtrtlebilir bir bicimde

dederlendirilmesi icin;

Tarihsel mirasin  bakim ve onariminin  yayginlastirilmasi, restorasyon

projelerinin desteklenmesi,

- Endustri mirasi yapilarin kultGrel amacli kullaniminin desteklenmesi, bu
baglamda Halic'in kiltdr aksi olarak degerlendirilmesi,

- Tematik mUzelerin kurulmasi,

- Tematik kultUr gezi glizergahlarinin olusturulmasi,

- stanbul'un  tarihsel  gecmisinin  tanitilmasi  ve  markalastirilmasi

ongortlmektedir.

Doda Odakli Turizm Alanlari: Plan'da; istanbul'un Karadeniz ve Marmara kiyilarinda
yerlesimin oldugu alanlardan kentlinin ve turistlerin glUnlik yasam stresinden
kurtulmasina olanak veren potansiyel alanlar icin doga odakli turizm alani karari
verilmistir. Bu dogrultuda, Marmara Denizi kiyilarinda, Blyikcekmece, Gurpinar, Silivri,
Selimpasa, Kumburgaz ve Mimarsinan’da; Karadeniz kiyilarinda ise Kilyos, Sile, Agva ve
Riva'da deniz potansiyelinden vararlanmak Uzere doda odakli turizm alanlar

onerilmektedir.

Glndbirlik Rekreasyon Alanlari: Kentlinin acik ve yesil alan ihtiyaci basta olmak Gzere, kent
icinde ve cevresinde gUnuUbirlik kullanimina yénelik rekreasyon ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik olarak Plan’'da; Avrupa Yakasi'nda Rumelifeneri, Kisirkaya, Kilyos,
Zekeriyakoy, Karaburun, Yalikdy, Catalca ve Alibeykoy'de; Anadolu Yakasi'nda ise Riva,

Sile, Agva'da gunubirlik rekreasyon alanlari 6nerilmistir.

Ekolojik Turizm Alanlari: istanbul'da ekolojik turizm amacli kullanilabilecek alanlar asagida

siralanmistir.

- Terkos ve Kasatura Arasindaki Ormanlik Alan ve Kiyi Seridi: Terkos- Kasatura
Kiyilari ile Terkos Gola ve civari tatli su ve kumul ekosistemleriyle Tarkiye'deki
en zengin floraya sahip alanlardan olup, ekolojik turizmin cevre ve bitki

inceleme amacli tirine hizmet edecek niteliktedir.
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- Agdil Dere ve Adacli Kumullari: Karadeniz kiyilarinda Terkos ile Kilyos arasinda
yer alan nadir kumul bitki ttrlerinin bulundugu alan, bitki inceleme amacli
ekolojik turizme hizmet verecek niteliktedir.

- GUmdisdere (Kilyos) Kumullari: Onemli bitki tiir ve popilasyonlarini iceren
Kilyos Kumullari botanik incelemeleri icin dnemli bir alandir. Bitki inceleme,
tespit amacli ekolojik turizme hizmet verecek niteliktedir.

- istanbul Bogazi'nin Kuzey Kisimlari: istanbul Bogazi'nda heniiz yapilasmamis
kiyilardaki kayalar ve kumullar ile Belgrat Ormani'ni icine alan bu alanda 6zgU
bitki tlrleri bulunmakta olup, bitki incelemeleri icin dodal laboratuar
niteligindedir.

- BlylUkcekmece Golu: Gol cevresi, kus gozlemciligi icin énemli bir eko turizm
alanidir.

- Kicikcekmece Golu: Cevresi bliyik 6lctide yapilasmakla birlikte, halen bircok
kus tlrinin konaklama ve gecis alani oldugundan kus gézlemciligi yoninden
degerlendirilebilir alandir.

- Hadimkoy ve Kemerburgaz Arasindaki Mera ve Fundaliklar: Alanda bulunan
bes bitki tiri Bern Soézlesmesi listesinde yer alan korunmasi gereken
bitkilerdendir. Bu ve diger nadir tirlerin tespitinde botanikciler icin uygulama
alani niteligindedir.

- Omerli Havzasi: Bitki arastirmacilari icin uygun arastirma alanidir. Alanin
icerisinde bulunan Omerli Fundaliklari ve Polonezkdy Tabiat Parki, ekolojik
turizme uygun niteliktedir.

- Sahilkdy ve Sile Arasinda Kalan Kumullar ve Ormanlar: Kiresel dlcekte tehlike
altinda bulunan bitki tdrleri ve topluluklarina ev sahipligi yapan alan, diger
alanlar gibi botanik topluluklarinin inceleme ve gezi alani olarak

degerlendirilmektedir.

Onemli bitki alanlari disinda, nadir ve tehlike altinda bulunan bir ekosistem 6zelligini
gosteren Beykoz'daki Goknarlik Tabiati Koruma Alani da ekolojik turizme hizmet sunan

alanlardandir.

Plan Raporu’'nda; “Plan Kararlari ve Gerekceleri” kapsaminda istanbul'da “Turizm

Cesitliligi” asagidaki gibi belirlenmistir.
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Turizm Cesitliligi:

istanbul'un sahip oldugu turizm potansiyelinin yeterince dederlendirilebilmesi ve
mevcut kurulu kapasitenin daha verimli kullanilmasi icin yukarida belirtilen konularin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunun icin de kentin turizm altyapisinin giiclendirilmesi
ve turiste sunulan olanaklarin cesitlendirilmesinin yani sira yakin cevrede farkli ¢cekim

odaklariyla bitinlesmenin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda, Pierre Loti ile Eyip Merkez Bolgesi arasinda hizmet veren teleferik
hizmetinin kentin farkli cazibe noktalarinda da verilmesi olanaklari dederlendirilmelidir.
Ornegin, bu hatta Sitlice istikametinde devamllik kazandirilmalidir. Bunun disinda,
Atatiirk Olimpiyat Parki, Avcilar-Firuzkéy Fuar Alani, Kicikcekmece i¢-Dis Kumsal ve
KiclUkcekmece GOl aciklarinda yapilmasi 6ngorilen sosyal etkinlik adasi arasinda da

teleferik, havaray, monoray vb. hizmetler verilebilir.

Turizmin cesitlendirilmesi ilkesi kapsaminda kongre turizmine yo&nelik altyapinin
gelistirilmesi &ngdrilmistir. istanbul'un kongre turizmindeki dnemi her gecen giin
artmaktadir. Ancak bu sektore yonelik mevcut altyapr olmasi gereken seviyeye
ulasamamistir. Kongre turizminde organizasyon ve tanitim sorunu yasanmakta ve
mevcut kapasite verimli kullanilamamaktadir. Kiresel turizm piyasasindaki rekabet
glicin{ arttirmak acisindan, istanbul “yeni bir yiiz olma” avantajini ivedilikle kullanmalidir.
Bu ise dncelikle uluslararasi normlardaki mevcut kapasitenin daha verimli kullanilmast ile
mdmkUin olacaktir. Bunu saglamak icin kentin kiltdrel altyapisinin gelistirilmesi, kent ici
ulasim sorunlarini hafifletecek ve cesitli odaklar arasinda rahat ulasim imkanlari
saglayacak cozimlerinin acilen yasama gecirilmesi, istanbul'da gérece eksikligi tespit
edilen 3 yildizlive 6zel belgeli tesis (butik otel) kapasitesini arttiracak dnlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Ayrica, kongre turistinin profili ve beklentileri geregi yukarida 6nerilen
yaklasimlar dogrultusunda istanbul’'u her zaman yasayan canli, senlikli bir kent haline
getirmek, kultGr ve sanat ortamini gelistirerek kenti kongre turizmine hazir hale

getirmek gerekmektedir.

K{ltdr ve sanat festivalleri istanbul'un hem yerel, hem de uluslararasi kimligine ve imajina
deder katan, ulusal ve uluslararasi medyada yer bulan ve dolayisiyla kentleri tanitan,
kente gelen gerek yerli gerekse yabanci ziyaretci sayisini arttiran, turizmin yani sira pek
cok baska sektodrl de tetikleyerek kentsel ekonomiyi canlandiran ve istihdam olusturan,

kenttekiyasam kalitesine ve toplumsal bitinlesmeye katkida bulunan, sanatsal Gretimin
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gelismesine destek olan, farkli edlence ve egitim olanaklari sunan faaliyetlerdir. Bu
acidan; Sali Pazari, Haydarpasa, Halic kiyilari, Kagithane ve Alibeykdy'de depolama ve
sanayi islevinden donusebilecek alanlarin; uluslararasi nitelikteki festivaller icin cok
fonksiyonlu, donanimli bir festival ve kiltdr alani olarak dizenlenmesi 6ngorilmastar.
Daha buylk alan gereksinimi olan acik hava festivalleri icin ise kent ceperlerinde
alternatif alanlar gerekmektedir. Bu islevicin istanbul’'un dogu ve batiyakasinda énerilen
fuar ve festival alanlarina ilave olarak Hazerfen Havaalani ve Maltepe Bolge Parki da

uygun seceneklerdir.

KUltdr turizmini destekleyen bir diger bilesen de mdizelerdir. istanbul'u kiiresel diizlemde
tanitmak ve cekiciligini arttirmak acisindan miuzelerin gelistirilmesi gerekmektedir.
istanbul'da uluslararasi alanda ilgi ceken miize sayisi azdir. Miizelerin yerli ziyaretci sayisi
da yeterli seviyede dedildir. Bu dogrultuda, mevcut mizeleri daha cok ziyaretci ceker
hale getirecek 6nlemlerin yani sira ilgi cekici prestij projeleri olarak cagdas muzelerin
kurulmasi ve uluslararasi dizeyde daha fazla sergilere ev sahipligi yapilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, tematik muzelerin kurulmasi, enddstri mirasi yapilarin
mize amacli kullaniminin desteklenmesi, mizelerle entegre tematik kiltlir gezileri
glUzergahlarinin  olusturulmasi gerekmektedir. Halic kiyilari, Salipazari  Limani,

Haydarpasa Limani gibi bolgeler merkezi konumlari sebebiyle mizelericin ideal yerlerdir.

Kruvaziyer turizmi, istanbul’'un degerlendirmesi gerekli bir diger turizm cesidi olup, buna
yonelik olarak Plan'da Salipazari, Haydarpasa ve Zeytinburnu (Zeyport) limanlarinin
kruvaziyer liman olarak hizmet vermesi; ilave olarak Kartal'da da kruvaziyer liman

yapilmasi 6nerilmistir.

istanbul cami, kilise ve sinagogun yan yana oldugu ender sehirlerden biri olarak inanc
turizmi acisindan da blylk bir potansiyele sahip olmakla birlikte; yeteri kadar
yararlanilamayan bu inanc turizmi potansiyelinin dederlendirilerek, hedef kitle olan Uc¢
blyik semavi dinin o6zellikle 6zel glnlerini kapsayacak organizasyonlar yapilmasi

gerekmektedir.

istanbul'da uluslararasi nitelikte cesitli spor aktivitelerinin yapilmasi, kenticin son derece
onemli bir tanitim firsati saglayacaktir. Spor turizminin gelistirilmesi kapsaminda Plan’da,
istanbul'da son vyillarda basariyla gerceklestirilen spor organizasyonlarinin (Formula 1,
motor sporlari, slrat teknesi yarisi) yani sira kentin imajini arttiracak ve turizm acisindan

cazibe noktasi haline getirecek cesitli uluslararasi spor organizasyonlarinin Gstlenilmesi,
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gerceklestirilen cesitli organizasyonlarin (Avrasya Maratonu vb.) ise taninirliginin ve

katilimin arttirilmasi gerekmektedir.

Istanbul’da son dénemde ©n plana cikan bir diger turizm cesidi de sadlik turizmidir.
istanbul, sahip oldugu saglik tesisleriyle son yillarda saglik turizmi acisindan énemini
arttirmaktadir. Bu sebeple Plan'da, mevcut sadlik tesislerinin hizmet kalitelerinin daha da
gelistirilerek  mevcut  talebin  arttirnilmasi;  kentteki  turizm  olanaklarinin
cesitlendirilmesiyle de istanbul’'a saglik sorunlari sebebiyle gelen hastalarin tedavi
sonrasi kalis strelerinin uzatilmasini saglayacak ve tiketici ile saglik turizmi sektorind
bulusturacak profesyonel organizasyonlarin gelistirilmesi dngorilmustir. Plan'da saglik

turizmiile ilgili olarak saglik parki 6nerisi de yer almaktadir.

istanbul’'un yakin cevresiyle turizm bitiinlesmesi saglamasi ve bu dogrultuda kente gelen
turistlerin Canakkale (Truva, Gelibolu Milli Parki), Yalova (Termal), Bursa (Uludag), Bolu
(Kartalkaya, Abant), Sakarya (Sapanca), Balikesir (Marmara Adalari) ve Trakya (Yildiz
Daglari, Longoz Su Basar Ormanlari) gibi dnemli turizm odaklarina yonlendirilmesi kente
gelen turistlerin kentte kalis sdresini arttiracaktir. TUrkiye Turizm Stratejisi-2023
Kavramsal Eylem Plani'nda da vurgulanan bu konunun basarilabilmesiicin bu olanaklarin
etkin bir sekilde tanitilmasi, paket turlar halinde organize edilip pazarlanmasi ve alt yapi

eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir.

1.13. istanbul Kalkinma Ajansi - ISTKA, istanbul Bolge Plani
(2014-2023)

istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) koordinasyonunda hazirlanan 2014 yilinda onaylanan
istanbul Bélge Plani, TR10 Dizey 2 istanbul Bélgesini kapsamakta ve 2014-2023 villari
arasini hedeflemektedir. 2014-2023 istanbul Bélge Plani, istanbul’'un ekonomik, sosyal
ve mekansal gelisimini saglamaya yonelik olarak belirlenen 3 temel eksen (zerinde

yikselen stratejilerden olusmaktadir.

Ekonomik gelisme ekseni, kiresel ekonomide s6z sahibi, ylksek katma deger Greten,

yenilikci ve yaratici bir istanbul ekonomisi yaratmak (izere olusturulmustur.

Sosyal gelisme ekseni, ekonomik alanda yaratilan kazanimlarin sosyal gelismeyi de
beraberinde getirmesi ve istanbul’'da bitinciil kalkinmanin gerceklestirilmesi amaci ile

adil paylasan, kapsayici ve 6grenen toplum olarak belirlenmistir. istanbul'un 2023 yilinda
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insanlarin keyifle yasayip Uretebilecekleri, 6zgirlik ve yaraticiliklarini hem bireysel
gelisimleri ve hem de toplumsal refahin Gretimi icin en iyi sekilde kullanabilecekleri bir
kent olmasi amaclanmaktadir. Bu amacla, istanbul Bélge Plani vizyonunu olusturan
Gclncd ana eksen keyifle yasanan, 6zgin kentsel mekanlar ve siirdirilebilir cevre olarak

belirlenmistir. Bu kapsamda;

2023 istanbul Bolge Plani vizyonu; “Yaratici ve Ozgiir insanlariyla, Yenilik ve Kiiltir Kenti:

Ozgiin Istanbul” olarak kabul edilmektedir.
Planda Turizm sektord ile ilgili strateji ve hedefler ise;
Strateji 1. istanbul’'un Ekonomik Anlamda Kiiresel Cekim Merkezi Olmasi

2023'te istanbul'un kiresel ekonomide stratejik aktdr olabilmesinde finans, turizm,
lojistik, saglik ve egitim gibi yiksek katma dederli ve yiiksek gelir getiren sektorler kilit
rol oynayacaktir. Hem bolgesel dinamiklerle dne cikmis, hem de ulusal politikalarla
desteklenmis bu sektorlerin, ulusal ve yerel 6lcekte detaylandirilan stratejilerinin hayata

gecirilmesi gerekmektedir.

e Turizm alaninda yatinmlara agirlik verilmesi ve istanbul'un kiresel turizm
merkezleri ile rekabet dizeyi yiksek bir cazibe merkezi ve marka kent
olmasinin saglanmasi.

e istanbul'da saglik turizmi, saglik hizmetleri ve saglik Ar-Ge'si yatirmlarinin
artirilmasi; saglik sektdrinin rekabetciliginin artirilarak istanbul’'un bu alanda

kUresel bir merkez olmasi.

Strateji 2. istanbul’un kiresel rekabet glicini ortaya koyabilecedi ve uluslararasi deger
zincirinde ylksek katma dederli islevler edinecedi sektorlerde uzmanlasmasi ve bu

sektorlerin gelistirilmesi.

e Turizm, finans, lojistik, yaratici endUstriler ve Ar-Ge yodun sektorler basta
olmak Uzere istanbul'da rekabet giici yiksek olan &ncelikli sektérlerin

istihdam ve Uretim paylarinin artirilmasi.
Strateji 3. Orman ve tarim alanlarinin korunmasi ve gelistirilmesi.

e Orman alanlarinda eko-turizmi artiracak faaliyetlerin yayginlastirilmasi.
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1.14. iBB Stratejik Plani (2020-2024)

2020-2024 iBB Stratejik Plani’'ni Glkemizde ve dinyadaki érneklerden ayiran en dnemli
unsur, benzerine ¢ok az rastlanir sekilde katilimcr bir yaklasimla olusturulmasidir. Daha
‘adil, yaratici ve yesil’ bir kent gerceklestirmek ve bu kenti yasayanlari ile birlikte bitdn

paydaslarin dahil edildigi bir stre¢ yaratilmastdr.

Planin Misyonu: Yeni nesil belediyecilik anlayisiyla sehrin tim degerlerine sahip cikarak
Ureten, kiiltiirel ve sosyal yasami ile 24 saat yasayan bir istanbul icin erisilebilir hizmetler

sunmak.
Planin Vizyonu: Adil, yesil ve yaratici sehir, mutlu Istanbullu.

Planin Temel dederleri :

=  Adalet = Cevreye Duyarliklik
= Seffaf ve Hesap verilebilirlik * Liyakat

»  Etik = Katiimallik

= Kapsayicilik * Insan Odakl

= Venilikcilik = Ceviklik

istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2020-2024 Stratejik Plani hazirlik sirecinde en 6ne
“katiimailik” anlayisini koymus, “istanbul Senin!” sloganiyla yola cikmis, bir ilk olarak

Ulkenin en genis katilimli stratejik planini hazirlamayi hedeflemis ve gerceklestirmistir.
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Planin Temalari ve tema alanlari asagidaki gibidir;

Tablo 1-3. BB Stratejik Plani (2020-2024) plan temalari ve tema alanlari

Temalar Tema Alanlari
- Kentsel Planlama, Ulasim, Modern Altyapi, Kentsel Bilisim, Acil
! Ulasilabilir lstanbul Saglik, Afet ve Acil Durum, Kentsel Dondsim
Yesil Alan, Deniz, Hava, Su Yénetimi, Enerji ve Enerji Verimliligi,
2 Cedreye Dy Atik Yonetimi
3 Oreten istanbul istihdam, Turizm, Yerinde Tarim, Girisimcilik, Yatirim Ofisi,
Mesleki Egitimler
: Sosyal Kapsayici Hizmetler, Sosyal Destek Hizmetleri, Sosyal
4 Paylasan Istanbul Yardimlar
Saglik, Vektorlerle Miicadele, Kiltlr ve Sanat, Spor, Etkinlikler,
s Vasavan istanbul Uluslararasi Organizasyonlar, Spor Tesisleri, Hayvan Haklari ve
23y Yasami, Veterinerlik Hizmetleri, Denetimler, Izin ve Ruhsat,
TUketici Haklar
6 Essiz Miras Somut/Somut Olmayan Tarihi Varlilarimiz
) et iBB Biitcesi, Tasarruf, Yeni is Modelleri, Alternatif Finansman
/ Finansal Strdurdlebilirlik Kaynaklari, Varliklarin Etkin Yonetimi
8 Katilimel ve Yenilikei Yonetim lyi Yonetisim, Is Sagligi, Organizasyonel Gelisim, Istirak

Yonetimi, Operasyonel Mikemmellik, Paydas Odaklilik

Stratejik Planda Turizm sektorine yonelik amacg ve hedefler;

Tema: Ureten istanbul

Tablo 1-4. BB Stratejik Plani Ureten istanbul Temasi

Amag A4 - Kentin Ekonomik Dederinin Yikselmesine Katki Saglamak
Hedef A4H1 - Istanbul’'un Turizm Potansiyelini Gelistirmek
Sorumlu Birim Kaltdr Daire Baskanligi

Dis iliskiler Daire Baskanlig

isbirligi Yapilacak

Kaltdr Varliklar Daire Baskanligi

Birimler

Bilgi islem Daire Baskanlig

Sosyal Hizmetler ve Bagimlilikla Micadele Daire Baskanligi
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Tablo 1-5. BB Stratejik Plani Ureten istanbul Temasi Hedef Performans Gostergeleri

Plan = g
Dénemi i &a
= .. Hedefe =
Hedef Performans Olel “pyji Baslangic 5055 5001 2002 2023 2004 5 E
Gostergeleri Birimi (%) Degeri £ ©
° 2019 L o5
Tahmini =g
1~
istanbul'un Marka
Dederini Artiracak Adet 25 - 2 4 6 8 10
Festival Sayisi
istanbul'un Uluslararasi
Alanda Etkin
Tanitiminin Yapilmasi
Amaciyla Olusturulacak  Adet 25 18.245.7 33.245.7 50.745.7 70.745.7 93.245.7 113.245.7 = &—3
Dijital Platformlarin o )
Toplam Gériintilenme =t %
ve indirilme Sayis S o
b <

Ulasilan Toplam Yabanci

oo . Kisi 25 - 15.000 30.000 50.000 75.000 100.000
Ogrenci Sayisi

Ulusal ve Uluslararasi

Fuarlara Toplam Katilim  Adet 25 1 6 11 16 21 26

Sayisi

Tablo 1-6. iBB Stratejik Plani Ureten istanbul Temasi Hedef Riskleri ve Maliyetler

Cevresel Faktorlerin Turizm Potansiyelini Olumsuz Etkilemesi

Hedef Riski
isbirligi ve Koordinasyon Saglanan Protokol ve Sézlesme iptalleri
Faaliyet ve Projeler Turizme Yonelik Faaliyetler
Maliyet Tahmini $20.755.351
Tespit Turizm Gelirlerinin Yeterli Dizeyde Olmamasi
ihtiyaclar istanbul’'un Turizm Potansiyelinden Fayda Saglayacak Yatirim ve Gelir

Kalemlerinin Olusturulmasi
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Tablo 1-7. IBB Stratejik Plani Essiz Miras Temasi

Amag

A7 - Klltdrel, Mimari ve Dogal Sehir Mirasini Korumak ve Gelistirmek

Hedef

ATH2 - istanbul’u‘n Kiltirel ve Tarihsel Kimligini Yansitacak Cagdas Muzeleri
Turizm ve KUltUr Ihtiyaclart Acisindan Planlayarak Olusturmak

Sorumlu Birim

Kaltdr Varliklar Daire Baskanligi

isbirligi Yapilacak
Birimler

KaltGr Daire Baskanligi

Sosyal Hizmetler ve Bagimlilikla Miicadele Daire Baskanligi

Tablo 1-8. BB Stratejik Plani Essiz Miras Temas! Hedef Performans Gdstergeleri

Plan 5
Donemi = _
Hedef Performans Olci  Hedefe Baslangig a 9
Gostergeleri Birimi Etkisi (%) Dederi e e A Az AL g f,—‘,
2019 2 o
Tahmini E,
o
Q
]
o
Mize Ziyaretgi Sayisi Kisi 20 200.000 240.000 288.000 346.000 414.000 497.000
Restorasyonu ve
Konservasyonu
Tamamlanan Yillik Adet 10 100 110 132 145 159 175
M(ze Eser Sayisi -
s @
s 3
>
Gelistirilen ve 16.991 <j =
3 b . D =
Zenginlestirilen Adet 20 17.041 17141 17.241  17.341  17.441 <
Tasinir Kaltir (Kimilatif)
Varliklari Sayisi
5
Mize Sayisi Adet 50 6 8 10 12 15
(KGmlatif)
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Tablo 1-9.iBB Stratejik Plani Essiz Miras Temasl Hedef Riskleri ve Maliyetler

Miize Eserleri Kacakgiligi

Hedef Riski
Muize Ziyaretci Sayisindaki Azalma
Faaliyet ve Projeler Muzecilik Hizmetleri
Maliyet Tahmini $119.099.635
Miizecilik Faaliyetleri ile ilgili Tanitim Eksikligi
Tespit
Mdze Eserlerini Koruma Konusunda Toplumsal Bilincin Yeterli Diizeyde
Olmamasi
Muzecilik Faaliyetleri Tanitiminin Artirilmasi ve Etkin Yonetimi
ihtiyaclar

Somut ve Somut Olmayan Kiltirel Mirasin Korunmasina Yoénelik Toplumsal
Farkindaligin Artirilmasi

1.15. Turizm Master Plani Kadim istanbul (2015-2025)

Turizm diinyada en hizli gelisen sektérler arasinda yer almaktadir. Ulkeler, bélgeler,
kentler artan kiresel rekabet ortaminda sermayeyi, yatirimlari ve yiksek gelir birakan
turistleri cekmek icin kiyasiya bir yaris icindedir. Bircok gelismekte olan tlkede oldugu
gibi Turkiye'de de turizm ekonominin 6nct giclerinden birini teskil etmekte; istihdam
olusturmak, doviz girisi saglamak ve yabanci sermaye yatirimlarini cekmek acisindan en

onemli sektorlerden biri olarak gortlmektedir.

Yapilan arastirmalar, gelisen bu turizm pazarinda egilimlerin farklilastigini, degisen deger
yargilari ve tiketim kaliplari sonucu turistlerin artik 6zglin ve tekil olana yoneldigini;
tercihlerini kiltirel acidan deneyim zenginligini ve cesitliligini en coga cikaracak, tarihi ve

dogal cevreye saygili destinasyonlardan yana yaptiklarini ortaya koymaktadir.

GUnUmUzde, turistlerin en 6nemli seyahat nedenleri arasinda tarihi ve kilttrel miras ile
cesitli sanatsal ve kiltirel aktiviteler &n siralardadir. Anilan turist profili icin istanbul

tarihi, kaltarel birikimi, 6zgin cografyasi ve dodal dederleri ile essiz bir kenttir. Bu
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nitelikler istanbul'a turizm potansiyellerini kullanmak acisindan &nemli firsatlar
sunmaktadir. istanbul Blyiksehir Belediyesi tarafindan 2015 yilinda hazirlanan Kadim

Istanbul Turizm Master planin amaclari asagidaki gibidir;

(i) istanbul'un 6zgln degerlerini, yerel dzelliklerini hedeflerinde dikkate alarak
gelistirmek; bu deger ve Ozelliklere saygl gostererek, dederlerin gecmisten

gelecege kesintisizligini saglamak,

i) Turizm gelirlerini artirmak,

) Sehrin kiltir ekonomisini istanbullu ile birlikte giiclendirmek,
iv) Turist sayisini artirmak,

(
(
(
(v) Kisibasi turizm harcamasini yikseltmek,
(vi) Turistlerin kalis strelerinin uzatmak,
(Vi) Turistlerin tekrar gelmelerini saglamak,
(

viii) Rakip destinasyonlarla yarisabilen glcli bir sektor gelistirmektir.

Planin Vizyonu

Ozgiin, tarihi ve kiiltirel dederlerine saygi gésteren, koruyan, giiclendiren, istanbullu ile
bitinlesen, dinya kentleriyle rekabet eden, kiltiir ekseninde gelisen, hos ve carpici bir

deneyim sunan, baslangici ge¢misin derinliklerinde gizli: Kadim istanbul

Barindirdigi kilttrel mirasin korunarak hizmete sunulmasi, diinya turizm pazarinda daha
etkin s6z sahibi olmasi, benzer metropoller ile rekabetinde st basamaklara tirmanmasi,
arzu edilen turist sayisi ve turizm gelirlerine erisilebilmesi amacina ulasabilmek icin 4 ana

hedef belirlenmistir:

> Hedef 1: Egitilmis Nitelikli isgici, Yiksek Dizeyde Teknik Altyapi, Tesis ve

Servisleriyle, Oncelikle istanbullunun Yasam Diizeyini Yikselterek, Turizmi Sehir ve
istanbullu ile Bitinlestirmek

- Egitim Olanaklarinin Gelistirilmesi

- Aidiyet ve Kentlilik Bilincinin Olusturulmasi

- Istanbullunun Tarihi Alanlara ve Kentsel Mirasa Sahip Cikmasi

- Kentlinin Turizm Yatirimi Yapma Kapasitesinin Artirilmasi

- Yabanal Ziyaretcilerin ihtiyaclarina Gére Planlama Yapilmasi

- Sehir ici Ulasim Olanaklarinin Giclendirilmesi

- Istanbul'a Disaridan Ulasim Olanaklarinin Giclendirilmesi
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>

- Konaklama Olanaklarinin Giclendirilmesi

- Yasam Kalitesinin Artirilmasi

- Kent Givenliginin ve Glvenlik Algisinin iyilestirilmesi
- Turizm Sektériinde Hizmet Kalitesinin Artirilmasi

Hedef 2: istanbul'da Turizmin, Kiltir Ekseni Uzerinden Gelistirilerek Soyut ve

Somut Mirasin Deneyimlenmesini Saglamak ve Sehrin Kiltir Ekonomisini Glclendirmek

>

Istanbul'un Bellegi Olan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

- KuUltUrel Miras Turizminin Gelistirilmesi

- Somut Olmayan Mirasin Kesfedilmesi

- Kdalttrel Deneyim Cesitliliginin Artirilmasi

- Kreatif EndUstrilerin Gelistirilmesi

- Inanc¢ Turizminin Gelistirilmesi

Hedef 3: istanbul’da Turizmi Alternatif Tirlerle ve Mekanlarla Cesitlendirmek
- Gastronomi Turizminin Gelistirilmesi

- Spor Turizminin Gelistirilmesi

- Doga Turizminin Gelistirilmesi

- Alisveris Turizminin Gelistirilmesi

- Festival Turizminin Gelistirilmesi ve Desteklenmesi

- Genclik Turizminin Gelistirilmesi

- Saglik Turizminin Gelistirilmesi

- Kongre Turizminin Gelistirilmesi

- Fuar Turizminin Gelistirilmesi

- Yat Turizminin Gelistirilmesi

- Kruvaziyer Turizminin Gelistirilmesi

- Kesif Atlasinin Gelistirilmesi

- Kiyive Orman Alanlarinda Rekreasyon Olanaklarinin Gelistirilmesi
- Tum Turizm Tirlerinin Mekansal Olarak iliskilendirilmesi

Hedef 4: Kentin Tasima Kapasitesini Gozeterek, Turizm Arz ve Talep Dengesini

Koruyan Etkin Bir Turizm Yonetim Modeli Olusturmak
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- Etkin Turizm Yonetiminin Olusturulmasi
- Akilli Turizm Deneyim Sistemi: SMARTURISTANBUL
- Turizm Sektdrinde Ar-Ge'nin Oncelikle Ele Alinmasi

- Marka Sehir ve Etkin Tanitim Calismalarinin Gelistirilmesi
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1.16. istanbul ili Tabiat Turizmi Master Plani (2013-2023)

Tlrkiye'de Tabiat turizminin 6nemi son yillarda giderek anlasilmaya baslanmis ve turizm
politikalarr icerisinde siklikla adi gecen gelistirilmesi gerekli alternatif turizm tirlerinden
biri olarak karsimiza cikmaktadir. Orman ve Su isleri Bakanligi tarafindan 2013 yilinda
hazirlanan planda, strdirilebilirlik kapsaminda tabiatin icerisindeki tarihi - kultirel
mirasimizin kaynak dederlerimizin ortaya konulmasi, canlandirilmasi ve Tabiat turizmi
drinlerinin zenginlestirilmesi saglanmaktadir. Tabiat turizmi ayrica, tabii ve sosyo-
kaltdrel mirasin korunmasinda, yoresel kalkinmaya destek vererek bolge halkinin sosyal

ve ekonomik acidan yasam kalitesinin yikselmesine katkida bulunan bir turizm cesididir.

Tabiata dayali turizm yonetiminin entegre bir anlayisla (alan ve cevresinin sahip oldugu
tabii, tarihi ve sosyo-ekonomik kaynaklarin bitincil ele alinmasi) dederlendirilmesi de

onemlidir.

Tabiat Turizminin ilkeleri

Tabiat turizmi ilkeleri; yararlanma, gelisim, tasarim, kirsal ekonomi, koruma ve pazarlama

olmak Uzere 6 ana baslik altinda 6zetlenebilir.

Tabiat Turizminin Faydalari

Tabiat turizm aktivitelerinin bulundugu destinasyonlarda cevre editimi imkani
saglamakta ayrica bunun yaninda, tabiligin yasatilmasina olanak saglayan tutum ve
davranislari da tesvik etmektedir. Yine sdrdardlebilir bir sanayi ve kalkinma icin yore

halkini motive edici bir etkiye de sahiptir.
Tabiat turizmin yore kalkinmasina saglayacadi faydalari sunlardir;

e Kirsal alanlara gotirilecek altyapi, saglik ve egitim gibi hizmetlerin kalite ve
sayisinda artmasina,

e Tabiat turizminin gelismesiile kirsal yoredeki kadinlarin aile icerisindeki rollerinin
degismesi ve kadinin calisma yasamina daha aktif olarak katilmasina,

e Restore calismalar ile geleneksel mimari tarz korunarak cevrenin peyzaj
acisindan planlanmasing,

e Kentte yasayanlarin kirsal hayati yerinde gérmesi sonucu kirsal hane halkinin

problemlerinin fark edilmesi seklinde ¢6zime kavusturulmasina,
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e Biyolojik cesitliligin korunmasina,

e Kentte yasayan insanlarin kirsal alanlari ziyareti sonucu her iki kesim arasinda bilgi

akisi olabilir. Bunun sonucunda kirsal alandaki halk icin yeni seylerin 6grenilmesi,
yeni insanlar tanima ve disa acilma; turistler icin ise kirsal aile ile birlikte yasama,

yeni dost edinme ve farkli hayat gorisiine sahip olma gibi faydalar saglanabilir.

e Kirsal halka yerinde istihdam saglanmasi,

e Bolge ekonomisinde dretim cesitliliginin artirilarak  ekonomik istikrarin

saglanmasing,

e Bolgede nitelikli, niteliksiz isgliciine 6nemli calisma firsatlarinin olusturulmasina,

e Bolgede yer alan kiictk ve orta 6lcekli isletmelerin gelismesine,

e Yerel dlizeyde sanayi ve ticareti uyarici altyapi yatirimlarinin gelistirilmesine,

e Genclerin ve toplumun egitimi ile yerel dizeyde modernizasyon slrecinin

saglanmasing,

e Sosyo-ekonomik gelisme konusunda baska secenedi olmayan bir yorede yerel

halk ve turistler tarafindan kullanilabilecek rekreasyonel ve turistik olanaklar

saglanmasing,

e Yerel dlzeyde kisisel gelirlerin ve vergi vb. kamu gelirlerinin artmasina,

e Yerel dizeyde imajin gelistirilmesi ve yerel halkin cevreyi koruma ve gelistirme

bilincinin artmasina

Planin Hedefleri

>
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Tabiat Turizminde rekabeti ucuz Urin vyerine, markalasan turizm bolgeleri
olusturarak saglamak,

Var olan tabiat turizmi potansiyelimizi strdurilebilirlik perspektifiicinde yeniden ele
alip planlamak,

Tabiat Turizmini hidkimetin sosyo-ekonomik hedeflerini destekleyecek sekilde
gelistirmek,

Tabiat Turizmindeki gelismeleri strdirtlebilir cevre politikalarr ile desteklemek,
Uluslararasi isbirligini giclendirmek,

Tabiat Turizmi sektérel gelisme politikalari ve hedeflerinin, genel ulusal gelisme
politikalari ve hedefleri ile uyumlu olmasini saglamak,

Kiresel egilim talepleriniizlemek ve buna yénelik planlama ve uygulamalar yapmak,
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Surdurllebilir tabiat turizmi konularinda kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarini
bilinclendirmek,

Yurtici ve yurtdisi tanitim ve pazarlama calismalarini etkin kilmak,

Alternatif turizm odakli (saglik ve termal, golf, kis sporlari, tabiat turizmi vb.) turizm
kentlerinin olusturulmasini saglamak,

Tabiat turisti profiline odaklanan turizm Grinleri olusturmak,

Nitelikli turist sayisinin ve turizm gelirlerinin artirilmasi icin metotlar gelistirmek,
Tabiat Turizmiyle ilgili altyapr ve ulasim yatirimlarinda 6zel sektdrin etkinligini
6zendirerek kamunun yiGkand hafifletmek,

Tabiat Turizmi egitimi ile isglcl kalitesini arttirmak ve sektdrde sertifikasyon
sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak,

Oncelikli tabiat turizmi tirlerine ve gelismislik seviyelerine bagli olarak bélgesel
dizeyde sektorel tesvik mekanizmalari gelistirmek,

Tabiat Turizmi potansiyelimizi ortaya cikararak uluslararasi bir marka haline gelmek,
Dlnya capinda benzerleriyle yarisabilir dizeyde serbest turizm ticaret boélgeleri

olusturma.

1.17. istanbul 2050 Vizyon Strateji Belgesi

istanbul Bilyitk Sehir Belediyesi istanbul Planlanma Ajansi tarafindan 2022 yilinda

hazirlanan strateji belgesinde; istanbul 2050 Vizyonu, “Baska Bir istanbul Hayalimiz Var”

mottosu ile her adimda istanbul’'u distinen, istanbul'un ruhunu yeniden yasatmak icin

hazirlanan bir rehber niteligindedir.

istanbul'un 2050 yili vizyonu; “Hayatin tim cesitlilidiyle canli ve ézgdir oldudu, herkesin iyi

yasadidi bir diinya sehri, Istanbul!"dur.

istanbul 2050 Vizyonunun Temel Politikalari:

i) istanbul acil olarak adil bir kente déniismek zorundadir.
iy  istanbul'daiyi yasam herkesin hakkidir.

i) Ozgurlik istanbul'un ruhundadir.

(

(

(

(iv)  istanbul'un dogasi dnceliklidir.

(v)  istanbul dayanikli ve giivenli bir kent olmalidir.
(

vi)  Istanbul canlidir ve yenilikcidir.
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(vii) istanbul cesitliligiyle gcladdr.

(viii) Gencler istanbul’'un enerjisidir.

istanbul degisime acik olan, dénisen, girisimciligin ve yaraticiigin merkezi olan,
uluslararasi yatirmlar icin cekim merkezi haline gelen, yarattigi zenginligi toplumsal
refaha donUstiren, nitelikli isglicinG ve istihdami artiran, ekonomik cesitliligi ile herkesi
kapsayan bir kent olmak icin yenilikci disidnce ve yaraticiligi desteklemelidir. Kentin
canliligr artirilarak, istanbul diinyanin énde gelen daimi ve vazgecilmez bir yaraticilik,

yenilik, kdltdr, sanat, turizm ve spor odagi olmalidir.

istanbul 2050 mekansal stratejileri 3 kademeli mekansal bir sisteme dayanmaktadir.
Kenti bir butin olarak kaltir mirasi kabul eden istanbul 2050 mekansal stratejileri
sisteminde; Fatih, Beyoglu, Kadikdy ve bogaz yerlesimlerini iceren birinci kademe mekan
geleneksel Uretim, tarihi ve kiltirel merkez, yaraticilik ve turizsm merkezi teknolojik
donlstm ile gelecedin yenilik¢i mekanlarini temsil etmektedir. Her kademe Ureten,
kendine yetebilen, birbiri ile iliski kurabilen ve gelecek kusaklara buglnin dederlerini

tasiyan bir yaklasim ile kurgulanmistir.

istanbul'un 2050 yili vizyonunu ve temel politikalarini hayata gecirmek (izere 7 ana tema
altinda toplam 38 stratejik amac ve bu amaclarin yol haritasini ortaya koyan 246 hedef

tanimlamaktadir. Bu temalardan Turizm sektoriine yonelik olanlar incelenmistir.

‘Etkin ve Kapsayicl Hareketlilik' temasi cercevesinde; rayli sistemler basta olmak Uzere
toplu tasimanin gelistirilmesi; yaya, bisiklet ve mikro hareketlilik tirlerinin kentte bir
ulasim tirG olarak yayginlastirilmasi, kapsayici ve buitdnlesik bir ulasim sisteminin
olusturulmasi, kentin bolgesel ve kiresel baglantilarini giclendirilmesi icin amacg ve

hedefler belirlenmistir.

‘lyi Yasam Saglayan Canli ve Duyarli Mekanlar’ temasi cercevesinde; kentsel mekanin
istanbul 2050 yilinda nitelikli hale getirilmesi, kentin biyo-kiltirel alanlara yayilmasinin
onlenmesi, kentin alt merkezlerinin kentte yasam kalitesini ylkseltecek bicimde
gelistirilmesi, kamusal mekanlarin artirilmasi, canli, dinamik ve istanbullular tarafindan
aktif kullanilan alanlar olmasi, kdltGrel mirasin korunarak kentsel yasamla baginin

glclendirilmesine yonelik yol haritasi ortaya konmustur.

‘Dondsen ve Dayanikli Ekonomi’ temasi cergevesinde; kentte tim sektorlerde Gretimin

bilgi, teknoloji ve inovasyon odakli donUstirilmesi, katma dederin artirilmasi, kentin
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ekonomik cesitliliginin desteklenmesi ve dayanikliliginin artirilmasi, kaynagini kentin
dzglnliklerinden alan bir ekonomik gelisimin saglanmasi, kentin yenilik¢i ve yaratic
girisimler icin bir cekim merkezi haline getirilmesi, ekonomide yesil donisimin
gerceklestirilmesi ve kapsayiciistihdam yapisinin olusturulmasiyla refahin arttigi bir kent

icin amac ve hedefler belirlenmistir.

‘Herkes icin Erisilebilir ve Adil Kentsel Olanaklar’ temasi cercevesinde; kiltiir-sanat,
kaltdrel miras, saglik, editim, barinma, saglikli gida ve spor olanaklarinin kent bitindnde
ivilestirilmesi, bunlara tiim istanbullularin esit erisiminin saglanmasi, istanbul’'un kiltdr-

sanat ve spor alaninda kiresel bir odak olmasina yonelik yol haritasi tanimlanmustir.
Tema: Etkin ve Kapsayicl Hareketlilik
Amac: Bitunlesik ulasim sistemleriyle erisilebilir ve konforlu yolculuk saglamak.

Hedef: Toplumdaki farkli ihtiyac ve talepler goz 6niinde bulundurularak toplu tasimada

7/24 kesintisiz hizmet sunumunun yayginlastirilmasi.

Yolculuk taleplerine gore farkli ulasim tlrlerinde, kentin gin boyu yasayan turizm, is,
edlence gibi alanlarina erisim saglayan gizergahlarinda, toplu tasima araclarinin 7 gin

24 saat hizmet vermesi hedeflenmektedir.
Tema: Etkin ve Kapsayici Hareketlilik

Amac: Kiresel ve bolgesel baglantilari glcld, cevreyle uyumlu insan ve yik hareketliligini

saglamak.

YUk hareketlerine bagli lojistik faaliyetlerin yaninda, finans, saglik, egitim, ticaret, turizm
gibi bircok Ffaaliyetin de merkezi olan istanbul, kent disindan yerli ve yabanci bircok
insanin da kisa ve/veya uzun sireli hedefi olmakta, istanbul’'un kalici nifusuna eklenen
gecici nifusla birlikte hareketlilik talebi daha da artmaktadir. istanbul icinde bulundugu
Akdeniz canagindaki kruvaziyer gemi rotalari ve bir aktarma merkezi haline gelen

havalimanlariyla uluslararasi arenada oldukca énemli bir noktadadir.
Tema: lyi Yasam Saglayan Canli ve Duyarli Mekanlar
Amac: Canli kentsel yasami destekleyen dinamik kamusal mekanlari gelistirmek.

Bogaz ve Marmara kiyisi turizm oncelikli ekonomik faaliyetler ve aktivite alanlariyla

desteklenerek canlandirilmalidir.
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Tema: DonUstiren ve Dayanikli Ekonomi
Amac: Ekonomik Cesitliligi ve Sektorler Arasi Etkilesimi Gelistirmek.

Hedef: Dogal ve kultirel potansiyelleri ve sektorel cesitliligi desteklemek Gzere yerel

Uretimin ve Ureticilerin desteklenmesi.

Yerel ekonominin desteklenmesi icin yerel dederlerin ekonomiye kazandirilmasi,
Istanbul'un dogal, ekonomik ve kiiltiirel ekosistemi icinde yer alan kente 6zgii somut ve
soyut dederlerin ve ekonominin geleneksel sektorlerinde yaratilan katma degerin
desteklenerek artirilmasi, finans, bilgi ve iletisim teknolojileri, yaratici sektorler, turizm
gibi istanbul'un 6nde gelen sektorleri icerisinde yer alan, diger sektorlerle yiiksek
etkilesimi ve dolayli katkisi bulunan ve ekonomik cesitlilige katki saglayan sektorlerin

glclendirilmesine yonelik altyapi ve desteklerin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Tema: Herkes icin Erisilebilir ve Adil Kentsel Olanaklar
Amac: istanbullularin aktif katilimiyla kenti sanat ve kiltir alaninda odak haline getirmek.

Hedef: Kentin timinde kapsayici ve nitelikli kiltGr hizmetlerine erisim olanaklarinin

saglanmasi.

Kentsel olanaklarin disik oldugu tim bélgelerde, tim toplumsal gruplar ve 6zellikle de
dezavantajli topluluklar icin, nitelikli kilttrel hizmetlere erisim olanaklarinin saglanmasi

hedeflenmektedir.

Hedef: istanbul'un kiltirel degerlerinin uluslararasi gérindrliginin ve kiltdrler arasi

etkilesim olanaklarinin artirilmasi.

Kentteki yaratici potansiyelin uluslararasi bilinirliginin artirilmasi icin istanbul’daki
sanatcilarin ve yaratici aktorlerin uluslararasi aglara katiliminin desteklenmesi, misafir
sanatci  programlarinin  arttirilmasi,  etkinlik  programlarinin  gelistirilmesi

hedeflenmektedir.

Hedef: Kuiltire ve kuiltdrel mirasa erisimde kent sakinleri ile ziyaretciler arasinda

etkilesimi mUmkdn kilan adil ve dengeli kullanimin saglanmasi.

Kent sakinleri ve turistler arasinda etkilesim olanaklarinin artirilmasi, kiltir ve kaltarel
mirasa erisimde kent sakinlerinin de ihtiyaclarini gdézeten, adil ve dengeli kullaniminin

saglanmasi hedeflenmektedir.
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Tema: Esit ve Ozgir Toplum

Amac: Bitin Toplumsal ve Kiltirel Gruplarin Ozgiinlikleriyle Birlikte Yasayabilmesine

imkan Saglama

Hedef: Kiltirel mirasin ve tarihsel tecribelerin kiltirler arasi diyalog ve barisa zemin

olusturacak sekilde paylasim imkanlarinin olusturulmasi.

Sembolik 6nemi olan klttrel miras 6gelerinin, kiltlrlerarasi diyalog ve barisa zemin
olusturmak, tarihsel tecribeleri paylasmak ve ortak hafizada yer almalarini saglamak
Gzere islevlendirilmesi, somut olmayan miras Ogelerinin sirdirilmesi, hafiza
mekanlarinin ortaya c¢ikarilmasinin saglanmasi, bu konuda farkli dizeylerde etkinlikler

dizenlenmesi hedeflenmektedir.
1.18. Boliim Sonu Degerlendirmesi

incelenen Ulusal Plan, Politika ve Strateji Belgelerinde; Tirkiye Turizm Stratejisi 2023
kapsaminda belirlenen turizm gelisim bolgeleri, turizm gelisim koridorlari, turizm
kentleri ve eko-turizm bolgeleri basta olmak Gzere, turizmin cesitlendirilmesi politikasi
ve sUrdUrUlebilir turizm ilkeleri dogrultusunda destinasyon yonetimi yaklasimiyla

gelistirilmis projelere dncelik verilmesi hedeflenmektedir.
Genel olarak Tarkiye turizmiicin belirlenen stratejiler;

- Turizm hareketliliginin yil geneline yayilmasi, noktasal dedgil, farkli bolgelere
kaydirilarak kalis streleri ve gelirimkanlarinin genisletilmesi ve turizmin bdlgesel
ve yerel kalkinmadaki katkisinin st diizeye cikarilmasi,

- Turizm sektoriinde sunulan hizmetlerde nitelik bakimindan standartlasmanin
saglanmasi, sektdrde marka bilincinin  gelistirilmesi, bdlgelerin  turistik
potansiyelinin ve varliklarinin (tarihi kisilikler, ktltirel mekanlar) koordineli bir
sekilde tanitilmasi ve pazarlanmasi,

- Bolgesel bazda destinasyonlar ve turizm tirleri arasi baglantilarin kurulmasina
yonelik calismalar yapilmasi,

- Turizm gelisim bolgeleri, turizm koridorlari, turizm kentleri, eko turizm bolgeleri
odaginda planlama vyapilmasi yoluyla noktasal planlama anlayisindan

farklilasilmasi,
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- Oncelikle kuzey-giiney ulasim koridorlari boyunca, metropoller, Uretim
merkezleri, turizm sehirlerini birbirine baglayacak ulastirma aglarinin

glclendirilmesidir.

11. Kalkinma Plan, istikrarli ve glicli ekonomi, rekabetci tretim ve verimlilik, nitelikli
insan ve glclt toplum, yasanabilir sehirler ve sirdirUlebilir cevre ile hukuk devleti,
demokratiklesme ve iyi yonetisim gelisme eksenleri olmak lzere bes temel eksenden

olusmaktadir.

Kalkinma Plani kapsaminda, buttncil planlanmis turizm kentleri hayata gecirilerek
konaklama strelerini ve konaklama disi harcamalari arttirma, tesislerin standartlarin
ylkseltme, koruma- kullanma dengesi gozetilerek strdirdlebilir turizm anlayis
cercevesinde cevreye duyarli turizm tesis sayilarinin arttirilmasi ve niteliklerinin

gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Planda istanbul ile ilgili politika ve tedbirler;

> Afet yonetimi politikasi cercevesinde, istanbul'da yer alan kiltir ve tabiat
varliklarinin afetlere karsi dayanikli hale getirilmesi saglanacaktir.

> Oncelikli gelisme alanlari politikasi cercevesinde Turizm sektor ile ilgili istanbul'u
kruvaziyer seyahatin baslangic - bitis noktasi yapmak amaciyla, yeni bir kruvaziyer

liman yapilacaktir.
11. Kalkinma Plani, Turizm Ozel ihtisas Raporu’nda;

Turkiye'nin turistik dederlerini dinyanin tim Ulkelerinde taninir bir hale getirmek,
ekonomik ve cevresel strdirUlebilirlik ilkelerinden taviz vermeden dinyanin en énemli
dort turizm Ulkesi icerisinde yer almak, Turizmi on iki aya ve tim cografi bolgelere
dengeli bir bicimde yayarak bélgesel kalkinmaya katki saglamak, Turizm sektoérinin
ihtiyac duydugu tim alt ve Ustyapr yatirimlarini tamamlamis olmak, Turizmde

dijitallesmede oncu Glkeler arasinda yer almak ana hedefler olarak belirlenmistir.
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11. Kalkinma Plani, Turizm Ozel ihtisas Raporu’nda istanbul iline yénelik;

» Turizm isletmelerine yonelik yapilmasi gereken mevzuat dizenlemeleri kapsaminda:
Kaltdr ve Turizm Bakanligindan belge almadan faaliyet gosteren deniz turizmi
tesislerinin belge altina alinmasi, deniz turizmi araclarinda siniflandirilma
yapilmasina ve belge iptalinin diizenlenmesine iliskin mevzuatin gézden gecirilmesi,
yerel yodnetimlerce gunUbirlik gezi teknelerine baglama ve barinma imkani
saglanmasi, gUnUbirlik gezi teknelerinin ylizer lokantalar olarak calismasinin
engellenmesi, ic sularda turizm amacli gezi tekneleri faaliyetlerini yiriten araclarile
Istanbul Bogazi'nin markasi olan “bodaz gezisi” yapan tur teknelerinin mevzuat
kapsamina alinarak calisma sekil ve standartlarinin belirlenmesi, deniz turizmi
araclarinin yolcu tasima kapasitesinin Deniz Elverislilik Belgesi'nde belirtilen
kapasiteyi asmamak kaydiyla turizm amacli olarak belirlenmesi, bu araclarin hizmet
kalitesine gore siniflandirilmasi, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca
gemi cins taniminda gezinti tenezz(ih teknesi boylarinin sinirlandirilmasi,

> Ulasim altyapisinin ve erisilebilirligin iyilestirilmesine yonelik yapilmasi gerekenler
cercevesinde; Tren turizmi yatirnm tesviklerinin saglanarak istanbul - Kars, izmir-
Diyarbakir hatlarinin olusturulmasi, Glkemizde tren turizmi alaninda faaliyet
gostermek isteyen yatirimailar ile yabanci yatirmcilarin bir araya getirilmesi ve
isbirligi yapmalari konusunda tesvik ve desteklerin saglanmasi,

> istanbul'a modern, bagaj/malzeme indirme bindirme imkanlarini veren ve
ihtiyaclarini temin eden, seyahat baslangic ve bitis limani istanbul'da olacak sekilde

hayata gecirilecek bir Merkez Liman Projesi dnerilmistir (Home Port Projesi).

Tlrkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plani 2013, Sdrdardlebilir turizm yaklasimi
benimsenerek Turkiye'nin dogal, kiltlrel, tarihi ve cografi dederlerini koruma-kullanma
dengesi icinde kullanmayi ve turizm alternatiflerini gelistirerek TUrkiye'nin turizsnden

alacadi payi arttirmayi hedef almaktadir.
Eylem plani kapsaminda istanbul ili ile ilgili alinan kararlar;

> istanbul, Antalya, izmir, Ankara Birinci derecede dnemli Fuar illeri belirlenerek
uluslararasi fuarlarin yapilmasi yoninde calismalar yapilacaktir. Kongre ve fuar
merkezi hiviyetine sahip illerin nitelikli turizm tesislerine, uluslararasi havalimanina
sahip olmalari saglanacaktir. Bu dogrultuda etkili tanitim ve pazarlama stratejileri

olusturulacakeir.
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> Deniz turizminin gelistirilmesi icin kruvaziyer limanlara 6zel 6nem verilecektir. Bu

cercevede, asagida verilen alanlarda kruvaziyer limani fizibilite ve uygulama projeleri

gerceklestirilecektir. Bu projeler;

- Istanbul Galata Kruvaziyer Limani
- Istanbul Haydarpasa Kruvaziyer Limani
- Istanbul Atakéy Kruvaziyer Limani

- istanbul Zeytinburnu Kruvaziyer Limani'dir.

> Oncelikli olarak istanbul, Ankara, Antalya, izmir, Bursa, Konya ve Mersin illerinde

kongre turizminin gelismesiicin gerekli drglitlenmenin kurulmasi saglanacaktir.

> istanbul il sinirlari icindeki Kilyos Turizm Kenti de dahil olmak (izere, 10 yeni turizm

kentinin arastirma ve planlama calismalari tamamlanacaktir.

> istanbul-Antalya ulasim koridoru boyunca metropolleri ve metropollerin

cevresindeki illeri turizm niteligi one cikan iller ile baglayan yiksek standartl

demiryolu hatlari kurulacaktir.

incelenen Cevre Dizeni ve Bélge Planlarinda cevresel siirdiirtilebilirlik ilkesi cercevesinde

istanbul'da Turizm ile ilgili hedefler;

Dlnya olceginde kilttr odakli turizm kenti statlsi kazandirmak

istanbul'da Turizmi alternatif tirlerle ve mekanlarla cesitlendirmek

istanbul'da konaklama tesislerinde kalis stiresini arttirmak

Kisi basi ortalama turist harcamalarini arttirmak

Turizm aktivitesini metropolldn timine ve tim yila yaymak

Hizmet kalitesini artirmak

Turizm islevi ylklenen mekanlardaki 06zgin karakterlerin  bozulmadan
korunmasini ve devamliligini saglamak

Eko-turizmi artiracak faaliyetleri yayginlastirmak

Turizmi sehir ve istanbullu ile bitinlestirmek

Kenti sanat ve kiltir alaninda odak haline getirmek

Markalasan turizm bolgeleri olusturarak Turizm arz ve dengesini koruyan etkin

bir Turizm Yonetim Modeli olusturmaktir.

2009 yili 1/100.000 &lcekli istanbul Cevre Diizeni Planinda; Turizmde cesitliligin

arttirilarak, tim bolgelere ve tim yila yayilmasi, tarihi ve kilttrel turizmin canlandirilmasi
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hedeflenmistir. Plan, bu vizyon ile hazirlanarak kilttr alanlarinin dnemine vurgu yapmis,

kaltdr eksenli turizm politikalarinin benimsenmesi 6ngoérdlmastdr.

Turizm'i de ilgilendiren ilkesel yaklasim ise; “Basta turizm olmak Gzere tarihi degerlere ve
sanatsal etkinliklere dayali kdlttrel faaliyetleri; uluslararasi diplomasiye, kongre ve
turizme yoénelik dis baglantilari; finans hareketlerine acik ve nitelikli hizmet sunumuna
yonelik girisimleri; egitim ve ileri teknoloji atiimlarini istanbul icin &ncelikliislevle rol arak

ongormek” olarak belirlenmistir.
> Hedef: istanbul’'un Kiiresel Diizeyde Giiclenmesini Saglamak,

Ana Strateji: istanbul’a Sahip Oldugu Kimligi ile Ozdeslesen Dinya Olceginde

Kaltlr Odakli Turizm Kenti Statlst Kazandirmak.

e Kentin Turizm Potansiyelini Cevreye, Topluma ve Kulttrel Varliklara Zarar
Vermeden Gelistirmek
e istanbul'u Diinya Turizm Sektériinde Marka Haline Getirmek

e Turizmiistanbullu ile butinlestirmek

Plan kararlarinda Cevresel Siirdiirtilebilirlik konusu, 1/100.000 6lcekli istanbul Cevre
Dizeni Plani’'nin temel bilesenini olusturmaktadir. istanbul'da yasam destek sistemleri
olarak adlandirilabilecek ekolojik tabanli dogal alanlarin basinda her iki yakanin kuzeyini
dogrusal bir sekilde kat eden orman alanlari ile Tekirdag il sinirindan baslayip cogunlukla
Silivri-Catalca bolgesinde yogunlasan tarim topraklari gelmektedir. Diger dnemli dogal

alanlar;

- Terkos ve Kasatura Arasindaki Ormanlik Alan ve Kiyi Seridi
- Adil Dere ve Agacli Kumullari

- GUmusdere (Kilyos) Kumullari

- istanbul Bogazi'nin Kuzey Kisimlari

- BlylUkcekmece ve Kiclkcekmece Gola

- Hadimkoy ve Kemerburgaz Arasindaki Mera ve Fundaliklar
- Omerli Havzasi

- Sahilkdy ve Sile Arasinda Kalan Kumullar ve Ormanlar

Omerli icme Suyu baraji etrafindaki endemik bitki ortiileri ile havza alanlarini birbirine

baglayan ekolojik koridor ve kusaklardir. Buna mukabil havanin temizlenmesi, topragin
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korunmasi, yeralti sularinin beslenmesi, ekolojik dénginin strdardlebilirligi ve
ekonomik girdileri gibi pek cok fonksiyon Ustlenen dogal alanlarin; kentteki yasami
devam ettiren ve yasam kalitesini yUkseltilebilen vazgecilmez unsurlar oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle, dodal kaynaklarin istenen ve olmasi gereken kalitede

varligini sirdirmesi esastir.

Doga Odakli Turizm Alanlari

Doga Odakli Turizm Alanlart; istanbul'un dogal degerlerinin korunmasi, iyilestirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik, koruma-kullanma dengesinin sadlandigi, ekolojik yapiya uyumlu,
cevresi ile bdtdnlesen, nifusun edlenme, dinlenme ve tatil ihtiyaclarina yonelik
rekreasyon ve turizm alanlaridir. Plan’da; istanbul'un Karadeniz ve Marmara kiyilarinda
yerlesimin oldugu alanlardan kentlinin ve turistlerin glnlik yasam stresinden
kurtulmasina olanak veren potansiyel alanlar icin, doga odakli turizm alani karari
verilmistir. Bu dogrultuda Marmara Denizi kiyilarinda; Blyikcekmece, Girpinar, Silivri,
Selimpasa, Kumburgaz ve Mimarsinan'da, Karadeniz kiyilarinda ise Kilyos, Sile, Agva ve

Riva'da deniz potansiyelinden yararlanmak Gzere doga odakli turizm alanlari dnerilmistir.

GUnubirlik Rekreasyon Alanlari

Kentlinin acik ve yesil alan ihtiyaci basta olmak Gzere, kenticinde ve cevresinde glnUbirlik
kullanimina yonelik rekreasyon ihtiyaclarinin karsilanmasina iliskin olarak Plan’da Avrupa
Yakasi'nda; Rumelifeneri, Kisirkaya, Kilyos, Zekeriyakdy, Karaburun, Yalikoy, Catalca ve
Alibeykody'de, Anadolu Yakasi'nda ise Riva, Sile, AGva'da ginUbirlik rekreasyon alanlari
onerilmistir. Plan'da orman ici rekreasyon alanlari gosterilmemekle birlikte, orman
alanlarinda orman ekosistemine (flora ve faunanin cesitliligi ve strdralebilirligine) zarar
vermeyecek sekilde (koruma/kullanma dengesi icinde) ve ilgili kurumun uygun gorisa
alinmak kosuluyla gunubirlik rekreatif kullanimlara izin verilebilecegi plan notlarinda
aciklanmaktadir. Plan’da ayrica, Kiyi Kanunu kapsaminda kiyilarin “kamu yarari ilkesi” esas
alinarak kamusal kullanimlarinin arttirilmasina yonelik olarak, kentsel yesil ve ginibirlik

rekreasyon icin dizenlemeler yapilmistir.

Yukarida belirtilenlerin disinda, kullanim 6mri biten maden ve tas ocadi alanlarindan
BUyUksehir Belediyesince alt 6lcekli planlarda belirlenecek “glnUbirlik rekreasyona
uygun alanlar”, ilgili kurum ve kuruluslarin gorasleri alinarak doga onarimi calismalart ile

paralel ginuUbirlik rekreasyona yonelik didzenlenebilecektir. Bu kapsamda, Eyip Tas
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Ocaklari ile Karadeniz kdmur ocaklarinin, istanbul'da yasayanlarin giinibirlik rekreasyon

ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte ele alinmasi kararr alinmistir.

istanbul’'un Ekolojik Turizm Alanlari

Cevre Dulzeni Plani'nda, ekolojik dengenin sidrddrdlebilirliginin saglanmasi icin
istanbul'un biyolojik cesitliligi degerlendirilmis ve uygun verlerde ekolojik turizm
faaliyetlerinin yapilmasi 6ngortlmustir. Bu dogrultuda; Avrupa Yakasi'nda: Catalca’nin
kuzeyinde ve Biyiikcavuslu'da, Anadolu Yakasi’'nda: Riva (Ogiimce Koyl cevresi), Sile

(Hasanli Kby cevresi) ve Agva’da, ekolojik turizm alanlari dnerilmektedir.

Istanbul Kalkinma Ajansinin hazirladigi 2023 istanbul Boélge Plani vizyonu; “Yaratici ve

Ozgtir insanlariyla, Yenilik ve Kiiltir Kenti: Ozgiin Istanbul” olarak kabul edilmektedir.
Planda Turizm sektord ile ilgili strateji ve hedefler;

> istanbul'un kiiresel rekabet giiciinii ortaya koyabilecedi ve uluslararasi deger
zincirinde yiksek katma dederli islevler edinecedi sektdrlerde uzmanlasmasi ve bu
sektorlerin gelistirilmesi.

> Keyifle yasanan, 06zgin kentsel mekanlar ve slrdUrUlebilir cevre olarak
belirlenmistir. istanbul'un kiresel turizm merkezleri ile rekabet diizeyi yiiksek bir
cazibe merkezi ve marka kent olmasinin saglanmasi.

> Eko-turizmi artiracak faaliyetlerin yayginlastirilmasi.

IBB'nin hazirladigi Stratejik Planin (2020-2024) vizyonu: “Adil, yesil ve yaratici sehir, mutlu

[stanbullu” dur.
Planda Turizme yonelik hedefler;

> istanbul'un Turizm potansiyelini gelistirmek
> istanbul'un kiltirel ve tarihsel kimligini yansitacak cagdas mizeleri turizm ve

kaltdr ihtiyaclarr acisindan planlayarak olusturmakeir.

iBB'nin hazirladigi Turizm Master Plani Kadim istanbul plan raporunun vizyonu; “Ozgtin,
tarihi ve kiiltiirel dederlerine saygi gésteren, koruyan, giiclendiren, istanbullu ile biitiinlesen,
dinya kentleriyle rekabet eden, kiltiir ekseninde gelisen, hos ve carpici bir deneyim sunan,

baslangici gecmisin derinliklerinde gizli: Kadim Istanbul” dur.
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Plan

da Turizme yonelik hedefler;

> Egitilmis Nitelikli isglcd, Yiksek Dizeyde Teknik Altyapi, Tesis ve Servisleriyle,

Oncelikle istanbullunun Yasam Diizeyini Yiikselterek, Turizmi Sehir ve istanbullu

ile BUtdnlestirmek

> lIstanbul'da Turizmin, Kaltiir Ekseni Uzerinden Gelistirilerek Soyut ve Somut

Mirasin Deneyimlenmesini Saglamak ve Sehrin Kiltir Ekonomisini Glclendirmek

> istanbul'da Turizmi Alternatif Turlerle ve Mekanlarla Cesitlendirmek

> Kentin Tasima Kapasitesini Gozeterek, Turizm Arz ve Talep Dengesini Koruyan

T.C.
(201

Etkin Bir Turizm Yonetim Modeli Olusturmaktir.

Orman ve Su isleri Bakanligi’'nin hazirladigr istanbul ili Tabiat Turizmi Master Plani

3-2023) vizyonu; “Sturddrdlebilirlik kapsaminda Tabiatin icerisindeki tarihi - kdltiirel

mirasimizin kaynak degerlerimizin ortaya konulmasi, canlandirilmasi ve Tabiat turizmi

drdnlerinin zenginlestirilmesi“dir.

Planin Hedefleri
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> Tabiat Turizminde rekabeti ucuz Urin yerine, markalasan turizm bolgeleri
olusturarak saglamak,

> Var olan tabiat turizmi potansiyelimizi sirdirilebilirlik perspektifi icinde yeniden
ele alip planlamak,

> Tabiat Turizmini hikimetin sosyo-ekonomik hedeflerini destekleyecek sekilde
gelistirmek,

> Tabiat Turizmindeki gelismeleri strdrUlebilir cevre politikalari ile desteklemek,
> Uluslararasiisbirligini gliclendirmek,

> Tabiat Turizmi sektorel gelisme politikalari ve hedeflerinin, genel ulusal gelisme
politikalari ve hedefleri ile uyumlu olmasini saglamak,

> Kuresel egilim taleplerini izlemek ve buna yoénelik planlama ve uygulamalar
yapmak,

> Surdardlebilir tabiat turizmi konularinda kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarini
bilinclendirmek,

> Yurtici ve yurtdisi tanitim ve pazarlama calismalarini etkin kilmak

> Alternatif turizm odakli (saglik ve termal, golf, kis sporlari, tabiat turizmi vb.)
turizm kentlerinin olusturulmasini saglamak,

> Tabiat turisti profiline odaklanan turizm Grinleri olusturmak,
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> Nitelikli turist sayisinin ve turizm gelirlerinin artirilmasi icin metotlar gelistirmek
> Tabiat Turizmiyle ilgili altyapi ve ulasim yatirimlarinda 6zel sektdrin etkinligini
6zendirerek kamunun yikina hafifletmek,

> Tabiat Turizmi egitimi ile isglcU kalitesini arttirmak ve sektérde sertifikasyon
sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak,

> Oncelikli tabiat turizmi tirlerine ve gelismislik seviyelerine bagli olarak bolgesel
dlzeyde sektdrel tesvik mekanizmalari gelistirmek,

» Tabiat Turizmi potansiyelimizi ortaya cikararak uluslararasi bir marka haline
gelmek

> Dunya capinda benzerleriyle yarisabilir dizeyde serbest turizm ticaret bolgeleri

olusturma.

iBB-istanbul Planlama Ajansi’'nin hazirladidi istanbul 2050 Vizyon Strateji Belgesinde
belirlenen vizyon, “Hayatin tim cesitliligiyle canli ve 6zglir oldugu, herkesin iyi yasadigi bir

diinya sehri, Istanbul “dur.

istanbul 2050 mekansal stratejileri 3 kademeli mekansal bir sisteme dayanmaktadir.
Kenti bir bitin olarak kiltir mirasi kabul eden istanbul 2050 mekansal stratejileri
sisteminde; Fatih, Beyoglu, Kadikdy ve bogaz yerlesimleriniiceren birinci kademe mekan
geleneksel Uretim, tarihi ve kiltirel merkez, yaraticilik ve turizsm merkezi teknolojik

dontsim ile gelecedin yenilikci mekanlarini temsil etmektedir.

Hedef: Toplumdaki farkli ihtiyac ve talepler goz éniinde bulundurularak toplu tasimada

7/24 kesintisiz hizmet sunumunun yayginlastirilmasi.

Yolculuk taleplerine gore farkli ulasim tlrlerinde, kentin giin boyu yasayan turizm, is,
edlence gibi alanlarina erisim saglayan gizergahlarinda, toplu tasima araclarinin 7 gin

24 saat hizmet vermesi hedeflenmektedir.

Amac:Kiresel ve bolgesel baglantilari glcly, cevreyle uyumlu insan ve yik hareketliligini

saglamak.

YUk hareketlerine bagli lojistik faaliyetlerin yaninda, finans, saglik, egitim, ticaret, turizm
gibi bircok Ffaaliyetin de merkezi olan istanbul, kent disindan yerli ve yabanci bircok
insanin da kisa ve/veya uzun sireli hedefi olmakta, istanbul’'un kalici nifusuna eklenen

gecici nifusla birlikte hareketlilik talebi daha da artmaktadir. istanbul icinde bulundugu
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Akdeniz canadindaki kruvaziyer gemi rotalari ve bir aktarma merkezi haline gelen

havalimanlariyla uluslararasi arenada oldukca énemli bir noktadadir.
Amag: Canli kentsel yasami destekleyen dinamik kamusal mekanlari gelistirmek.

Bogaz ve Marmara kiyisi turizm oncelikli ekonomik faaliyetler ve aktivite alanlariyla

desteklenerek canlandirilmalidir.

Hedef: Dogal ve kiltlrel potansiyelleri ve sektorel cesitliligi desteklemek Uzere yerel

Uretimin ve Ureticilerin desteklenmesi.

Yerel ekonominin desteklenmesi icin yerel dederlerin ekonomiye kazandirilmasi,
istanbul'un dogal, ekonomik ve kiiltiirel ekosistemi icinde yer alan kente 6zgii somut ve
soyut dederlerin ve ekonominin geleneksel sektorlerinde yaratilan katma degerin
desteklenerek artirilmasi, finans, bilgi ve iletisim teknolojileri, yaratici sektorler, turizm
gibi istanbul'un 6nde gelen sektorleri icerisinde vyer alan, diger sektorlerle yiiksek
etkilesimi ve dolayli katkisi bulunan ve ekonomik cesitlilige katki saglayan sektorlerin

glclendirilmesine yonelik altyapi ve desteklerin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Amac:istanbullularin aktif katilimiyla kenti sanat ve kiltiir alaninda odak haline getirmek.

Hedef: Kentin timinde kapsayicl ve nitelikli kiltir hizmetlerine erisim olanaklarinin

saglanmasi.

Kentsel olanaklarin disik oldugu tim bélgelerde, tim toplumsal gruplar ve 6zellikle de
dezavantajli topluluklar icin, nitelikli kilttrel hizmetlere erisim olanaklarinin saglanmasi

hedeflenmektedir.

Hedef: istanbul'un kiiltirel degerlerinin uluslararasi gorinarliginin ve kiltirler arasi

etkilesim olanaklarinin artirilmasi.

Kentteki yaratici potansiyelin uluslararasi bilinirliginin artirilmasi icin istanbul’daki
sanatcilarin ve yaratici aktorlerin uluslararasi aglara katiliminin desteklenmesi, misafir
sanatci  programlarinin  arttirilmasi,  etkinlik  programlarinin  gelistirilmesi

hedeflenmektedir.

Hedef: Kiltire ve kiltirel mirasa erisimde kent sakinleri ile ziyaretciler arasinda

etkilesimi mUmkdn kilan adil ve dengeli kullanimin saglanmasi.
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Kent sakinleri ve turistler arasinda etkilesim olanaklarinin artirilmasi, kiltdr ve kalttrel
mirasa erisimde kent sakinlerinin de ihtiyaclarini gdozeten, adil ve dengeli kullaniminin

saglanmasi hedeflenmektedir.

Hedef: Kiltlrel mirasin ve tarihsel tecribelerin kiltrler arasi diyalog ve barisa zemin

olusturacak sekilde paylasim imkanlarinin olusturulmasi.

Sembolik 6nemi olan klttrel miras 6gelerinin, kiltlrlerarasi diyalog ve barisa zemin
olusturmak, tarihsel tecribeleri paylasmak ve ortak hafizada yer almalarini saglamak
Gzere islevlendirilmesi, somut olmayan miras ogelerinin sirdirilmesi, hafiza
mekanlarinin ortaya c¢ikarilmasinin saglanmasi, bu konuda farkli dizeylerde etkinlikler

dizenlenmesi hedeflenmektedir.
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Tablo 1-10. Boélgesel ve Ulusal Plan,

Politika ve Strateji Belgeleri Ozet Tablo

VIZYON

BELGE ADI KURUM CALISMA ViZYONU DONEMI ANAHTAR KELIMELER TURIZM YAKLASIMI
_— e BUtdncdl planlanmis turizm
EL%nﬁéﬁ:fr?gtgsegtgf 1 tentleri hayq_ta geg'ir'ilerek
iretim ve verimlilik onaklama sdrelerini arttirma,
S o konaklama disi harcamalari
nitelikli insan ve glcli ) arttirma. tesislerin
. toplum, yasanabilir DAHA FAZLA GELIR BIRAKAN standart'lamm yiikseltme
ONBIRINCI T.C. CUMHURBASKANLIGI  sehirler ve TURIZM, KORUMA-KULLANMA | 0 o o Jengesi
KALKINMA PLANI STRATEJIVEBUTCE  sirdurtlebilircevreile  2019-2023 DENGESI, IKLIM DEGISIKLIGININ - (0ot Stirdartilebilir
BASKANLIGI hukuk devleti, TURIZM SEKTQRUNE ETKISI, turi l ind
demokratiklesme ve iyi TURIZMDE DIJITALLESME urizm aniayisi cercevesinde
e > cevreye duyarli turizm
yoénetisim gelisme tesislerini
eksenleri olmak Gizere esislerinin sayﬂgrmm .
bes temel eksenden Zretl%rtlilm;selzie niteliklerinin
olusmaktadr. hedeflenmektedir.
Dedisen tlketici egilimleri ile
teknolojik gelismeler
dogrultusunda turizmin
cesitlendirilmesi ve
gelistirilmesi, sezon stresinin
uzatilmasl, hizmet kalitesinin
yUkseltilmesi ve daha fazla
ISTIKRARLI VE GUCLU EKONOMI  harcama egilimi olan
ON BIRINCI Daha fazla deger REKABETCI URETIM VE VERIMLILIK  ziyaretcinin tlkemize
KALKINMA PLANI T.C. treten, daha adil 5019-2023 NITELIKLI INSAN, GUCLU TOPLUM  cekilmesiile konaklama siiresi
(TURiZM OZEL KALKINMA BAKANLIGI  Paylasan, daha gicld ve ' YASANABILIR SEHIRLER, ve konaklama disi
IHTISAS RAPORU) mireffeh Tarkiye SURDURULEBILIR CEVRE IYI harcamalarin artirilmasi, her
YONETISIM bir destinasyon ézelinde ve
odakli anlayis cercevesinde
sektérde donlisimin
gerceklestirilmesi ve koruma-
kullanma dengesi gozetilerek
ekonomik ve sosyal
kalkinmaya katki saglanmasi
temel amactir.
Surdirilebilir turizm
yaklasimi
benimsenerek
istihdamin Planlama, yatirim,
artirilmasinda ve orgltlenme, ic turizm, AR-GE,
bolgesel gelismede hizmet, ulasim ve altyapinin
turizmin 6ncl bir glclendirilmesi, tanitim ve
o . T.C. sektdr konumuna KATILIMCILIK, SEFFAFLIK, pazarlama, egitim, kentsel
TURKIYE TURIZM o ) ulastirlmasi ve 2023 MARKALASMA ULUSLARARSI 6lcekte markalasma, turizmin
STRATEJISI-2023 KULTUR VE TURIZM Tarkiye'nin 2023 yilina PAZAR, IYI YONETISIM, KALITE cesitlendirilmesi, mevcut
BAKANLIGI kadar, uluslararasi YONETIMI turizm alanlarinin
pazarda turist sayisi ve rehabilitasyonu ve varis
turizm geliri noktalarinin gelistirilmesi
bakimindan ilk bes lke konusunda uzun vadeli
arasinda énemli bir stratejiler 6Gnerilmistir.
varis noktasi ve
uluslararasi bir marka
haline getirilmesi
Turizm gelisim bolgeleri,
turizm gelisim koridorlari,
turizm kentleri ve eko-turizm
YATIRIM - 2020-2022, bolgeleri basta olmak tzere,
PROGRAMI T Tratesive sonee 2021-2023, SURDURULEBILIRTURIZM,  turizmin cesitlendirilmesi
HAZIRLAMA BASKANLICI 2022-2024, TURIZMIN CESITLENDIRILMESI politikasi ve strdirilebilir
REHBERI 2023-2025 turizm ilkeleri dogrultusunda
destinasyon yonetimi
yaklasimiyla gelistirilmis
projelere 6ncelik verilecektir.
Turizmin kalkinma yoninde
harekete gecirilmesi, yenilik
b ok ULUSAL ONCELILERE UYuMVE o2 S K ePamicetn
-- bitinlesmis, rekabet TAMAMLAYICILIK, FIRSAT ESITLIGI, kalkinma 6nceliklerine hizmet
BOLGESEL T.C. Gcl ve reFalh diizeyi SURDURULEBILIRLIK, VERIMLILIK, edecek yatinmlarin artirilmasi
GELISME ULUSAL y g"k k bslaelerivl y 2014-2023 KATILIMCILIK, ISBIRLIGI VE l { veli !
STRATEJISI KALKINMA BAKANLIGI  YJKo€t DO GEETIVIE ORTAKLIK, COK KATMANLI Y& POLER=yein

daha dengeli ve
topyekin kalkinmis bir
Tarkiye

YONETISIM, YERELLIK VE
YERINDENLIK

dederlendirilerek rekabet
glclnin artinlmasi, Turizm
potansiyelinin yerel ve
bélgesel kalkinma icin etkili
kullanimi
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Nitelikli isglc, tesis ve
hizmet kalitesiyle
uluslararasi bir marka
haline gelinmesi, Gst
gelir grubuna hitap

Saglik turizmi basta olmak
Uzere pazarin
cesitlendirilmesi ve alternatif
turizm tarlerinin gelisimi, bu
tlrlerin "varis noktasi

TC SANEIUEL SAGLIK TURIZMI, NITELIKLI ISGUCU,  y6netimi" kapsaminda
SL\'LL:('I\:\%A BLANI . gg;?letﬁgizrm:;ﬁg”'” 2014-2019 SURDURULEBILIRLIK, REKABET  butiincl bir sekilde ele
KALKINMA BAKANLIGI Nilestirilmesi. turizm GUCU alinmasi, yerel yonetimlerin
syekt%r(_’ln(.'ln ! etkinliginin ar'tt|r|lma5|! o
strdurulebilirlik ilkesi personel ve h|zme_p kalitesinin
cercevesinde dncl bir arttirilarak dahq ylksek
sektar haline gelmesi standartlarda hizmet
sunulmasi hedeflenmektedir.
TUrkiye'de turizm
sektord,
strdaralebilirlik ilkesini
benimseyerek ziyaretci
sayisl ve turizm Kisa dénem yaninda uzun
ONUNCU gelirlerinde diinyadaki donem turizmi desteklemek,
KALKINMA PLANI ilk bes llke arasinda SOSYAL ESITLIK, TOPLUMSAL kamu kurumlari ile stratejik
TURIZM OZEL T.C verini alacak, turizm 0 5000 REFAH, KULTUREL ZENGINLIK,  yesil biyGme girisimleri
IHTISAS KALKINMA BAKANLICI deder zincirindeki tim KAYNAK VERIMLILIGI, YEREL uyumlastiritmasi, egilimlerin
KOMISYON unsurlarinda, egitilmis KONTROL, YESIL EKONOMI izlenerek yeni turizm
RAPORU nitelikliisglicl ve trendlerini yaratmak
dlzeyi gittikce hedeflenmektedir.
yUkselen teknik altyap!,
tesis ve servisleri ile
uluslararasi bir marka
olacaktir.
Bolgesinde ve diinyada
adil ve kalici bir barisin
tesisiicin caba
gOsteren; Demokratik
\s/iitaedr:wlitrjmler Q:rlfll;k Turizm alaninda, Grdn
Yurttaslari Ulkel'erinin E]eféfl&l'g';gj ..aCrF'ra.r.it'e igitilmi5
o - itelikli isglcu, yu
VIZYON 2023 Eaerlgfigmgfssggzﬁf diizeyde teknik altyapi, tesis
?bé?ZTf\l/TEAAAN\éELi egitim ve kaltir YASAM KALITESININ ﬁe servisleriyle, dncelikle dlke
A o - ; D L alkinin yasam dazeyini
RAPORU - 2003 / ) gereksinimlerinin YUKSELTILMESISURDURULEBILIR yiikselterek, rakip
VIZYON 2023 — TUBITAK karsilanmasi devlet 2003-2023 KALKINMA BILGI TOPLUMUNA destinas 'l l bil
h yonlarla yarisabilen
TEKNOLOJI tarafindan gu.vence GECIS ICIN TEKNOLOJIK ALTYAPININ bir sektsr olmak: Akdeniz'in
ONGORUSU altina alinmis; e dérdinci blyik destinasyonu
; Surdirilebilir P o
PROJESI gelismeyi qozeten: olarak, “kitle turizminin yani
gelir dagilimi deng‘eli' Sira ”bi.reys.el turizm "in d.e
Bilim) ceknolojive ’ ongmh cazibe merkezlerinden
yenilikte yetkinlesmis; birisi olmak
Ureten; net katma
dederini kendi beyin
glcine dayanarak
artirabilen bir Tirkiye
TUrkiye turizm sektord,
Akdeniz'in dérdinci
blyuk destinasyonu
olma noktasini asmis,
strdarilebilirlik ilkesini
benimsemis bir sektor Turizmi lisim edilimini
olarak; egitilmis urizmin gelisim eglimin
nitelikli isguict ve BOLGELER ARASI GELIR VE barsilastima: rokabet
diizeyi gittikce GELISMISLIK DENGESIZLIKLERININ Uz&j'nala 'Lrgg Lre Uan furizm
DOKUZUNCU DEVLETPLANLAMA  yiikselen teknik altyapl, 5012 503 AZALTILMASI, PAZARLAMA it e karmak
KALKINMA PLANI TESKILATI tesis ve servisleri ile KANALLARININ GENISLETILMES, Ee?' e.””'?“é":.g' ba.lr.ma 7
sncelikle tlke halkinin UZUN DONEM TURIZMI SAGLAMAK, - (80 22 B Bt S€TRme
yasam ortamini REHABILITASYON VE BUYUME l ) 3lamak
iyilestirici, kendi ?1 rréasf|ln| sagkt di
kaynagini yaratabilen, ederienmextedir.
6z denetim yapabilen,
rakip varis noktalariyla
yarisabilir, i¢ verimliligi
yiksek bir sektor haline
gelecektir.
Farkli turizm tarlerini ayni
TURIZMIN 12 AYAYAYILMAS], ~ 2nda sunan biitincdl turizm
SRl T.C. CUMHURBASKANLIGI TURIZMIN CESITLENDIRILMES],  2@nlan olusturmak, Degdisen
; - - ; ; tlketici egilimleri ve
PROGRAM STRATEJIVE BUTCE 2022-2024 PAZAR ULKELER TESPIT EDILEREK teknoloiik gelismeler
JIK gells

BASKANLIGI

TANITIM FAALIYETLERININ
ARTTILMASI

dodrultusunda alternatif
turizm Grinleri belirlemek
hedeflenmektedir.



T.C. CUMHURBASKANLIGI

Cevresel, toplumsal ve
ekonomik
strdurdlebilirlik ilkeleri
dogrultusunda 6zgln
kaltirel ve dogal

SURDURULEBILIR TURIZM,

Ulusal Strdardlebilir Turizm
Programi kapsaminda yeni
standartlar belirlenecek
programin tanitimi

11 OQRTAVADELI STRATEJIVEBUTCE  kimligini koruyarak ~ 2023-2025 TURIZMIN CESITLENDIRILMES, ~ Uusierarasialanda
PROGRAM BASKANLIGI elisen, kiiresel élcekte SAGLIK TURIZMi yapilacaktir. Saglik turizmi
?eksbeé icine saghi alaninda hizmet kapasitesi
bildi to lgumuna P iyilestirilecek "Heal in Ttrkiye"
dé?](jge[?] yasam kalitesi markasi ile tanitim faaliyetleri
yUksek bir istanbul ylritdlecektir.
istanbul’da tarihin, kiltirin
ve turizmin i¢ ice olmasi
sebebiyle bu sektérler bir
arada ele alinmistir. Istanbul
yasaminin 6geleri olan ve
kentin uzun tarihi bir sirece
dayali tarihi ve kiltirel
S zenginligi, kiiresel 6lcekte
REKABET(;ILTIﬁRKi%I:/TUR ODAKL érnek olacak bir potansiyeldir.
GUCLU KENTSEL BOLGE SisTEM|  Istanbutun yalnizca tarihi
<ORDURULEBILIR TURIZM kaltar birikimini turizme
) s E el SN acmak distndlmemeli,
glj(?SK?_(IJO . o . Yaratici ve Ozglr SURDURULE%%E%IEAE]NT VOB kongre turizmi, ekolojik
; ISTANBUL BUYUKSEHIR Insanlariyla, Yenilik ve : R turizm gibi farkli turizm
12 ISTANB_UL CEVRE BELEDIVESI Kaltir Kentic Ozatin KENT%EL ISLEVSEL BUTU.NLE.SME esitleri de dikkate
RAER isléanubul e VIOISSIE S VAR RALITIES] gllimahdw Tarih ve kaltdr
PLANI RAPORU GUCLU SOSYAL SERMAYE saelerini : tildid kent
AFETE DUYARLI KENTSEL GELISME SQE el””'” yansi l'.k 'bgl'. en
TARIHi KIMLIK KONGRE TURIZMi kglt‘?uratrg‘r‘?zﬁf’i”ear'lmd'&"”%"leva
(FUAR VE BILIMSEL ETKINLIKLER) (7 ] e kégth%e
LUARICALASIMEA turizminin yayginlastirilarak,
bolgesel ve kiresel
platformlara tasinmalidir.
Boylelikle, kitle turizmine
alternatif entellektiel
turizmin desteklenmesi ve
cesitlendirmeye gidilmesi
mamkun olabilecektir.
Turizm alaninda yatinmlara
agirlik verilmesi ve Istanbul'un
kiresel turizm merkezleriile
43 20142023 ISTANBUL KALKINMA  Adil, yesilve yaratici 0.1 > REKABET, MARKA KENT, E’Z';iabbee;deﬂﬁgz; z:k%eal;grk ent
BOLGE PLANI AJANSI sehir, mutlu Istanbullu KURESEL MERKEZ olmasinin saglanmasi. Orman
alanlarinda eko-turizmi
artiracak faaliyetlerin
yayginlastirilmasi.
Ozglin, tarihi ve
kilturel degerlerine
saygl gosteren,
For“ya”' igenalien, ULASILABILIR ISTANBU, CEVREYE Uiz potansivelini
stanbullu ile DUYARLI URETEN ISTANBUL gelistirmek, Istanbul'un
; ; : . ; bltinlesen, dinya ' ! kalttrel ve tarihsel kimligini
IBB STRATEJIK ISTANBUL BUYUKSEHIR . PAYLASAN ISTANBUL YASAYAN . .. .
14 voci kentleriyle rekabet 2020-2024 : Pl ; yansitacak cagdas muzeleri
PLANI BELEDIYESI 2 - ISTANBUL, ESSIZ MIRAS, FINANSAL : R
eden, kiltur ekseninde S PR Turizm ve KUltar ihtiyaclari
- SURDURULEBILIRLIK, KATILIMCI VE
gelisen, hos ve carpici YENILIKCI YONETIM acisindan planlayarak
bir deneyim sunan, olusturmak
baslangici gecmisin
derinliklerinde gizli:
Kadim Istanbul
Egitilmis Nitelikli isgiicg,
Yiksek DUzeyde Teknik
Altyapi, Tesis ve Servisleriyle,
Oncelikle Istanbullunun
Yasam Duzeyini Yikselterek,
Surdirilebilirlik Turizmi Sehir ve Istanbullu Ile
kapsaminda Tabiatin ButUnlestirmek Istanbul'da
icerisindeki tarihi - . o . Turizmin, KaltGr Ekseni
TURIZM MASTER . o ‘ kaltGrel mirasimizin AKILLI TURIZM, KULTUR EKSENI,  Uzerinden Gelistirilerek Soyut
15 PLANI KADIM ISTANBUL BUYUKSEHIR  kaynak degerlerimizin 2015-2025 TURIZMDE CESITLILIK, ve Somut Mirasin
iSTANBUL BELEDIYESI ortaya konulmasi, ULUSLARARASI VE BOLGESEL Deneyimlenmesini Saglamak
canlandirilmasi ve TURIZM ORGUTLENMESI ve Sehrin Kiltir Ekonomisini

Tabiat turizmi
Granlerinin
zenginlestirilmesi

Glclendirmek istanbul'da
Turizmi Alternatif Turlerle ve
Mekanlarla Cesitlendirmek
Kentin Tasima Kapasitesini
Gozeterek, Turizm Arz ve
Talep Dengesini Koruyan
Etkin Bir Turizm Yonetim
Modeli Olusturmak
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SURDURULEBILIR TABIAT TURIZMI,

Kaynaklarin stirdirdlebilir
kullanimi, Asiri kullanim ve
atiklarin azaltilmasi,
Cesitliligin muhafaza edilmesi,

g o TC o EKOTURIZM, TABIAT TURIZMI, Yerel toplumu planlamaya
16 TABIATTURIZMI o St g herkesin 2013203 KIRSAL ALAN KALKINMASI,_— dahil etme ve yerel
MASTER PLANI ORMAN VE SUVI$LERI i vasadid bir’ diinva YARISILABILIR DUZEYPE SERBEST ekonominin desteklenmesi,
BAKANLIGI e TICARET TURIZM BOLGELERI,  Turizm endistrisi ve kamu
3€hr, Istanbut: KIRSAL EKONOMI arasinda karsilikli
koordinasyon saglanmasi,
Personel egitimi ve turistlerin
bilgilendirilmesi
Kentin canliligr artirilarak,
istanbul diinyanin 6nde gelen
daimi ve vazgecilmez bir
yaratialik, yenilik, kaltar,
CEVREYi KORUYAN VE DEGISEN ST”atl'g“”Zm ve spor odagi
IKLIME UYUMLU KENT ETKIN VE $oTci[qu'taleplerme gére
) ISTANBUL BUYUKSEHIR BU?ﬁﬁ?ﬁ;:El\'/_'EAARIEIIEEIT,kE_TliAP| Fa"rkh ulasim tﬂrlerindg, keptin
ISTANBUL 2050 BELEDIVYESI SISTEMLER, IY] YASAM SAGLAYAN glin boyu yasa yan turizm, is,
17 VIZYON STRATEJI ] 2050 CANLI VE bUYARLI MEKANLAR edlence gibi alanlarina erisim
BELGESI ISTANBUL PLANLAMA DONUSTUREN VE DAYANIKLI saglayan guizergahlarinda,
AJANSI > toplu tasima araclarinin 7 giin

EKONOMI, HERKES ICIN ERISILEBILIR
VE ADIL KENTSEL OLANAKLAR, ESIT

VE OZGUR TOPLUM

24 saat hizmet vermesi
hedeflenmektedir. Bogaz ve
Marmara kiyisi turizm éncelikli
ekonomik faaliyetler ve
aktivite alanlariyla
desteklenerek
canlandirilmalidir.
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TUm bu dokimanlardaki ortak hedef ve stratejiler genel olarak asagidaki gibidir;

O

Ekonomik Kalkinma: Ekonomik dederin yikseltilmesi, turizm gelirlerinin
artirilmasi, turist sayisinin artirilmasi ve turizmnde cesitliligin saglanmasi,

Turizm Potansiyelinin Artirilmasi: istanbul’'un turizm potansiyelini artirmak, turist
sayisini yikseltmek ve kisi basi turizm harcamasini artirmak,

Uluslararasi  Gortnarlik ve Etkilesim: istanbul'un  kiltirel degerlerinin
uluslararasi goranrldgdndn artirilmasi ve kiltlrler arasi etkilesim olanaklarinin
artirilmasi,

Adil ve Dengeli Kullanim: Kiltirel mirasa erisimde kent sakinleri ile ziyaretciler
arasinda adil ve dengeli kullanimin saglanmasi,

Toplumsal ve Kiltlrel Gruplarin Birlikte Yasayabilmesi: Tim toplumsal ve kiltirel
gruplarin 6zgUnlikleriyle birlikte yasayabilmesine imkan saglanmasi,

Kiltirel Ekonomi: istanbul'un kiltir ekonomisini giclendirmek, kiltirel ve
yaratici sektorlerde faaliyet gosteren aktorlerin desteklenmesi ve kultlrel
mirasin ekonomik dederinin artirilmasi,

Kltdr ve Turizm Urlin Cesitliligi: Turizm Griin cesitliligini artirarak, istanbul'u
sadece kitle turizmi degil, bireysel turizmin de 6nemli bir cazibe merkezi haline
getirmek,

Sdrdardlebilirlik:  Cevresel, toplumsal ve ekonomik sdrdirilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda hareket edilmesi. Dogal ve kiltirel varliklarin korunarak gelecege
aktarilmasi,

Egitim ve Nitelikli isglict: Turizm sektdrinde egitilmis ve nitelikli isgtictintin
olusturulmasi, egitim olanaklarinin gelistirilmesi ve kentlilik bilincinin artirilmasi,
KiltGrel Mirasin Korunmasi: Tarihi ve kalttrel degerlerin korunarak gelecek
nesillere aktarilmasi, kaltdrel mirasin turizme kazandirilmasi ve kiltlrel mirasa
erisimde adil ve dengeli kullanimin saglanmasi,

Altyapi ve Ulasim: istanbul'un ulusal ve uluslararasi ulasim altyapisinin
glclendirilmesi, sehir ici ulasim olanaklarinin gelistirilmesi ve konaklama

olanaklarinin artirilmasi.

Bu strateji ve hedefler, istanbul’'un hem kiltiirel mirasini koruyarak hem de ekonomik

olarak glclenmesini sadlayarak, sehri dinya turizminde Ust siralara tasimayi

amaclamaktadir.
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2. MERIi NAZIM iIMAR PLANLARINDA TURIZME
YONELIK MEKANSAL KARARLAR

Bu bolimde dncelikle istanbul genelinde, ilce bazinda meri 1/5.000 élcekli nazim imar
planlarinda turizm fonksiyonu verilen alanlar ile plan hikimlerinden turizm islevine
imkan veren alanlarin analizi yapilmaktadir. Daha sonra bu alanlarin mevcut durumdaki

arazi kullanimiile uyumu incelenmistir.

2.1. Meri Nazim imar Planlarinda Turizm Fonksiyonu Kararlari

Calisma kapsaminda yapilan analizlerde yurirlikte olan 1/5.000 olcekli nazim imar
planlari esas alinmis ve istanbul Buiyiiksehir Belediyesi Planlama Midirligi'nden
21.08.2023 tarihinde elde edilen CBS tabanli plan verileri temel altlik olarak
kullanilmistir. Buna gore istanbul genelinde farkli tarihlerde onaylanmis 983 adet Nazim

imar Plani yurarliktedir.

il yizolciminin yaklasik %77'si planlanmistir. Planlarda ‘turizm fonksiyonu’ verilen

alanlar ise ilin yaklasik %1'ini olusturmaktadir (Tablo 2-1).

Tablo 2-1. il Genelinde Planli Alanlarin ve Turizm Alanlarinin Yizélcimi

istanbul YUzélcima Planlarda Turizm

" ; Toplam Planli Alan Fonksiyonu Verilen
(Goller Haricg) Alanlar
Alan (Ha) 534.492,4 410.969,7 5.432,1
Oran (%) 100,00% 76,89% 1,02%

Turizm fonksiyonu verilen alanlarin toplam planli alanlar icindeki orani ise %1,32'dir

(Tablo 2-2). Bu alanlarin il genelinde mekansal dagilimi Tablo 2-1'de gosterilmektedir.

Tablo 2-2. Turizm Fonksiyonu Verilen Alanlarin Payi

Toplam Planlarda Turizm Fonksiyonu Verilen
Planli Alan Alanlar
Alan (Ha) 410.969,7 5.432,1
Oran (%) 100,00% 1,32%

75



gilimi

Sekil 2-1. Nazim imar Planlarindaki Turizm Alanlarinin Mekansal Da

113vo0X

ZIN3avyvy

lejuBlY WZUN] Ue|SeleIRY BPULIB|UBIH Jew| wizeN [
wii21s0n

2L o

1ZIN3Q VYIVIWNYVIN

ovauINIL

76




Istanbul Turizm Eylem Plani

2.1.1. Planlarda Turizm Fonksiyonu Verilen Alanlarin Siniflandirilmasi

Meri nazim imar planlarinda turizme yonelik kullanilan lejantlar tarandiginda 180 farkli
tanimlama getirildigi gortlmastir. Bu nedenle bu tanimlamalar icerige gore

siniflandirilarak, 11 kategori belirlenmistir (Tablo 2-3).

Bu kategoriler ekolojik turizm alani, ginibirlik tesis alani, kamping alani, konaklama
alanlar, tarimsal nitelikli turizm alani, turizm alani ve tercihliolarak konut, ticaret, hizmet,
kaltdr ve rekreasyon gibi baska fonksiyonlarla birlikte karma kullanim verilen plan
kararlarindan olusmaktadir. Tablo 2-3'den gorilebilecedi gibi, il genelinde planli alanlar
icinde en cok payi sirasiyla gtnubirlik tesis alanlari, tarimsal nitelikli turizm alanlari ve

yalnizca turizm alani olarak tanimlanan alanlar almaktadir.

Tablo 2-3. Planlarda Turizm Fonksiyonu Verilen Alanlarin Kategorizasyonu ve Alansal

Dagilimi
Turizm Alanlari Alan (Ha.) Oran (%)
Ekolojik Turizm Alani 62,26 1,1%
GUnubirlik Tesis Alani 1.333,25 24,5%
Kamping Alani 25,59 0,5%
Konaklama Alanlari 90,28 1,7%
Tarimsal Nitelikli Turizm Alani 1.327,13 24,4%
Turizm Alani 1.236,97 22,8%
Turizm ve Diger Calisma Alanlari 463,87 8,5%
Turizm ve Konut Alanlari 297,26 5,5%
Turizm ve KUltur Alani 16,32 0,3%
Turizm ve Rekreasyon Alani 26,69 0,5%
Turizm, Konut ve Diger Calisma Alanlari 552,46 10,2%
Toplam 5.432,09 100,0%
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Turizmin dahil oldugu karma kullanim verilen alanlarin toplami ise %25’lik bir orani
olusturmaktadir. Dolayisiyla nazim imar planlarinda turizm yatirimlari icin belirgin bir
esneklik saglandigi séylenebilir. Bu nedenle su havzalari, orman alanlari, tarihi ve dogal
sit alanlarinin yodunlastigi bolgelerde turizm tesis yatirimlari icin 6nemli sinirlayicilar
oldugu dikkate alinmalidir.

2.1.2. Planlarda Turizm Fonksiyonu Verilen Alanlarin il¢elere Dagilimi

Meri nazim imar planlarinda kararlastirilan turizmm  fonksiyonlarinin  bu ¢alisma
kapsaminda belirlenen siniflandirmaya gore ilceler bazinda dagdiimi incelenmis ve
Sancaktepe ile Sultanbeyli ilcelerinde hic turizm alani planlanmadigi gortlmustar. Diger
37 ilce icinde en cok turizm alani plan karari Sile ilcesinde verilmistir. Tim turizm alani
kararlarinin neredeyse yarisini kapsayan Sile ilcesini Arnavutkoy, Sariyer ve Silivri ilceleri
takip etmektedir. En az turizm alani plan karari ise Giingéren, Esenyurt ve Umraniye
ilcelerindedir.
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Tablo 2-4. Planlarda Turizm Fonksiyonu Verilen Alanlarin ilcelere Dagilimi (Oranlar Binde Olarak Verilmistir)

EKOLOUIK oo _ TARIMSAL ' TURIZM  TURIZM  TURIZM . s
) TURizM  GUNUBIRLIK  KAMPING KONAKLAMA NITELIKLI ~ TURIZM ~ VEDIGER VE VE_ TURIZMVE \ thicce TOPLAM ORAN
ILCELER ALAN|  TESISALANI  ALANI ALANLARI TURIZM ALANI CALISMA  KONUT  KULTUR REKREASYON CALISMA (HA) (%)
(HA) (HA) (HA) (HA) ALANI (HA) ALANLARI ALANLARI  ALANI ALANI (HA) ALANLARI
(HA) (HA) (HA) (HA)
(HA)
ADALAR - 15,46 - - - - - . 9,68 . . 25,14 4,6
ARNAVUTKOY - 51,50 - - - 49,14 125,54 - - - 178,05 404,22 74,4
ATASEHIR - - - 0,27 - 0,46 1,35 . . . 16,80 18,88 3,5
AVCILAR - 25,06 - 0,40 - - - - - - - 25,46 4,7
BAGCILAR - - - 0,95 - 1,21 0,39 - - - - 2,54 0,5
BAHCELIEVLER - - - 2,45 - 1,54 - - - - 7,98 11,98 2,2
BAKIRKOY - - - 0,17 - 25,27 22,56 - - 26,69 6,43 81,12 14,9
BASAKSEHIR - 20,61 - - - 2,58 22,89 - - - 7,32 53,40 9,8
BAYRAMPASA - - - 0,40 - 1,79 - - - - - 2,19 0,4
BESIKTAS - - - 22,27 - 2,62 19,96 - 0,60 - 1,36 46,81 8,6
BEYKOZ - 26,70 - 27,85 - 3,13 - 7,60 - - 11,49 76,78 14,1
BEYLiIKDUZU - 20,39 - - - 9,51 - - - - - 29,90 5,5
BEYOGLU - - - 6,74 - - 80,44 - - - - 87,18 16,0
BUYUKCEKMECE - 13,40 - 1,57 - 45,39 5,20 3,18 - - 5,23 73,96 13,6
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TURIZM

TURIZM

TURIZM

TURIZM,

_ EKOLOJIK GUNUBIRLIK KAMPING KONAKLAMA NITELIKLI TURIZM VEDIGER  VE VE_ TuRzmve  SONIT L oRrAN
iLCELER ALAN|  TESISALANI  ALANI ALANLARI  TURIZM  ALANI  CALISMA ~ KONUT = KULTUR REKREASYON -\ icpia (HA) (%)
(HA) (HA) (HA) (HA) ALANI (HA)  ALANLARI ALANLARI  ALANI ALANI (HA) U ANLARI
(HA) (HA) (HA) (HA) HA)

CATALCA - 53,18 8,25 - 1,12 19,36 3,41 - - 1,33 86,65 16,0
CEKMEKOY 62,26 4,64 - - - - - - - - - 66,90 12,3
ESENLER - - - - - - 7,58 - - 7,58 1,4
ESENYURT - - - - - 1,23 - - - - - 1,23 0,2
EYUP - 6,98 - 9,55 - 44,04 0,21 - - 60,78 11,2
FATIH - - - 3,78 - - - 12,36 1,57 - - 17,71 3,3
GAZIOSMANPASA - - - - - 0,29 - - 0,96 33,67 34,92 6,4
GUNGOREN - - - - - 0,17 - - - - - 0,17 0,03
KADIKOY - 0,20 - 0,13 - 4,39 0,25 - 3,06 8,04 1,5
KAGITHANE - - - - - - 8,82 - - - - 8,82 1,6
KARTAL - 5,78 - - - - - - - 129,89 135,67 25,0
KUCUKCEKMECE - 21,07 - 0,31 - - 0,08 - - - - 21,46 4,0
MALTEPE - 2,48 - 0,54 - 1,33 - - - 4,35 0,8
PENDIK - 52,88 - - - 6,95 2,48 - - - 9,48 71,79 13,2
SARIYER - 134,06 - 5,67 - 52,39 13,61 50,46 - 29,41 285,61 52,6
SILIVRI - 95,83 - 4,15 - 32,19 87,36 46,96 - - - 266,48 49,1
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EKOLOUIK o _ TARIMSAL ' TURIZM  TURiZM  TURIZM . s
_ TURizm  GUNUBIRLIK  KAMPING KONAKLAMA NITELIKLI ~ TURIZM  VE DIGER VE VE_ TURIZMVE = i&re ToplAM  ORAN
iLCELER ALAN|  TESISALANI  ALANI ALANLARI  TURIZM  ALANI  CALISMA ~ KONUT = KULTUR REKREASYON 7 icpin (HA) (%)
(HA) (HA) (HA) (HA) ALANI (HA)  ALANLARI ALANLARI  ALANI ALANI (HA)  \UANLARI
(HA) (HA) (HA) (HA)
(HA)

SULTANGAZI - 20,28 - - 9,26 0,52 - - - 30,07 5,5
SILE - 657,67 14,86 - 1.316,74 894,68 7,51 176,71 - - - 3.068,18 564,8
SisLi - 18,69 - 0,44 - 7,76 14,41 - - 3,54 44,83 8,3
TUZLA - 70,20 2,48 1,24 - 5,76 11,29 - - - 81,76 172,73 31,8
UMRANIYE - - - 0,85 - 0,53 0,38 - - 1,76 0,3
USKUDAR - 16,17 - 0,32 - 17,65 15,21 - - - 11,64 60,99 11,2
ZEYTINBURNU - - - 0,25 - 5,09 12,93 - 0,45 17,10 35,82 6,6
TOPLAM (HA) 62,26 1.333,25 25,59 90,28 1.327,13  1.236,97 463,87 297,26 16,32 26,69 552,46  5.432,09  1.000,00
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2.1.2.1. Ekolojik Turizm Alani

il genelinde planlanan turizm alanlari icinde %1,1'lik bir payi olan ekolojik turizm
fonksiyonu verilen alanlar yalnizca Cekmekdy ilcesinde bulunmaktadir. ilcede yirirlikte
olan (g farkli nazim imar planinda yer verilen bu kararlar plan notlarinda benzer sekilde

aciklanmaktadir.

Buna godre ekolojik turizm alanlari; tarimsal Grinlerin satis ve pazarlamasinin
yapilabilecedi pazar alanlari, giintbirlik alanlarda yer alabilecek fonksiyonlar, konaklama
alanlari, fuar alanlari, rekreatif, dinlenme ve edlenmeye yonelik tesisler, kamp alanlari,
spor alanlari, saglik turizmi, yasli bakim ve dinlenme tesislerinin yapilabilecegi alanlardir.
Bu alanlarda yapilanma sartlari E: 0.40 ve Hmaks:3 kattir. Yine bu alanlarda kentlilerin
glndbirlik rekreatif ihtiyaclarinin karsilanacagi hobi bahceciligi, at ciftligi, manej ve
editim alanlari, fidan yetistirme sahalari, cay bahcesi, kir lokantasi, kir gazinosu, bife ve
wc gibi kullanimlar ile tema parklari, gezi alanlari, yardyds, kosu, bisiklet gibi acik havada
yapilabilen spor faaliyetleri; piknik alanlari, kamp alanlari gibi acik alan dizenlemeleriyer
alabilir. Orti alt kullanimlar yapi yaklasma mesafelerine uyulmasi sarti ile emsal degerine
dahil degildir.

2.1.2.2. Giinubirlik Tesis Alani

il genelinde planlanan turizm alanlariicinde %24,5 ile en blly(ik paya sahip olan giinibirlik
tesis alanlarinda, Sile ilcesi yaklasik 658 hektar ile 6n plana ¢ikmaktadir. Sariyer (134 ha.)
ve Silivri (96 ha.) de takip edenilcelerdir.

GUnubirlik tesis alanlari, sadece turistlere degil tim istanbullulara hizmet eden ve
kentlilerin rekreasyon amacli acik ve yesil alan ihtiyacini da belli bir oranda karsilayan
kullanimlardir. Bu nedenle planlarda yer verilmesi gerekmekle birlikte, 6zellikle orman
alanlarr ve su kaynaklarinin  bulundugu ilcelerde koruma-kullanma dengesinin
gozetilmesi 6nemlidir. Kentlilerin daha kolay erisebilecegi ve nifusun yogun oldugu

merkeziilcelerde planlanmasi uygun olacaktir.

Nazim imar planlarinda ginubirlik tesis alanlarina hi¢ yer verilmeyen 15 ilce Atasehir,
Badcilar, Bahcelievler, Bakirkdy, Bayrampasa, Besiktas, Beyoglu, Esenler, Esenyurt, Fatih,

Gaziosmanpasa, Gingdren, Kagithane, Umraniye ve Zeytinburnu ilceleridir. Bu ilcelerin
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yUksek nifus ve yapilasma yogunluguna sahip olduklari disintldiginde ginlbirlik tesis

alani planlanmasina ihtiyac oldugu gorilmektedir.
2.1.2.3. Kamping Alani

il genelinde planlanan turizm alanlari icinde %0,5'lik bir payi olan kamping alanlari Sile,

Catalca ve Tuzla ilcelerinde planlanmistir.

Kamping alanlarinda bungalov, acik kahve, biife, dus, wc, camasirhane vb. tesislerin belli
yapilasma sinirlari icinde yapilabilmesine olanak taninmistir. Ancak plan notlarinda, bu
alanlarin endemik bitki tirlerini ve dogal yapisini korumak, bitki értlsini veya dogal

yaplyl bozucu dizenlemelerden kacinmak gerekliligi de ortaya konmustur.
2.1.2.4. Konaklama Alanlari

il genelinde planlanan turizm alanlari icinde %1,7'lik bir payi olan konaklama alanlarina

en cok Beykoz, Besiktas ve Eyilp ilcelerinin planlarinda yer verilmistir.

Otel, motel, konaklama tesisi gibi lejantlari kapsayan konaklama alanlari kategorisine
planlarda hic yer verilmeyen ilceler; Adalar, Arnavutkoy, Basaksehir, BeylikdiizU, Catalca,
Cekmekody, Esenler, Esenyurt, Gaziosmanpasa, Gingdren, Kagithane, Kartal, Pendik,

Sultangazi ve Sile'dir.
2.1.2.5. Tarimsal Nitelikli Turizm Alani

Tarimsal nitelikli turizm alani kategorisi il genelinde planlanan turizm alanlari icinde
%24,4 ile ikinci siradadir. Sile, Sultangazi ve Catalcailcelerinde planlanmistir. Bu alanlarda
yerel tarim, hayvancilik ve orman Urnlerine yonelik faaliyetler, organik tarim faaliyetleri,

cicek ve sebze yetistiriciligi amaciyla seracilik faaliyetleri yapilabilmektedir.

Bu kategoriyi kapsayan planlarin notlari incelendiginde; tarimsal Grinlerin yetistirilmesi
ve kullanimina yénelik eko turizmm konaklama tesisleri, doga sporlarina, sanat ve hobi
faaliyetlerine yonelik hobi bahceleri ve butik oteller, botanik bahcesi, binis parkuru, mini
golf alani, piknik alani, trekking ve kosu parkurlari, serbest gezinti alani, kaykay pisti,
tirmanma kayasi, vb. rekreatif tesisler, acik gosteri ve eglence alanlari, lunapark, fuar ve

sergi Uniteleri hayvanat bahcesi gibi dizenlemeler ile ginUbirlik kullanima donik
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lokanta, cay bahcesi gibi kullanimlar, huzurevleri, bakimevleri ve fizik tedavi ve
rehabilitasyon merkezleri gibi kullanimlara izin verildigi gérilmektedir. Ancak bu

faaliyetler ile ilgili yapilasma kosullarina sinirlamalar getirilmistir.
2.1.2.6. Turizm Alani

il genelinde planlanan turizm alanlari icinde “turizm alani” kategorisine dahil edilen
alanlar, %22,8'lik bir pay ile Gclinct sirada yer almaktadir. Bu kategoriye, farkli ifade

edilmis de olsa yalnizca turizm tesis alani, turizm merkezi siniri gibi lejantlar alinmistir.

Turizm alani kategorisinin ilcelere dagilimina bakildiginda Sile ilcesi yaklasik 895 hektar
ile tim ilcelerin 6nlne gecmektedir. Sirasiyla Sariyer, Arnavutkoy, Blylkcekmece ve

Eyip ilceleri de en cok paya sahip ilcelerdendir.

Planlarinda bu kategoriye hic yer verilmeyen ilceler ise Adalar, Avcilar, Beyogluy,

Cekmekoy, Esenler, Fatih, Kagithane, Kartal ve Kiiclkcekmece'dir.
2.1.2.7. Turizm ve Diger Calisma Alanlari

il genelinde planlanan turizm alanlari icinde %8,5'lik bir payi olan turizm ve diger calisma
alanlari fonksiyonu verilen alanlar; en cok Arnavutkoy, Silivri ve Beyoglu ilcelerinde

planlanmistir.

Adalar, Avcilar, Bahcelievler, Bayrampasa, Beykoz, Beylikdizl, Cekmekdy, Esenyurt,
Fatih, Gaziosmanpasa, GUngoren, Kartal, Maltepe ve Sultangazi ilcelerinde ise bu

kategorideki plan kararlarina hic yer verilmemistir.

Bu kategoriye ticaret ve hizmet gibi fonksiyonlara da izin verilen plan kararlari dahil
edilmistir. Fuar, kongre merkezi, is merkezi, 6zel saglik tesisleri, ydnetim merkezi gibi
islevler turizm ile birlikte bulunmaktadir. Bu alanlardaki yapilasma kosullari her plan

bdélgesinde farklilasmaktadir.
2.1.2.8. Turizm ve Konut Alanlari

il genelinde planlanan turizm alanlar icinde %5,5'lik bir payr olan turizm ve konut

fonksiyonu verilen alanlar; en ¢ok Sile, Sariyer ve Silivri ilcelerinde planlanmistir. Ayrica
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dahaaz oranda Fatih, Beykoz, Blylkcekmece ilcelerinin planlarinda da mevcuttur. Bunun

disindaki ilcelerde bulunmamaktadir.

Bu kategori, cogunlukla distk ya da orta yogunluklu konut alanlarinda tercihli olarak
turizm tesisleri yapilabilmesine olanak saglayan ve karma kullanim verilen plan

kararlarindan olusmaktadir.
2.1.2.9. Turizm ve Kiiltiir Alani

il genelinde planlanan turizm alanlari icinde %0,3'lik bir payi olan turizm ve kiltdr
fonksiyonu verilen alanlar; Adalar, Kadikdy, Fatih, Gaziosmanpasa, Besiktas ve
Zeytinburnu ilcelerinde planlanmistir. Bunlarin disindaki ilcelerde bulunmamaktadir. Bu
kategori turizm islevi ile birlikte kidltdrel tesis islevini de barindiran plan kararlarindan

olusmaktadir.
2.1.2.10. Turizm ve Rekreasyon Alani

il genelinde planlanan turizm alanlari icinde %0,5'lik bir payi olan turizm ve rekreasyon
fonksiyonu verilen alanlar; yalnizca Bakirkdy ilcesinde planlanmistir. Bunun disindaki
ilcelerde bulunmamaktadir. Bu kategori turizm islevi ile birlikte rekreasyon islevini de

barindiran plan kararlarindan olusmaktadir.
2.1.2.11. Turizm, Konut ve Diger Calisma Alanlari

il genelinde planlanan turizm alanlari icinde %10,2'lik bir payi olan turizm, konut ve diger
calisma alanlar fonksiyonu verilen alanlar; Arnavutkoy, Kartal, Tuzla, Gaziosmanpasa,
Sariyer, Zeytinburnu, Atasehir, Uskidar, Beykoz, Pendik, Bahcelievler, Basaksehir,
Bakirkoy, Blylkcekmece, Sisli, Besiktas ve Catalca ilcelerinde dagilim gostermektedir.

Digerilcelerde ise bu kategorideki plan kararlarina hic yer verilmemistir.

Bu kategoriye tercihli olarak turizm ile birlikte konut, ticaret ve hizmet gibi fonksiyonlara
daizin verilen plan kararlar dahil edilmistir. Fuar, kongre merkezi, is merkezi, 6zel saglik
tesisleri, yonetim merkezi ve konut gibi islevler turizm tesisleri ile birlikte planlanmistir.

Bu alanlardaki yapilasma kosullari her plan bolgesinde farklilasmaktadir.
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2.2. Turizm Alan Kullanimini Etkileyebilecek Plan Notlarinin

1/5000 6lcekli nazim imar planlarini inceleme sitrecinde turizm islevinin sadece plan
lejantlari kararlari ile getirilmedigi, ayni zamanda turizsnden farkli fonksiyon getirilen
alanlara da plan notu ile turizm kullanimina imkan verdigi tespit edilmistir. Bu nedenle
istanbul'un 39 ilcesinde onaylanmis planlara ait olan 915 adet plan notu incelenerek
turizm islevine imkan veren plan notlari ortaya c¢ikarilmistir. Turizm alan kullanimini
etkileyecek olan bu plan notlari “turizm tesis alani, konaklama alanlari, otel, motel, tatil
koyl, pansiyon, kamp alan, ticaret ve hizmet alanlari bdnyesindeki turizm kullanimlari,
turistik tesis, glnUbirlik tesis alanlari, gezi ve seyir alanlari, rekreasyon alanlari”ni
kapsayan anahtar kelimeler cercevesinde taranmis, 180 adet plandan 265 adet plan notu
tespit edilerek dederlendirmeye alinmistir. Calisma kapsaminda incelenen turizm

islevine imkan veren plan notu ifadeleri bes baslik altinda toplanmistir.

irdelenmesi ve Degerlendirilmesi

Tablo 2-5. Turizm Fonksiyonuna imkan Veren Plan Notlarinin Kategorizasyonu ve

Oranlari

Kullanimlar

Adet

Oran (%)

Acik ve Yesil Alanlar

Adaclandirilacak Alan

Fuar Alanlar

Fuar, Panayir ve Festival Alani
Kiyt Alanlari

Park ve Dinlenme Alanlari
Rekreasyon Alanlari

14

5,3%

Diger islev Alanlar

86

Dogal Degerleri Korunacak Alanlar
Dodgal Sit Alanlan
Ozel Orman Alanlari

SK-3 Rumuzlu Strddrileblir Koruma ve Kontrolll Kullanim Alani

5

1,9%
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Kullanimlar

Adet Oran (%)

Kentsel Calisma Alanlari

Bolgesel is Alanlari
Kentsel Calisma Alanlari
Kilturel Tesis Alanlari
Merkezi is Alanlari
Prestij+Hizmet Alanlari
Sanayi+Depolama Alanlari
Sosyal+Kilttrel Alanlar
Tali Is Merkezleri

Ticaret Alanlari
Ticaret+Depolama Alanlari
Ticaret+Hizmet Alanlari
Ticaret+Hizmet+Kualtir Alanlar
Ticaret+Hzimet Alanlari
Transfer Merkezi Alanlari

112 42,3%

Konut Alanlar

Konut Alanlari

Konut Alanlan (Seyrek 60 ki/ha)
Konut+Ticaret Alanlar
Konut+Ticaret+Hizmet Alanlari

33 12,5%
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Kullanimlar

Adet Oran (%)

Turizm Alanlari

Deniz Turizm Tesisleri

Ekolojik Turizm Alanlari

GUnubirlik Tesis Alanlari

GunUbirlik+Rekreasyon Alanlari

Kamp Alani

Kamu Egitim Dinlenme+Turistik Tesis Alanlari
Konaklama Tesis Alanlari

Konut+Konaklama Alanlari

Konut+Turizm Alanlar

Tarimsal Nitelikli Turizm Alanlar 101
Ticaret+Konaklama Alanlari

Ticaret+Turizm Alanlari

Ticaret+Turizm+Konut Alani

TICTK Rumuzlu Ticaret+Turizm+Konut Alani
TICTK-1/2 Rumuzlu Ticaret+Turizm+Konut Alan
Turizm Tesis Alani

Turizm+Hizmet+Ticaret Alanlar
Turizn+Konaklama Alanlari
Turizm+Rekreasyon Alanlari

Yat Limani Alani

38,1%

Toplam

265

Yukarida da bahsedildigi Gzere plan kararlarindan gelen toplam 5.432 ha

100,0%

. alan turizm

fonksiyonu karari olan alanlardi. Bunun haricinde plan notlarindan gelen, turizm

fonksiyonuna izin veren potansiyel alan blyUkligu ise 3.820 ha. olarak hesaplanmistir.
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Tablo 2-6. Turizm Fonksiyonuna imkan Veren Plan Notlarinin Alansal Buyiiklikleri ve

Oranlari
Kullanimlar Alan (Ha.) Oran (%)
Acik ve Yesil Alanlar 413,4 10,8%
Diger islev Alanlar 372,7 9,8%
Kentsel Calisma Alanlari 2.862,7 48,8%
Konut Alanlari 1.111,6 29,1%
Turizm Alanlari 60,4 1,6%
Toplam 3.820,8 100,0%
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Istan

Sekil 2-2. Plan Notlari ile Turizm Fonksiyonuna imkan Veren Potansiyel Alanlar

; DTN ~

N e ,/x o
N 2
A lﬂ\lw«z‘v»

e

( (f @ Q:[ =

173VI0

m. < T ;._n_zw_ D "
e s e
,.?\ wxx u&:<§>¢;
Jou Ne Py

> Ry, .\?; b LM/ N

\?}w, / ol

SRS

Y s
Aeag >ovms_vmu 4 03
» K 5 / Ur.
S v

< N0 P
{
T Z0%A38

S N,{(H. .
~J e

ZINIQVYEV

Je|ue|y [3AISUBIOG UBJIA UBW BUNUOAISYUOS wziin] 3| LiejjoN ueld wizeN [

ITICITLT)

g \ YIAINVS )., NVLINSdNAT |

&

w oy

1ZINIQ VYVIWYVIN

1
(14 0
N
it
w= {
——— m
4
§
[¥AIS \_
,A
4
i
el
20
N
ws\}\>r/ - “\ {
=
o4 ovawINil
\
)
b
A
(/2 7
5
2 £
2
™ 4
jx? o L -
‘1,‘
S 113UVINY I

90



Istanbul Turizm Eylem Plani

2.2.1. Plan Notlari ile Turizm Fonksiyonuna imkan Veren Potansiyel
Alanlar ve ilcelere Dagilimi

Plan notlar ile turizmm fonksiyonlarina potansiyel olabilecek alanlarin tespit edilmesi
calismasinda belirlenen siniflandirmaya gére alanlarin ilceler bazinda da dagilimi
irdelenmistir. 1.797 adet, 3.820 hektar buytkligindeki alan, turizm fonksiyonu icin
potansiyel alanlar olarak tespit edilmistir. Sultangazi ilcesi hari¢c her ilcede turizm
fonksiyonuna potansiyel olusturan plan notu tespit edilmistir. Diger 38 ilce icinde en cok
turizm fonksiyonu ile ilgili plan notu Sile ilcesinde verilmistir. Sile ilcesini Kiicikcekmece,
Sariyer ve Badcilar ilceleri takip etmektedir. En az turizm alanlariile ilgili plan notlari ise

Esenyurt, Maltepe ve Sultanbeyli ilcelerindedir.

Tablo 2-7. Turizm Fonksiyonuna imkan Veren Plan Notlarinin ilcelere Gére Dagilimi ve

Oranlari
ilceler Alan (Ha) Oran (%)
Adalar 10,1 0,3
Arnavutkoy 118,2 3,1
Atasehir 80,9 2,1
Avcilar 173,4 4,5
Bagcilar 234,0 6,1
Bahcelievler 1,9 0,1
Bakirkoy 81,9 2,1
Basaksehir 129,7 3,4
Bayrampasa 110,7 2,9
Besiktas 11,1 0,3
Beykoz 49,8 1,3
Beylikdizi 52,8 1,4
Beyoglu 29,2 0,8
Blylkcekmece 1211 3,2
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ilceler Alan (Ha) Oran (%)
Catalca 48,2 1,3
Cekmekoy 15,4 0,4
Esenler 65,6 1,7
Esenyurt 1,1 0,0
EyUpsultan 155,7 4,1
Fatih 95,5 2,5
Gaziosmanpasa 2,0 0,1
GUngoéren 51,4 1,3
Kadikoy 21,6 0,6
Kagithane 123,0 3,2
Kartal 3,3 0,1
Kiclkcekmece 322,3 8,4
Maltepe 1,3 0,0
Pendik 200,5 5,2
Sancaktepe 19,8 0,5
Sariyer 284,4 7,4
Sile 789,7 20,7
Silivri 234,0 6,1
Sisli 66,7 1,7
Sultanbeyli 1,4 0,0
Tuzla 50,7 1,3
Umraniye 9,4 0,2
Uskidar 27,3 0,7
Zeytinburnu 25,9 0,7
Toplam 3.820,8 100,0
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2.2.1.1. Agik ve Yesil Alanlar Kapsamindaki Turizm Plan Notlari

istanbul ilceleri 1/5.000 6lcekli nazim imar planlarinda yapilan incelemeler sonucunda
planlarin acik ve yesil alan islevi getirilen bolgelerinde turizm islevine imkan veren plan
notlar tespit edilmistir. Bu plan notlarina gére asagida belirtilen islev alanlari icinde
piknik, gezi, seyir alanlari, spor alanlari, sosyal-kilttrel tesisiler vb. adirlikli olmak Gzere
ticaret ve konaklama tesisleri, kamp alanlari, ginUbirlik turizm tesis alanlari gibi islevlerin
yer almasina imkan verilmektedir.

e Agdaclandirilacak Alanlar

e Rekreasyon Alanlari

e Park ve Dinlenme Alanlari

e Rekreatif Amacli GinUbirlik Tesisler

e Park ve Rekreasyon Alanlari

e Fuar, Panayir ve Festival Alanlari

Acik ve yesil alanlar kapsamindaki turizm plan notlari; Adalar, Beykoz, Beyoglu, Catalca,
Eyipsultan, Maltepe, Pendik, Sariyer, Sile, Silivri ve Tuzla 11 ilcede tespit edilmistir. Plan
notlarina gore yapilan calismaya gore de acik ve yesil alanlaricerisinde en fazla potansiyel

ise rekreasyon alanlarindan gelmektedir.

11 ilceden plan notlarrile turizm fonksiyonuna en fazla imkan verenilce ise Sile olmustur.
Sile ilcesini sirasiyla Pendik ve Silivri ilceleri takip etmektedir.

Tablo 2-8. Acik ve Yesil Alanlar Kapsamindaki Turizm Plan Notlarinin ilcelere Gore
Dagilimi ve Oranlari

ilceler Alan (Ha) Oran (%)
Adalar 10,06 2,43
Beykoz 7,22 1,75
Beyoglu 5,10 1,23
Catalca 38,61 9,34
EyUpsultan 0,96 0,23
Maltepe 0,51 0,12
Pendik 82,39 19,93
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ilceler Alan (Ha) Oran (%)
Sariyer 30,94 7,48
Sile 188,88 45,69
Silivri 44,28 10,71
Tuzla 4,49 1,09
Toplam 413,43 100,00

2.2.1.2. Diger islev Alanlari Kapsamindaki Turizm Plan Notlari

istanbul ilceleri 1/5.000 dlcekli nazim imar planlarinda yapilan incelemeler sonucunda
cesitli alan kullanimlarinda da turizm islevine imkan veren plan notlari oldugu tespit
edilmistir. Bu plan notlarina gore asagida belirtilen islev alanlarricinde sit alanlari, orman
alanlari, koruma alanlari vb. gibi alanlarda turizm fonksiyonu icin potansiyel olabilecek

alanlarin yer almasina imkan vermektedir.

e Sijt Alanlar
e Dogdal Dederleri Korunacak Alanlar
e Orman Alanlari

e Koruma ve Kontrolld Kullanim Alanlar

Diger islev alanlari kapsamindaki turizm plan notlari; Pendik, Sariyer, Sile ve Tuzla olmak
Uzere 4 ilcede tespit edilmistir. 4 ilceden plan notlari ile turizm fonksiyonuna en fazla
imkan verenilce ise Sariyer olmustur. Sariyer ilcesini sirasiyla Pendik ve Silivriilceleri takip
etmektedir.

Tablo 2-9. Diger islev Alanlar Kapsamindaki Turizm Plan Notlarinin ilcelere Gore
Dagilimi ve Oranlari

ilceler Alan (Ha) Oran (%)
Pendik 96,24 25,82
Sariyer 236,65 63,49
Sile 29,80 7,99
Tuzla 10,05 2,70
Toplam 372,74 100,00
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2.2.1.3. Kentsel Calisma Alanlari Kapsamindaki Turizm Plan Notlari

istanbul ilceleri 1/5.000 6lcekli nazim imar planlarinda yapilan incelemeler sonucunda
kentsel calisma alan kullanimlarinda da turizm islevine imkan veren plan notlari oldugu
tespit edilmistir. Bu plan notlarina gore asagida belirtilen islev alanlariicinde; cogunlukla
merkezi bolgelerde yer alan kentsel calisma alanlari pansiyon, otel-motel vb. agirlikli

olmak Uzere konaklama kullanimina imkan verilmektedir.

e Bolgeselis Alanlari

e Kentsel Calisma Alanlari

e KdltUrel Tesis Alanlar

e Merkeziis Alanlari

e Prestij+Hizmet Alanlar

e Sanayi+Depolama Alanlari
e Sosyal+Kdlttrel Alanlar

e Taliis Merkezleri

e Ticaret Alanlari

e Ticaret+Depolama Alanlari
e Ticaret+Hizmet Alanlari

e Ticaret+Hizmet+Kaletr Alanlari
e Ticaret+Hizmet Alanlari

e Transfer Merkezi Alanlari

istanbul genelinde en fazla turizm islevine imkdn veren grup kentsel calisma alanlari
olmustur. istanbulilceleri nazim imar planlarinda turizm alani olarak tarif edilen 5.432 ha
alana ek olarak kentsel calisma alanlarindaki cesitli plan notlari ile turizm fonksiyonu
olarak kullanilabilecek 1.862,71 ha. alan bulunmaktadir.
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Tablo 2-10. Kentsel Calisma Alanlari Kapsamindaki Turizm Plan Notlarinin ilcelere Gére
Dagilimi ve Oranlari

ilceler Alan (Ha) Oran (%)
Arnavutkoy 10,23 0,55
Atasehir 79,69 4,28
Avcilar 137,74 7,39
Bagailar 233,99 12,56
Bahcelievler 1,93 0,10
Bakirkoy 20,18 1,08
Basaksehir 81,47 4,37
Bayrampasa 110,66 5,94
Besiktas 10,89 0,58
Beykoz 5,62 0,30
BeylikdzU 32,89 1,77
Beyoglu 23,96 1,29
Blyilkcekmece 90,47 4,86
Catalca 9,60 0,52
Cekmekoy 15,43 0,83
Esenler 65,56 3,52
Eylpsultan 27,86 1,50
Fatih 95,52 513
Gaziosmanpasa 2,02 0,11
Gungoren 51,41 2,76
Kadikoy 2,66 0,14
Kagithane 110,53 5,93
Kartal 3,25 0,17
KiclUkcekmece 260,98 14,01
Maltepe 0,84 0,05
Pendik 21,16 1,14

Sariyer 5,78 0,31
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ilceler Alan (Ha) Oran (%)
Sile 10,47 0,56
Silivri 189,68 10,18
Sisli 66,71 3,58
Sultanbeyli 1,36 0,07
Tuzla 36,19 1,94
Umraniye 7,91 0,42
Uskadar 24,41 1,31
Zeytinburnu 13,66 0,73
Toplam 1.862,71 100,00

Kentsel calisma alanlari kapsamindaki turizm plan notlarinin, ilcelerdeki dagilim orani ise,
en fazla KiclUkcekmece ilcesi daha sonra sirasi ile Bagcilar ve Silivri ilceleri takip
etmektedir. Adalar, Esenyurt ve Sancaktepe ilcelerinde ise turizm potansiyeli

olusturabilecek kentsel calisma alanlarina ait herhangi bir plan notu bulunmamaktadir.
2.2.1.4. Konut Alanlari Kapsamindaki Turizm Plan Notlari

istanbul ilceleri 1/5.000 6lcekli nazim imar planlarinda yapilan incelemeler sonucunda
konut alan kullanimlarinda da turizm islevine imkan veren plan notlari oldugu tespit
edilmistir. Bu plan notlarina gore asagida belirtilen islev alanlari icinde otel, motel, tatil
koyl, pansiyon, kamping, bungalov, ginubirlik tesisler, apart otel, butik otel, turizm
tesisleri, misafirhaneler, rekreasyon ve konaklamaya yonelik tesislerin kullanimina imkan

verilmektedir.

e KonutAlanlar
e Konut+Ticaret Alanlari

e Konut+Ticaret+Hizmet Alanlari
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Tablo 2-11. Konut Alanlari Kapsamindaki Turizm Plan Notlarinin ilcelere Gére Dagilimi

ve Oranlari
ilceler Alan (Ha) Oran (%)
Arnavutkoy 107,97 9,71
Atasehir 1,23 0,11
Avcilar 35,62 3,20
Bakirkoy 1,63 0,15
Basaksehir 48,18 4,33
Beykoz 37,01 3,33
Beylikd(zU 19,95 1,79
Blylkcekmece 30,59 2,75
Esenyurt 1,06 0,09
EyUpsultan 126,88 11,41
Kadikoy 18,92 1,70
Kagithane 12,52 1,13
Klcikcekmece 61,36 5,52
Pendik 0,72 0,06
Sancaktepe 19,79 1,78
Sariyer 11,04 0,99
Sile 560,55 50,43
Umraniye 1,47 0,13
Uskiidar 2,92 0,26
Zeytinburnu 12,21 1,10
Toplam 1.111,61 100,00

Kentsel calisma alanlarindan sonra turizm islevine imkan veren en fazla grup konut
alanlari olmustur. Plan notlarinin, ilcelerdeki dagilim oranrise alanin yarisiniolusturan Sile

ilcesi olmustur. Sile ilcesini sirasiyla Eyipsultan ve Arnavutkdy ilceleri takip etmektedir.
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2.2.1.5. Turizm Alanlari Kapsamindaki Turizm Plan Notlari

istanbul ilceleri 1/5.000 8lcekli nazim imar planlarinda yapilan incelemeler sonucunda
turizm alanlarini da iceren karma kullanimlarda da turizm islevine imkan veren plan

notlari oldugu tespit edilmistir.

Asagida belirtilen islevlerin blylk bir cogunlugu plan kararlarinda bahsedilen alan
kullanimlarini karsilamaktadir. Bu alanlarin disinda planda gdsterilemeyen ama plan

notlarinda bahsedilen turizm islevine imkan veren plan notlari oldugu tespit edilmistir.

e Deniz Turizm Tesisleri

e Ekolojik Turizm Alanlari

e GUnubirlik Tesis Alanlari

e GUnUbirlik+Rekreasyon Alanlari

e Kamp Alani

e Kamu Egitim Dinlenme+Turistik Tesis Alanlari
o Konaklama Tesis Alanlari

e Konut+Konaklama Alanlari

e Konut+Turizm Alanlar

e Tarimsal Nitelikli Turizm Alanlari

e Ticaret+Konaklama Alanlari

e Ticaret+Turizm Alanlari

e Ticaret+Turizm+Konut Alani

e TICTK Rumuzlu Ticaret+Turizm+Konut Alani
e TiCTK-1/2 Rumuzlu Ticaret+Turizm+Konut Alani
e Turizm Tesis Alani

e Turizm+Hizmet+Ticaret Alanlari

e Turizm+Konaklama Alanlari

e Turizm+Rekreasyon Alanlari

e YatLimani Alani
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Tablo 2-12. Turizm Alanlari Kapsamindaki Turizm Plan Notlarinin ilcelere Gére Dagilimi

ve Oranlari
ilceler Alan (Ha) Oran (%)
Bakirkoy 60,05 99,40
Beyoglu 0,19 0,31
Besiktas 0,13 0,22
Sile 0,04 0,07
Toplam 60,41 100,00

Turizm alanlari ve dahil oldugu karma kullanimlarda turizm plan notlarinin ilcelere goére
dagilimi incelediginde; Bakirkdy, Beyodlu, Besiktas ve Sile ilceleri olmak Uzere 4 ilcede
tespit edilmistir. 4 ilceden plan notlari ile turizm fonksiyonuna en fazla imkan veren ilce
ise Bakirkdy olmustur. Bu grubun diger gruplardan daha az turizm potansiyeli
olusturmas! ise plan notlarindan tespiti yapilan islevlerin blytk bir kisminin plan

kararlarinda gosterilmis olmasidir.

2.2.2. Meri Nazim imar Planlarinda Turizm Fonksiyonuna iliskin

Potansiyel Alanlarin Genel Degerlendirilmesi

Tablo 2-13. Plan Kararlarindan Gelen Turizm Alanlari ve Oranlari

Plan Lejantlarindan Gelen Turizm Plan Notlarindan Gelen Turizm

Alanlari Alanlar
Alan (Ha) 5.432 3.820
Oran (%) 58,71 41,29

istanbul ilcerine ait 983 adet nazim imar plani ve bu planlarin plan notlar incelenerek
turizm fonksiyonu olarak belirtilmis ya da plan notlari ile turizmm fonksiyonuna imkan

veren alanlar mekansal olarak tespit edilmistir.

Sonuc olarak plan lejantlarinda belirtilen 5.432 ha. turizm alani ile plan notlarinda ifade

edilen potansiyel 3.820 ha. turizm alani tespit edilmistir.

Plan notlarindan gelen turizm kullanimina potansiyel olusturabilen hikidmler bes baslik

altinda incelenmis ve her grubun ilcelere gore dagilimi tespit edilmistir.
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Kentsel calisma alanlari ve konut alanlari ile ilgili plan notlarinda; karma alan
kullanimlarinin cok fazla olmasi, alan kullanim dengesinin planlarda daha net ifade

edilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Acik yesil alanlar ve diger islev alanlari kapsaminda dogal cevrenin korunmasi ve turizme
katki saglamasi bakimindan dnem arz etmektedir. Koruma-kullanma dengesi saglanarak
bu alanlar, sehirlerin kamusal alan ihtiyaci ile donati ihtiyaclarini karsilayarak turizm icin
onemli potansiyel alanlar olusturmaktadir. Turizmin strdUrUlebilirligini sadlayacak en

temel grubu olusturtmaktadir.

Turizm alanlar ilgili grupta ise agirlik olarak plan lejantlarinda gdsterilen alanlardir.
Turizm tirlerine gore plan kararlari detaylandirilmis, plan notlarinda ise yapilasma
kararlari ile varsa karma kullanimlardan gelen turizm fonksiyona imkan veren alanlar

tespit edilmistir.
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Sekil 2-3. Plan Notlari ile Turizm Fonksiyonuna imkan Veren Potansiyel Alanlar ile Plan

Lejantlarinda Turizm Fonksiyonu Olarak Gosterilen Alanlar
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2.3. Mevcut Arazi Kullanimi ile Plan Kararlarinin

Karsilastirilmasi

istanbul il genelinde; 5.432 ha. alan plan kararlarindan gelen turizm fonksiyonu olarak
gosterilen alanlar ile 3.820 ha. alan turizm fonksiyonu icin potansiyel olusturan plan
notlar tespiti yapilmis ve toplam 9.252 ha. alan istanbul icin turizm potansiyeli

olusturmaktadir.

Bu alanlarin mevcut arazide kullanimi ile plan kararlari karsilastirilarak; plan kararlari ile
arazi kullaniminin uyumu incelenmis, turizm icin potansiyel olusturan alanlarin arazide
tespiti yapilmistir.

Tablo 2-14. Plan Lejantlarinda Turizm Fonksiyonu Olarak Gosterilen Alanlarin Mevcut
Arazi Kullanimi ile Karsilastirilmasi

Alanlar Alan (Ha) Oran (%)
Plan Kararlart Uygulanmis Alanlar 867,56 15,97
Potansiyel Alanlar 4.564,53 84,03
Toplam 5.432,09 100,00

Plan lejantlarindan gelen turizm alanlarinin sadece %15,97 gibi az bir kisminda plan
kararlarinin uygulanmis oldugunu tespit ediyoruz. Plan lejantlarinda turizm fonksiyonu
olarak gosterilen ancak arazi de uygulamasi gerceklesmemis alanlar ise turizm karari
devam eden potansiyel alanlar olarak kabul edilmistir. Bu potansiyel alanlarin mevcut
arazide kullanimlari tespit edilmistir.

Tablo 2-15. Plan Kararlarindan Gelen Potansiyel Alanlarin Mevcut Arazi Kullanimi
(Oranlar Binde Olarak Verilmistir)

Kullanimlar Alan (Ha) Oran (%)
Adaclik Alan 322,70 70,70
Akaryakit ve Servis istasyonu Alani 0,41 0,09
Ana istasyon (Gar) 5,37 1,18
Askeri Alan 32,33 7,08
Bos Alan 968,87 212,26
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Kullanimlar Alan (Ha) Oran (%o)
Depolama Alani 4,41 0,97
Diger 7,58 1,66
Egitim Alani 4,81 1,05
Egitim Alani-Mevcut Konut Alani 4,01 0,88
Yuksek Ogretim Alani 5,50 1,21
Genel Otopark Alani 4,59 1,01
Kamu Hizmet Alani 21,01 4,60
Kamu Hizmet Alani-Ticaret Alani 0,35 0,08
Kent Ormani 1,17 0,26
Kumsal- Plaj 10,80 2,37
Kaltirel Tesis Alani 0,22 0,05
Kaltirel Tesis Alani-Sosyal Tesis Alani 0,44 0,10
Maden Cikarim ve isletme Alani 88,21 19,32
Marina/Liman 3,29 0,72
Mesire Alani 0,03 0,01
Mevcut Konut Alani 234,17 51,31
Meydan 0,45 0,10
Mezarlik Alani 1,11 0,24
Orman Alani 1325,58 290,41
Park ve Yesil Alan 7,40 1,62
Pasif Yesil Alan 5,54 1,21
Rekreasyon Alani 1,55 0,34
Sanayi Alani 175,56 38,46
Sosyal Tesis Alani 0,54 0,12
Spor Alani 12,86 2,82
Spor Alani-Ticaret Alani 2,54 0,56
Tarim Alani 1224,85 268,34
Tarim ve Hayvancilik Tesis Alani 3,35 0,73
Teknik Altyapi Alani 0,13 0,03

104



Istanbul Turizm Eylem Plani

Kullanimlar Alan (Ha) Oran (%o)
Ticaret-Konut Alani 25,29 5,54
Ticaret-Sanayi Alani 32,90 7,21
Ticaret Alani 24,61 5,39
Toplam 4.564,53 1000,00

Yukaridaki tabloya gére meri nazim imar planlarinda turizm alan karari bulunan
potansiyel alanlarin, mevcut arazi kullanimi ile karsilastirildiginda sirasiyla en fazla orman
alanlari, tarim alanlari, bos alanlar ve agaclik alanlar oldugu tespit edilmistir. Alanin
%84,13'0n0 olusturan bu potansiyel turizm alanlari, glincel arazi kullaniminda dogal
alanlar ya dabos alanlarda da bulundugu tespit edilmistir. Yapilasmis ya da diger kullanim

alanlari olarak kullanilan alanlar, alanin %15,87’sini olusturmaktadir.

4.566 ha alan plan kararlari ile turizm Fonksiyonlarr icin kullanilmasina izin veren ancak
bu potansiyelin arazide henliz hayata gecmemis kismini olusturmaktadir. Bu alanlarin
plan kararlari uygulanarak hem turizm alanlari icin dogru yer secimi hem de istanbul ili

icin turizm alanlarinin planli gelismesinin yolu acilmaktadir.

Ayrica, nazim imar planlarinda gdsterilemeyen ancak plan notlarn ile turizm
fonksiyonlarinin kullanimina imkan veren alanlarin, yukarida detayli bahsedildigi Gzere

mekansal olarak tespiti yapilmistir.

Bu alanlarin da mevcut arazi de kullanimlari incelenmis, turizm icin potansiyel olusturan
alanlarin arazide tespiti yapilmistir. Plan notlariile gelen alanlarda, bu alanlarin planlarda
gosteriminin turizsnden farkli alanlar oldugu ancak plan notlari hikimleri ile de turizm
fonksiyonuna imkan verdigi icin tespiti yapilmistir. Bunun sonucu olarak yapilan arazi
kullanimi ile karsilastirilmasi calismasinda, arazi de eder bir turizm alani varsa plan

notlarinin vermis oldugu imkanin kullanilmis oldugu kabul edilmistir.
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Tablo 2-16. Plan Notlari ile Turizm Fonksiyonuna imkan Veren Alanlarin Mevcut Arazi
Kullanimrile Karsilastirilmasi

Alanlar Alan (Ha) Oran (%)
Plan Kararlart Uygulanmis Alanlar 245,31 6,42
Potansiyel Alanlar 3575,56 93,58
Toplam 3820,87 100,00

Plan notlarindan gelen turizm fonksiyonuna imkan veren alanlarin sadece %6,42'sinin
arazide uygulanmis oldudu tespit edilmistir. Plan notlari ile turizm fonksiyonuna imkan
veren ama bu plan kararlarinin gerceklesmedigi alanlar ise potansiyel alanlar olarak kabul

edilmistir. Bu potansiyel alanlarin mevcut arazide kullanimlari tespit edilmistir.
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Tablo 2-17. Plan Notlari ile Turizm Fonksiyonuna imkan Veren Alanlarin Mevcut Arazi
Kullanimi (Oranlar Binde Olarak Verilmistir)

Kullanimlar Alan (Ha) Oran(%o)
Adaclik Alan 54,89 15,35
Akaryakit ve Servis istasyonu Alani 0,04 0,01
Askeri Alan 1,18 0,33
Belediye Hizmet Alani 13,59 3,80
Belediye Hizmet Alani-Kamu Hizmet Alani 13,80 3,86
Bos Alan 382,40 106,95
Depolama Alani 8,47 2,37
Diger 1,27 0,35
Donati Alani 0,56 0,16
Egitim Alani 3,29 0,92
Egitim Alani-Mevcut Konut Alani 0,14 0,04
Enerji Depolama Alani 0,91 0,26
Genel Otopark-Mevcut Konut Alani 0,07 0,02
Genel Otopark-Ticaret Alani 1,07 0,30
iskele 0,34 0,09
Kamu Hizmet Alani 2,85 0,80
Kamu Hizmet Alani-Mevcut Konut Alani 0,22 0,06
Kamu Hizmet Alani-Ticaret Alani 9,62 2,69
Karma Kullanim 3,11 0,87
Kumsal- Plaj 187,37 52,40
KultUrel Tesis Alani 2,43 0,68
Kaltdrel Tesis Alani-Ticaret Alani 0,41 0,12
Lojistik-Depolama Alani 5,49 1,53
Maden Cikarim Ve isletme Alani 8,87 2,48
Mevcut Konut Alani 620,02 173,40
Orman Alani 431,78 120,76
Park ve Yesil Alan 20,59 5,76
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Kullanimlar Alan (Ha) Oran(%o)
Pasif Yesil Alan 1,82 0,51
Pazar Alani 0,76 0,21
Saglik Tesisi Alani 0,63 0,18
Sanayi-Konut Alani 12,15 3,40
Sanayi Alani 297,08 83,09
Sosyal Tesis Alani 3,10 0,87
Spor Alani 8,62 2,41
Spor Alani-Ticaret Alani 11,32 3,17
Tarim Alani 312,39 87,37
Ticaret-Konut Alani 624,75 174,73
Ticaret-Sanayi Alani 297,17 83,11
Ticaret Alani 226,91 63,46
Ticaret Alani-Donati Alani 3,80 1,06
Yiksek Ogretim Alani 0,29 0,08
Toplam 3.575,56 1000,00

Meri nazim imar planlarinin plan notlarindan gelen potansiyel alanlarin mevcut arazi
kullanimi ile karsilastirilmasi sonucunda en fazla kullanim sirasiyla Ticaret+Konut alani,
mevcut konut alani ve orman alanlardir. Karma kullanimlarda ve yapilasmis alanlarda
potansiyel alanlarin agirlikli bulunmasi, bu alanlarda plan notlar ile turizm
fonksiyonlarinda 6zellikle otel-motel, pansiyon vb. kullanimlar ile konaklama imkanlarina
olanak saglamasidir. Acik yesil alanlar da ise agirlikli olarak park ve rekreasyon alanlari,
gUndbirlik turizm tesis alanlari, kamp alanlar gibi doga ile uyumlu turizm alanlarini

desteklemektedir.

ihtiyaca ve gelecede donik sirdirilebilir turizm hedefleri icin 3.575 ha alan plan

notlarindan gelen imkan ve sinirlar cercevesinde turizm fonksiyonlari icin kullanilabilir
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Sekil 2-4. Mevcut Arazi Kullanimi ile Plan Kararlarinin Karsilastiriimasi
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ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI SURDURULEBILIR
TURIZM TEMEL GOSTERGE SISTEM YAKLASIMI

Istanbul Turizm Eylem Plani cercevesini olusturacak olan ana odak noktalari ile
uluslararasi strdurilebilir turizm gosterge sistemlerini temel alan bir ‘sistem yaklasimi’
onerisi yer almaktadir. S6z konusu yaklasim; Kiresel Turizm Egilimleri ve istanbul'un
Dlnya Turizmindeki yeri analizinin sistematik bir yaklasim ile senteze ulasilmasini
saglamaktadir. Sistem vyaklasimi, raporun takibi konusunda anahtar bir cerceve

sunmaktadir.

Kiresel turizm egilimleri ve istanbul’'un Diinya turizmdeki konumu basliklari istanbul
Turizm Eylem Plani Temel Gosterge moduilleri ¢cercevesinde analiz edilmektedir. Etkin
sdrdardlebilir yonetim, sosyal ve ekonomik strdardlebilirlik, tarihi miras ve kaltdrel
sdardardlebilirlik, cevresel strdurUlebilirlik, yapilasmis cevrede strdirilebilirlik temalar

kiiresel diizeyde, Turkiye ve istanbul élceginde analiz edilmektedir.
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3. SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERiI ODAKLI
YAKLASIM

BM Diinyasi Turizm Orgiitii (UNWTO) turizmi mevcut tanimin dtesinde kendi ézelliklerini
tam olarak dikkate alan mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel ziyaretcilerin
ve sektorln ihtiyaclarina hitap eden etkiler, cevre ve ev sahibi topluluklar olarak tarif
etmektedir. istanbul Turizm Eylem Plan’'nin odak noktasi Strdtirtlebilir Kalkinma
Hedefleri cercevesinde; cevrenin, destinasyonun, turizm cesitlerinin, ziyaretcinin, ev
sahibi yerel toplulugun, yerel ve merkezi yonetimin bdtinctl bir yaklasimla ele
alinmasindan olusmaktadir. Tim bu unsurlar Turizm Eylem planinda yerel ve kiresel
iklim degisikligi ve strdirilebilirlik konusundaki sorumlulugu almayi ve srdUrUlebilir
kalkinma hedeflerini uygulamasina katkida bulunmayi gerektirmistir. Eylem plan, soz
konusu yiksek sorumluluk gerektiren strateji ve eylemlerin uygulanmasinda buyiik, orta
ve klclk Olcekli tim turizm tdrleri ve isletmeleri icin uygulanabilir olmasini
hedeflemektedir. Kiresel olarak lider sektdér durumundaki turizmin yasam kalitesi ve

refah temelli bir yaklasim ile ulusal ve yerel bir zeminde planlamasini gerektirmektedir.
3.1. Ustiin Evrensel Deger Odakli Yaklasim

DUnya Mirasi Kaltdr Varliklar icin KaleGr Mirasi Etki Degerlendirmesi (KMED) Rehberi
(2011) Yeni yapilanmalarin/ bayindirlik projelerinin Dinya Mirasi (DM) alanlarinin Ustiin
Evrensel Degeri (UED) (zerindeki etkilerini dogru bir sekilde degerlendirmek icin
yapilacak Klttr Mirasi Etki Degerlendirmesi (KMED) hazirlik strecine rehberlik etmektir.
Ustin Evrensel Deger (UED) kavrami Diinya Miras Sézlesmesi'nin ruhunu olusturur ve
Liste'ye kayitli varliklarla ilgili tim eylemler bu temel kavramla iliskilidir. DUnyanin
KiltUrel ve Dogal Mirasi’'nin korunmasi icin 1972'de olusturulan Dinya Miras Sozlesmesi,
“tlm insanligin dinya mirasinin” bir parcasi olan ve “korunarak gelecek kusaklara
aktarilmaya” layik olan ‘istisnai Evrensel Deger'e sahip varliklar goézetir. Diinya mirasi
baglaminda ve 6zelde s6z konusu kiltir varliginin niteliklerine iliskin bir degerlendirme
sunmak DM varliginin ve onun UED'inin, ézgunlik ve bitinliginan, durumunun,
bulundugu baglamin (diger kultGr mirasi niteliklerini de iceren) ve 6zelliklerin birbiri ile
iliskilerinin  kapsamli olarak anlasildigini; Yeni proje veya degisim Onerilerinden

kaynaklanan etki tirlerinin anlasildigini; Degisim onerilerinin alanin kiltGr miras 6geleri
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ve dzellikle UED'i, butinligi ve 6zginliga Gzerindeki etkilerinin (yararli veya olumsuz)

dederlendirilmesidir.
3.2. Korunan Alanlar Odakli Yaklasim

Istanbul 5.510 kilometrekarelik bir alan Gzerinde yaklasik 2500 dogal bitki cesidine ev
sahipligi yapmaktadir. Turkiye'nin floristik zenginligi bir kita ile istanbul’'un zenginligi de
ilkeler ile kiyaslanabilecek zenginliktedir. istanbul’'un Florasinin zenginligi bulundugu
cografik konum (kitalar ve denizler arasinda yer almasi) jeolojik yapisi, topografyasi ve
iklimine baglidir. istanbul'un olaganistii zengin bir habitat cesitliligine ev sahipligi
yapmaktadir (kalkerli meralar, kiyi kumullari, sulak alanlar, fundaliklar, kayin -mese -
girgen ormanlar, mese baltalik ormanlari ve turbaliklar vb.) Ornedin istanbul,

Tilrkiye'nin ve Dogu Avrupa’nin en zengin fundaliklarina sahiptir.

3.3. istanbul Turizm Eylem Plani Siirdiiriilebilir Turizm Gosterge

Sistemi

istanbul Turizm Eylem Plani, gelecek trendleri analiz ederek stratejileri ortaya koyarken
istanbul 2050 Vizyon stratejilerini, BM Sirdirilebilir Kalkinma Hedeflerini ve GSTC
Kriterlerini bir araya getiren gelecek trendlere odakli gosterge sistemi ile analiz

edilmektedir.

3.4. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, istanbul 2050
Vizyonu ve Hedefleri ve Uluslararasi Siirdiiriilebilir Turizm

Gosterge Uyumu

Sdrdardlebilir Kalkinma Hedefleri, gezegeni korurken refahi artirmak icin yoksul, zengin
ve orta gelirli tim dlkeler tarafindan yapilan bir eylem cagrisidir. Yoksullugu sona
erdirmenin, ekonomik blyimeyi insa eden ve egitim, saglik, sosyal koruma ve is firsatlari
dahil olmak Uzere bir dizi sosyal ihtiyaci karsilayan ve ayni zamanda iklim degisikligi ve

cevrenin korunmasiyla micadele eden stratejilerle el ele gitmesi gerekmektedir. Kiresel
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Strduralebilir Turizm Konseyi Kriterleri strdardlebilir turizme iliskin ortak bir anlayig,
saglamak adina olusturulmustur. Ktresel Strdirtlebilir Turizm Kriterleriile Strddrdlebilir
Kalkinma Hedefleri arasinda glicl bir iliski vardir. Kiresel Strdarilebilir Turizm Konseyi
Kriterlerini benimseyerek BM Sirdurdlebilir Kalkinma Hedeflerinin karsilanmasina
katkida bulunulmaktadir. Ekonomik, cevresel ve toplumsal boyutlarin timd Kiresel
Sdrdardlebilir Turizm Kriterleri tarafindan ele alinmaktadir. Kriterlerin uygulanmasi,
Sutrduralebilir Kalkinma 2030 Gindemine ve 17 adet Strdurilebilir Kalkinma Hedeflerine
(SKH) katkida bulunmasina yardimci olacaktir. Kriterlerin her birine karsilik, ona en yakin

iliskide olan 17 SKH'lerinden biri veya daha fazlasi yer almaktadir.

3.5. istanbul Turizm Eylem Plani Gelecek Trendlere Odakli

Temel Gosterge Sistemi

Kiresel Strddardlebilir Turizm kriterleri, BM Strdurdlebilir Kalkinma Hedefleri (SDG'ler)

ile uyumludur ve sardardlebilirligin dort temel diregine dayanmaktadir:

Tablo 3-1. Global Sustainable Tourism Council (GSTC) Performans Gosterge Seti

A Klresel capta Turizmin Etkin SGrdirilebilir Yonetimi

B Klresel capta Turizme Yonelik Sosyo Ekonomik Sirdirdlebilirlik

C Klresel capta Turizme Yonelik Tarihi Miras ve Kilttrel Sirdaralebilirlik
D Kiresel capta Turizme yonelik Cevresel Strdirtlebilirlik

Kaynak: www.gstc.com

istanbul'a 6zel olarak yapilan Turizm Eylem Plani Temel Gostergelerine ‘Yapilasmis
Cevrede Surdurilebilirlik’ baslikli besinci bir modiil eklenerek (Tablo 3-1) istanbul
Vizyonu 2050 ‘nin yasam kalitesini ve sosyal refahi hedeflerini odagina alan bir gdsterge

sistemi 6nerisi getirilmistir (Tablo 3-2) (Sekil 3-1).
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Tablo 3-2. istanbul Turizm Eylem Plani Strdirilebilir Turizm Gésterge Modiilleri

A [stanbul'da Turizmin Etkin StrdCirdlebilir Yénetimi

B [stanbul’da Turizmin Sosyo Ekonomik Siird(ircilebilirligi

C [stanbul’da Turizmin Tarihi Miras ve Kiiltirel Strdirilebilirligi
D [stanbul’da Turizmin Cevresel Strdiirtilebilirligi

istanbul Turizm Eylem Plani analiz ve sentez asamalarinda kullanilacak olan ‘gelecek
trendlere odakli gosterge sistem yaklasimi’ hem kiresel hedeflerin hem yerel

hedeflerin uygulanmasini saglayacak stratejilerin Gretilmesine olanak saglayacaktir.
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Sekil 3-1. Gelecek Trendlere Odakli Strdurilebilir Turizm Gosterge Sistemi

C
B TARIHI MIRAS VE KULTUREL
SOSYO-EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK -
SURDURULEBILIRLIK KORUMA VE ALAN YONETIM| CEVRESEL
KUFE%SEEBLISEEQBET SURDURULEBILIRLIK
VEREL SOSYALVE DOGAL MIRAS KORUNMAS|
EKONOMIK FAYDA KAYNAKYONETIMI
YEREL SOSYAL REFAH ATIKVE SUYONETIMI
A
ETKIN SURDURULEBILIR E
_YONETIM YAPISAL CEVREDE
YONETIMYAPIS| SURDURULEBILIRLIK
PAYDAS KATILIMI UST 6LCEKLI PLANLAR, ALT
: : OLCEKLIPLANLAR UYUM VE
DECISIM YONETIMI ETKILER], SURDURULEBILIR
ULASIM, YAPI VE ARAZI
KUCLANIM ILISKILER]

Kaynak: GSTC ve Green Destination Baz Alinarak istanbul Turizm Eylem Plani icin Yazar Grubu tarafindan Gretilmisti
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4. iSTANBUL TURIZM EYLEM PLANI TEMEL
GOSTERGE A MODULU: ETKIN SURDURULEBILIR
YONETIM

Strdurilebilir yonetim, uzun vadeli destinasyon strdirdlebilirligini saglamak icin turizm
¢6zUm stratejilerinin planlanmasi, koordine edilmesi ve uygulanmasini ifade etmektedir.
Bu stratejiler, hem seyahat edenlerin hem de yerel halkin, bir turizm destinasyonundan
en verimli sekilde yararlanmasini saglamaktadir (Solimar international, 2023).
Sdrdardlebilir yonetim sistemlerinde, sektore kaynak olabilecek her tirll bilesenin etkin
ve verimli yonetimi esastir. Kiresel Sirdirilebilir Turizm Konseyi'ne gore, etkili bir

sdrdardlebilir turizm uygulamast icin gerekli parametreler su sekildedir (GSTC; 2016);

e Destinasyon yonetimi

e Yasal uyum

e BUtdncul raporlama

e Katilim

e Mdisteri deneyimi

e Dogru tanitim

e Cevresel uyum (Binalar, altyapivb.)

e Etkive butinlik

e SUrdurUlebilir uygulamalar ve materyaller

e Herkesicin erisim

Turizm destinasyonlarinin gelistirilmesi ve gelistirilerek yonetilmesi hususu, bitincil bir
yaklasimi ve vyonetisimi gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, hikimetin turizm
politikalarindaki kapasitesi, koordinasyon ve isbirligine ek olarak paydas katilimi ile
belirlenir (UNWTO, tarih yok). Mevcut durum dederlendirmesine ek olarak, strdirilebilir
yonetim yaklasimlarini iceren uygulamalar (politika, strateji, eylem vb.), turizm
destinasyonun dodru tanitimi ve kaynak verimliligi esas alinarak; etki, batincallik ve

cevresel uyum kriterleri gozetilerek uygulamaya konur.

istanbul Turizm Eylem Plani'nin ‘Gelecek trendlere odakli gésterge sistemi’'nin A moddld,

turizmin destinasyonlarinin strdirtlebilir yonetimine odaklanmaktadir.
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4.1. Kiiresel Egilimler - Etkin Siirdiiriilebilir YOnetim

Sdrdardlebilir turizm yonetimi kapsaminda Ulkeler, 2020 6ncesinde sahip olduklari
turizm politikalarini glincellemeye baslamislardir. Hem icinde bulundugumuz teknoloji
¢adl, hem de pandemiden sonra degdisen egilimler, “Strdurtlebilir Turizm” kavramini éne
cikarmaktadir. Ozellikle pandemi dénemi sonrasinda sektérde éne cikan turizm firmalar,
seyahat sirketleri ve konaklama tesisleri, turistlerin ilgisini cekebilmek icin strdirtlebilir
turizm ilkeleri dogrultusunda kendilerini glincelleme yoluna gitmislerdir. Kiiresel 6lcekte
artan srdaralebilirlik Farkindaligi neticesinde, strdUrUlebilir turizm yaklasimina olan ilgi

gittikce artmaktadir.
4.2. Siirdiiriilebilir Turizm

Sdrdardlebilir turizm, turizm faaliyetlerinin cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini
dikkate alarak turizm sektorinin gelecektekistrdirilebilirligini saglamayi amaclayan bir
yaklasimdir. Strddrdlebilir turizm yaklasimi, turizm Ffaaliyetlerinin sadece kisa vadeli
ekonomik faydalarini degil, ayni zamanda uzun vadeli cevresel ve sosyal faydalarini da
dikkate almaktadir. Sardurllebilir  turizmin ilkeleri asagidaki gibi 6zetlenebilir
(Agyeigaah, 2017);

Cevresel Koruma

Turizm faaliyetlerinin dogal ve kultirel cevre Gzerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirmek icin cevrenin korunmasina 6ncelik verilmelidir. Bu cercevede, atik yonetimi, su
kullanimi, enerji verimliligi, dogal alanlarin korunmasi ve turistik boélgelerin cevresel

sardardlebilirligi gibi konulara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Sosyal Uyum

Turizm faaliyetleri, yerel halkin kiltlr, gelenek ve dederlerini korumali ve onlara saygi
duymalidir. Turizm faaliyetleri yerel topluluklarin refahini artirmali, istihdam yaratmali ve

yerel halkin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katki saglamalidir.
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Ekonomik Sdrdurilebilirlik

Turizm faaliyetleri, yerel ekonomileri desteklemeli ve turizm gelirlerinin yerel halka yarar
saglamasina olanak tanimalidir. Bu, yerel Grinlerin kullanimi, turizm faaliyetlerinde yerel
halkin istihdam edilmesi, yerel kiltirel ve dogdal kaynaklarin turizm gelirleri yoluyla
korunmasi ve turizm faaliyetlerinin yiksek ekonomik etkileri icin vergi gibi yontemlerle

mali kaynaklar yaratilmasi gibi yollarla gerceklestirilebilir.

Katilim ve is Birligi

Sdrdardlebilir turizm, turistlerin, yerel halkin, turizm isletmelerinin ve yerel yonetimlerin
is birligi yaparak, turizm Ffaaliyetlerinin strddrtlebilirligini saglamak icin katilimini
gerektirir.  Boylece, sirdirilebilir  turizmin  yonetimini  ve  uygulanmasini

kolaylastiracaktir.

Kalite ve Rekabet

Sdrdardlebilir turizm, turizm hizmetlerinin kalitesini artirmayr amaclamalidir. Turizm
faaliyetleri, turistlerin memnuniyetini artirmak icin ytksek kalitede hizmetler sunmal,
turizm faaliyetlerinin yerel toplumlar ve dogal alanlar Gzerindeki etkilerini en aza
indirmek icin yiksek kalitede cevresel ve sosyal uygulamalar gelistirmelidir (UNWTO,
2013).

Pandemi sonrasi donemde, sirdirdlebilir turizm egilimleriile birlikte, turizm sektérinin
yeniden canlandirilmasi icin strddrdlebilir turizm, alternatif bir yol olarak goérilmeye
baslanmistir. Turistlerin, strdUrtlebilir turizm ilkelerini géz 6ninde bulundurarak
seyahat etmeleri, turizm sektordndn gelecekteki strdrilebilirligini saglamada kritik bir
dneme sahiptir (Sharma ve dig., 2020). Pandemiden sonra artan sirdralebilir turizm
edilimine ek olarak, kiresel 6lcekte gerceklesen turizm faaliyetlerinde yerel turizm 6n
plana cikmis ve turistlerin Glke ici seyahatlerinde artis meydana gelmistir (Gossling ve dig.

2020). Bu durum, yerel turizmin strdralebilirligine katki saglamaktadir.

120



Istanbul Turizm Eylem Plani

4.3. Destinasyon Yonetim Organizasyonu (DMO)

Yerel STK'larin, topluluk ve yerli temsilcilerin, akademi dinyasinin ve yerel ticaret
odalarinin katilimiyla yerel yonetimler tarafindan yonetilen katilimcr yénetisim yapilari,
"Destinasyon  Yonetim  Organizasyonlar”  (DMO-Destination ~ Management
Organisations) olarak bilinen yapilari olusturmaktadir. DMQ'lar genellikle yerel turizm
kurullari, konseyleri veya kalkinma 6rgutlerini icermektedir. Yerel turizm isletmeleri agi
(oteller, turistik yerler, ulasim hizmetleri, rehberler ve ekipman kiralama gibi hizmet
saglayicilar, restoranlar vb.), herhangi bir turizm destinasyonun énemli bir parcasini
olusturmaktadir ki DMO’lar tim bu turizm destinasyonu ve destinasyon aglari arasindaki
iliskiyi btincdl bir yaklasimla ele alarak, destinasyon kullaniminin sirdtrilebilir olmasini

saglarlar (Turizm Destinasyonu Yonetimi).

Dilimize Destinasyon Yonetim Organizasyonu (DMO) olarak cevirebilecedimiz bu yapilar;
turizm sektorinin bilesenlerini kamu/6zel ayrimi yapmaksizin bir araya getiren, ortak
akil sireclerine dayanan, katilimci, seffaf organizasyonlardir. Bu organizasyonlarda
konvansiyonel turizm yonetimi anlayisinin disinda bir anlayisla, bolgede yasayan
insanlarin, yerel ekonomik aktorlerin ve turizm sektorl bilesenlerinin karar alma
mekanizmalarinda s6z hakkr bulunmaktadir. DMO vyapilari ilk gelisim sireclerinde her
kent icin bir tane kurulurken, ginimuzde bu yapilarin her destinasyon icin ayri ayri

kurulmaya baslandigi da gdze carpmaktadir.

istanbul’un Rekabet Edebilecedi Sehirlerde Turizmin Organizasyon Yapisi ve Turizm
Politikalari

Pandemi dénemi sonrasinda istanbul'un turizm vizyonunun belirlenmesiicin istanbul’'un
Diinya'da rekabet edebilecegi sehirler incelenmistir. istanbul'un turizmde rekabet
edebilecedi sehirlerarasinda Avrupa’dan Londra, Paris, Berlin, Amsterdam, Roma ve
Barselona; Amerika’dan New York; Orta Dogu'dan Dubai; Asya'dan ise Bangkok ve
Singapur 6n plana ¢cikmaktadir. S6z konusu sehirlerin 6ncelikle turizmde organizasyon
yapilari aktarilmis, daha sonra ise pandemi 6ncesindeki turizm vizyon ve stratejileri,
pandemi doneminde gelistirdikleri turizm politikalari ve pandemi dénemi sonrasindaki

turizm vizyonlari ve politikalar detayli olarak aciklanmistir.
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4.3.1. Londra

Londra’da turizm yonetiminde farkli dizeylerde bircok kurum yer almaktadir. Bunlarin
basinda ingiltere Turizm Ajansi ve ingiltere Turizm Konseyi gelmektedir. Bu iki kurum
VisitBritain ve VisitEngland Platformlari kapsaminda Birlesik Krallik ve ingiltere'nin
turizm ekseninde tanitilmasini ve turizm sektorinin gelistirilmesi icin calismaktadir. Bir
diger onemli kurum ise Londra Belediyesi'dir. Londra Belediyesi blnyesinde kurulan
London & Partners Ajansi, Londra’nin turizm ve yatirim firsatlarini diinyaya tanitmak ve
Londra'nin  klresel olarak onde gelen sehirlerdeki konumu korumak amaciyla
kurulmustur ve Londra’nin resmi turizm kurulusu olma gorevini Gstlenmektedir. Kamu
Ozel ortakligina dayanan bu ajans Londra'da turizm sektorinin gelistirilmesi icin cesitli
programlar ve etkinlikler dizenlemektedir. Londra'nin turizm sektdrind yonetmek icin
ayrica Londra Belediyesi blnyesinde bir Turizm ve Kiltdr Departmani (Tourism and
Culture Directorate) bulunmaktadir. Bu departman, Londra'yi turizm acgisindan tanitmak,
turistlere bilgi saglamak ve turizm isletmeleri icin destek saglamak gibi gorevleri
Ustlenmektedir. Ayrica, turizm sektord ile ilgili dizenlemeler ve politikalar icin sorumlu
olan bir dizi yerel yetkilendirme organi da bulunmaktadir. Bu kurumlarin yani sira
Londra’da turizmin yonetiminde etkili olan ve 6ne ¢ikan diger kurumlarise Londra Turizm
Federasyonu ve Londra’daki turizm isletmelerine finansal destek saglayan Londra Ticaret
Odasi'dir. Londra'daki turizm sektori ayni zamanda 6zel sektor kuruluslari tarafindan da
desteklenmektedir. Turistik cazibe merkezleri, otel zincirleri, tur operatorleri, tur
rehberleri, restoranlar ve dider turizm isletmeleri, turizm sektoérinin yonetiminde
onemli bir rol oynamaktadir. Turizm isletmeleri, turistlerin ziyaretleriicin cesitli hizmetler
sunmakta ve turizm sektorinin gelisimine katkida bulunmaktadir. Turizmn danismanlik
firmalari, turizm sektorinde calisan isletmelere danismanlik hizmetleri sunarak sektdrin

gelisimine katkida bulunmaktadir.

Londra'da turizm yonetimi hem merkezi hikimet hem de yerel yonetimler tarafindan
koordine edilmektedir Londra’nin turizm organizasyonunda merkezi ve yerel yonetimin

beraber yer aldigi kamu — 6zel is birligi modeli 6n plandadir.
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Sekil 4-1. Londra'da Turist Sayisinin Degisimi (2019 —2021)

Londra'da Turist Sayisinin Degisimi (2019 - 2021)
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Kaynak: (City of London, 2022)

Covid-19 Pandemi déneminden dnce 2019 yilinda Londra’ya gelen turist sayisi 21 milyon
iken bu say1 2020 yilinda %78,09 oraninda azalarak 4,6 milyon olmustur. 2021 yilinda ise
2020 yilina gore %41,02 oraninda artmis ve 7,8 milyon olmustur (City of London, 2022)
(Sekil 4-1).

4.3.1.1. Pandemi Oncesi Donemde Londra’nin Turizm Vizyonu ve Stratejileri

Kiresel Pandemi donemi 6ncesinde Londra'nin temel turizm amaci daha cok turist
cekmeye odaklanmistir. Hedefleri arasinda turistlerin ilgisini cekebilecek etkinliklerin ve
kaltdrel fFaaliyetlerin dizenlenmesi, turistlere sunulan konaklama, yeme-icme, ulasim ve
alisveris imkanlarinin iyilestirilmesi, turizm sektorinde istihdamin artirilmasi ve
turistlerin glvenligiicin alinan tedbirlerin yeterliligi gibi konulara odaklanilmistir. Londra
Belediyesi, Turizm ve Yaratici Sanatlar Bakanligi gibi kurumlar, turizm sektorinG
gelistirmek ve Londra'yl dinyanin 6énde gelen turistik destinasyonlarindan biri haline
getirmek icin cesitli calismalar yUritmuislerdir. Londra'da turizmi artirmak icin Gnld

tiyatro oyunlari, sergiler, festivaller ve konserler gibi cesitli kaltdrel Ffaaliyetler
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gerceklestirilmistir. Bunlarin yani sira Londra’da pandemi oncesi donemde turizm
sektordntn oncelikli hedeflerinden biri, Londra'nin tarihi ve kuilttrel zenginliklerini

turistlere daha etkili bir sekilde tanitmak olmustur.

Ote yandan Londra Belediyesi 2019 yilinda "Londra'da Surdirtlebilir Turizm Strateji
Belgesi'ni yayinlamistir. Bu stratejinin temel hedefleri arasinda, turizmin Londra'nin
ekonomisine ve toplumuna katkisini artirmak, ziyaretci sayisini artirmak, fakat ayni
zamanda dogal kaynaklari ve cevreyi korumak ve Londra'nin kiltirel mirasini korumak
yer almustir. Stratejinin ana hedefleri arasinda, Londra'nin turizm endUstrisi icin
strduralebilir bir kalkinma saglamasi, ziyaretci memnuniyetinin artmasi, yerel ekonomiye
ve istihdama katki saglamasi, turizm sektoriinin cevre Gzerindeki etkilerinin azaltilmasi
ve cevre dostu turizm uygulamalarinin tesvik edilmesi yer almistir. Bunun yani sira,
Londra Belediyesi turizm sektdrinin daha adil ve esitlikci bir sekilde dagilimini saglamak
icin turizmin olumsuz etkilerini 6zellikle de yerel toplumun islerini ve yasam tarzlarin
etkileyebilecek artan kira ve yasam maliyetleri, Londra Belediyesi tarafindan ele
alinmaktadir. Bu nedenle, Londra Belediyesi, turizmm endUstrisinin daha adil bir sekilde
dagitilmasi icin calismalar yiritmekte ve yerel halkin turizm sektériinden daha fazla

fayda saglamak icin caba sarf etmeyi hedeflemistir.

Bu kapsamda pandemi dénemi oncesinde Londra'nin turizm modelindeki temel

stratejiler asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e SUrdurUlebilir turizm: Londra'nin turizm sektorinln, cevre ve toplum Gzerindeki
etkisinin en az olacagi sekilde strdirulebilir olmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda,
enerji verimliligi, atik yonetimi, cevre dostu ulasim sistemleri gibi konular 6n
plana ¢ikmistir.

e Yiksek kaliteli turizm hizmetleri: Londra, yiksek kaliteli turizm hizmetleri sunarak
turistlerin memnuniyetini artirmayi ve turizm sektoériinde diinya capinda bir Gine
sahip olmayi hedeflemistir. Bu kapsamda, konaklama, yiyecek-icecek, turizm
aktiviteleri ve etkinlikleri gibi alanlarda kalite standartlarinin belirlenmesi ve
denetlenmesi 6ncelikli hedefler arasinda yer almistir.

e Kdiltdrel mirasin korunmasi ve tanitimi: Londra, zengin kdltdrel mirasi ve tarihi

dokusu ile Dinya’'da turistler icin dnemli bir destinasyon noktasi olmustur. Bu
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nedenle, kiltdrel mirasin korunmasi, restorasyonu ve turistlerin erisimine acik
hale getirilmesi hedeflenmistir.

e Teknoloji ve yenilik: Londra, teknolojik gelismelere ayak uydurarak turistlere
yenilikci turizm hizmetleri sunmayi hedeflemistir. Bu kapsamda, dijital turizm
teknolojileri, mobil uygulamalar ve sanal gerceklik gibi alanlara yatirim
yapilmistir.

e Tanitim ve pazarlama: Londra, turistlere yonelik kapsamli bir pazarlama stratejisi
benimseyerek destinasyonun tanitimini yapmistir. Bu kapsamda, sosyal medya,
dijital reklamcilik, basili yayinlar, fuarlar ve etkinlikler gibi tanitim araclar
kullanilmistir. Ayrica, turizm sektoriinde énemli bir paya sahip tur operatorleri,
seyahat acenteleri ve hava yolu sirketleri ile is birligi yapilarak pazarlama

stratejileri gelistirilmistir.
4.3.1.2. Pandemi Doneminde Londra’nin Turizm Politikasi

Pandemi déneminde ingiltere’de turizm ydnetimi icin cesitli politikalar gelistirilmistir.
Bunlar arasinda, Covid-19 salginina karsi alinan onlemleri ve seyahat kisitlamalarini
yonetmek, turizm sektdérindn yeniden acilmasi icin stratejiler gelistirmek ve turizm
sektorinn sdrdardlebilirligini saglamak yer almaktadir. Londra Belediyesi de pandemi
sirasinda turizm sektoriine destek saglamak icin yerel dizeyde birtakim onlemler
almistir. Bunlar arasinda, turizm isletmelerine finansal yardim saglama, yerel halka turizm
sektorinlin yeniden acilmasi hakkinda bilgi verme ve turizm sektori calisanlarina egitim
ve destek saglama gibi cesitli adimlar yer aldi. Bu egitim ve destekler asadida da
siralandigi gibi genel olarak pandemi siirecinin gerektirdigi hijyen talimatlari, cesitlisaglik
destekleri ile isletmelerin ekonomik olarak devamliligini saglamaya yonelik maddi
desteklerdir. Pandemi doneminde Londra'daki turizm sektord calisanlarina verilen

egitim ve desteklerden bazilari sunlardir;

Hijyen ve sanitasyon editimleri: Turizm isletmelerinde calisanlar, hijyen ve sanitasyon
konularinda egitilmis ve isletmelerin Covid-19 6nleme protokollerine uygun sekilde

calismalari saglanmistir.
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Psikolojik destekler: Pandemi doneminde turizm sektérl calisanlarinin psikolojik
sagliklarini korumak icin cesitli destekler sunulmustur. Bu destekler arasinda, psikolojik

danismanlik, stresle basa ¢cikma yontemleri gibi hizmetler yer almistir.

Online egitimler: Calisanlar icin online editimler sunulmustur. Bu egitimlerde,
isletmelerin ve calisanlarin Covid-19 dnleme protokollerine uygun sekilde calismalari,
ziyaretcilerle iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken konular, sosyal mesafe kurallari

gibi konular ele alinmistir.

Mali destekler: ingiltere hilkimeti, pandemi nedeniyle turizm sektérii calisanlarina
finansal destek saglamistir. Calisanlara maas destedi, isletme sahiplerine kira ve isletme

giderleri destedi gibi cesitli yardimlar sunulmustur.

Yeniden egitim programlari: Bazi turizm isletmeleri, pandemi nedeniyle faaliyetlerini
durdurmak zorunda kalmislardir. Bu isletmelerde calisanlar, yeniden egitim

programlarina dahil edilerek farkli sektorlere gecis yapmalari saglanmistir.

Ayrica, turistlerin glvenli bir sekilde seyahat etmelerini saglamak amaciyla Covid-19
Pandemi donemine yonelik cesitli saglik ve glvenlik onlemleri de alinmistir. Turizm
sektdrinlin yeniden acilmasi icin Londra Belediyesi, "Let's Do London” (Visit London,
2023) kampanyasini baslatmistir. Bu kampanya, turistleri yeniden Londra'ya cekmek ve
yerel ekonomiyi canlandirmak icin cesitli etkinlikler, sergiler ve festival gibi etkinlikler
dizenlenmesini 6ngdrmistir. Ozetlemek gerekirse, pandemi déneminde Londra'da
turizm yonetimi icin alinan politika ve dnlemlerin turizm sektdrindn strdardlebilirligini
saglamak, turistleri glvende tutmak ve yerel ekonomiyi canlandirmak icin tasarlandig

soylenebilir.

4.3.1.3. Pandemi Donemi Sonrasinda Londra’'nin Turizm Vizyonu ve
Politikalar

2021 ve ozellikle 2022 yillarinda ise Londra turizm sektdérinde pandemi nedeniyle
yasanan zorluklar nedeniyle 6ncelikli stratejiler, turizmin canlandirilmasi ve toparlanmasi
Uzerine odaklanmistir.  Bununla birlikte, turistlerin  glvenliginin  saglanmasi,
sdrdardlebilir turizm uygulamalarinin tesvik edilmesi ve dijital teknolojilerin kullanimi da
one cikan diger stratejiler arasindadir. Bunun yani sira, Londra Belediyesi, turizm

sektorinde strdirilebilirligi tesvik etmek icin calismalar sirdirmistir. Bu kapsamda,
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cevre dostu turizm uygulamalarinin tesvik edilmesi, strdirilebilir ulasim seceneklerinin
gelistirilmesi gibi adimlar atilmistir ve ginimizde de bu tip uygulamalar devam
etmektedir. Son dénemde her ne kadar pandemi déneminin etkileri hafiflemis olsa da
pandemi déneminin etkileri Londra’nin turizminde halen etkisini hissettirmekte ve turist
sayisi onceki yillara gore dislk seviyelerde seyretmektedir. City of London
Corporation’in yayinladigi istatistiklere gore 2018 yilinda Londra’'yi 6.69 milyon kisi
ziyaret etmisken busayi 2019'da 7.74 milyona yikselmis fakat pandemi etkisiyle 2020'de
1.55 milyonla sinirli kalmistir. 2021 yilinda ise 1.54 milyona dtsmds 2022 yilinin ilk dokuz
ayinda ise yalnizca 3.5 milyona kadar yikselebilmistir (RJS Associates Ltd., 2022). Bu
nedenle, Londra turizm stratejileri pandemi doneminden dnceki yillara kiyasla temel
politikalarini degistirmistir. Bu kapsamda Londra’da pandemi sonrasinda gelistirilen

turizm stratejileri asagidaki stratejiler ekseninde sekillenmektedir;

Yerli Turizmi Tesvik Etme: Londra turizmi icin yerli turistlerin potansiyeli artmaktadir. Bu
nedenle, yerli turistlerin Londra’ya seyahat etmelerini tesvik etmeye odaklanilmistir. Bu

amacla, yerel ziyaretciler icin cazip turistik mekanlar ve etkinlikler sunulmaktadir.

Sdrdardlebilir Turizm: Londra turizmi, sirddrdlebilir turizmm hedefleri dogrultusunda
sekillenmektedir. Bu nedenle, cevreye duyarli turizm faaliyetleri tesvik edilmekte ve

cevre dostu politikalar benimsenmektedir.

Dijital Turizm: Dijital turizm, son yillarda tim dinyada hizla gelismektedir. Londra da bu
trende ayak uydurmakta ve dijital turizm stratejileri ile turizm faaliyetleri
desteklenmektedir. Ornedin, online rezervasyon, dijital haritalar ve uygulamalar, online

tur rehberleri gibi dijital platformlar turistlere sunulmaktadir.

Turist Deneyiminin gelistirilmesi: Londra turizm stratejileri, turist deneyimini gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu amacla, turistlerin bolgeye gelmeden dnce ve geldikten sonra tim
ihtiyaclarini karsilayacaklari bir hizmet sunulmaktadir. Ornedin, turistler icin konaklama,
ulasim, restoranlar, turistik mekanlar ve etkinlikler hakkinda bilgi iceren bir platform

sunulmaktadir.

Bu stratejiler, Londra turizminde sirdiralebilir biylimeyi ve pandemi sonrasi turist
sayisinin artmasini hedeflemektedir. Covid-19 Pandemi doneminden sonra turizm
sektoriinin yeniden canlanmasi icin VisitBritain Platformu da 2022 — 2023 dénemi icin
onceliklerini belirlemistir (VisitBritain, 2022).
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Bunlar sirasiyla;

- Yabanc ziyaretci dederlerinin yeniden kurulmasi

- Dijitallesme ve veri yonetimi yoluyla gelecegin insasi

- Slrduralebilir ve dayanikli turizm ekonomisinin kurulmasi

- Politika ve destekler ile turizme glvenin yeniden saglanmasi

- GUcld ve donanimliinsan kaynagi ile klresel bir takim olusturulmasi

London & Partners tarafindan ise Londra Belediyesi biinyesinde hazirlanmis olan Londra
2030 Turizm Vizyon belgesinde Brexit krizi, iklim dedisikligi, korona virls pandemisi ve
dijital dontsim ekseninde Londra’nin 2023 yili icin turizm vizyonu aktarilmistir. Londra

2030 Turizm Vizyon belgesinde;

- Destinasyonlari yonetmek
- Londralilar icin turizmin katkisi arttirmak

- Surdarulebilirlikte lider olmak

Basari kriterleri yeniden belirlemek (London & Partners, 2022) olmak Gzere dort temel

ilke belirlenmistir.

Tablo 4-1. Londra Turizm Politikalari Ozet Tablosu

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi Turizm Guancel Turizm One Cikan Turizm
Turizm Politikalari  Politikalari Vizyonu Turleri
Londra hem
Turizmin Londra'nin ziyaretciler hem de
ekonomisine ve Destinasyonlari Londralilaricin harika
toplumuna katkisini yonetmek, bir deneyim olacak.
artirmak Londra'yi

Londralilar icin turizmin

deneyimlemek
katkisi arttirmak y '

degerlerimizi Sardardlebilir Turizm

Ziyaretgi sayisini

artinrkendogal gijrqrilebilirlikte lider  hissetmekve Kitle Turizmi
kaynaklari ve cevreyi 4| mak markamizi yasamak
korumak olacaktir; bu bir sehir
, s Basari kriterlerini yeniden olarak kim
Londra'ninkiltdrel  pgirjemek oldugumuzun
mirasint korumak merkezinde yer
almaktadir.
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4.3.2. Paris

Paris'te turizmin organizasyon yapisinda bircok kurum yer almaktadir. Bunlardan en cok
on plana ¢ikanlar ise yerel yonetim dizeyindeki Paris Belediyesi binyesinde kurulan Paris
Turizm Ofisi (Direction de U'Action Economique et de 'Emploi - Direction du Tourisme) ve
Visit Paris Region Platformu’'dur. Paris Belediyesi Turizm Ofisi Paris'te turizmin
sardardlebilirligini saglamak icin calismakta, turizm sektériinde calisanlarin istihdamini
artirmak, turizm Grtnlerinin cesitliligini ve kalitesini artirmak, Paris'in turizmdeki
uluslararasi rekabetciligini artirmak icin faaliyetler yiritmektedir. Visit Paris Region
Platformu ise Paris Bolgesel Turizm Komitesi (Comité Régional du Tourisme Paris lle-de-
France) tarafindan kurulmus olup, Paris'in yani sira ile-de-France bélgesindeki turistik
yerleri tanitmak icin calismaktadir. Paris’teki turizmin yonetilmesinde etkili olan diger

kurumlar ise su sekilde siralanabilir;

Paris il Turizm Dairesi (Direction départementale de ['Etat): Paris il Turizm Dairesi, Paris
il Hikdmeti'nin bir balimadiar ve turizm sektdriinin gelistirilmesi ve yonetilmesinden

sorumludur.

Paris Turizm isletme ve inovasyon Merkezi (Paris&Co): Paris Turizm isletme ve
inovasyon Merkezi, turizm sektdriindeki yenilikleri ve girisimleri tesvik eden bir

kurumdur.

Paris Turizm ve Kongre Blrosu (Paris Convention and Visitors Bureau - PCVB): Paris'in
turizm faaliyetlerini ve kongre turizmini tanitmak, tesvik etmek ve yonetmek amaciyla
kurulmustur. Bu kurum Paris'te turizm sektdrindn strdralebilir bir sekilde blyimesine
yardimci olmakta ayni zamanda turizm hizmetleri hakkinda turistlere bilgi saglamakta ve

yardimcr olmaktadir.

Turizm isletmeleri Federasyonu (Fédération des Entreprises du Tourisme): Turizm
isletmeleri Federasyonu, Paris'teki turizm sektori isletmeleri arasinda is birligi ve
dayanismayi tesvik etmekte, ayrica turizm sektorinde istihdamin artirilmasi, turizm
faaliyetlerinin cesitlendirilmesi ve turistlerin memnuniyetinin saglanmasi icin calismalar

ylritmektedir.
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Fransa’da merkezi yonetim dizeyinde turizm yonetiminde yer alan kurumlar ise

asagidaki gibidir;

Fransiz Turizm Gelistirme Ajansi (Atout France): Fransa genelinde turizmi tesvik eden
bir ajanstir. Paris icin de ayr bir birimleri bulunan ajans blnyesinde sehrin turizm

faaliyetlerine destekler verilmektedir.

« Ekonomive Finans Bakanligi altinda ise “Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler, Ticaret,
Zanaat ve Turizmden Sorumlu Ekonomi, Maliye ve Sanayi ve Dijital Egemenlik

Delegesi” bulunmaktadir.

Paris'teki turizm yonetimde genellikle kamu ve yerel yonetimin 6n planda oldugu
gozikmektedir. Kamu kuruluslari turizm yonetimi dogrudan yaritmekte ve alt birimler

kurarak daha etkili bir yGritme saglamayi hedeflemektedir.
4.3.2.1. Pandemi Oncesi Donemde Paris’in Turizm Vizyonu ve Stratejileri

Covid-19 Pandemi dénemi dncesinde Paris’in turizm stratejileri dncelikle kentin tarihi,
kaltdrel ve sanatsal zenginliklerinin tanitimina odaklanan ve kdltdr turizmini 6n plana
ctkaran bir yaklasim ekseninde gelismistir. Bu dogrultuda, kentteki mdizeler, sanat
galerileri, tiyatrolar ve diger kilttrel mekanlarin 6ncelikli olarak tanitildigi sdylenebilir.
Bu eksende turizm sektdrindeki restoranlar, kafeler ve butik otellerin sayisi arttirilarak,
turistlerin Paris’in rakibi olan diger sehirlere gére daha kaliteli bir atmosfere sahip olmasi
hedeflenmistir. Bununla birlikte, sehrin turizm sezonunu genisletmek, sdrdarilebilir
turizm uygulamalarini yayginlastirmak ve turistlerin Paris’te gecirdikleri streyi artirmak

gibi hedeflere de odaklanilmistir.

Paris'te 2019 dncesinde turizm stratejileri, turistlerin sehirde daha uzun sire kalmasini
ve daha fazla harcama yapmasini saglamak icin yogunlastirilmistir. Bu amacla, sehrin
tarihi ve kiltGrel mirasinin tanitim calismalarina dncelik verilmis, etkinlikler ve festivaller
dizenlenmis, gastronomi turizmi gelistirilmis ve Uks turizm icin altyapi kurgulanmistir.
Paris Belediyesi ve Fransiz Turizm Ofisi, turizm sektorinde is birlikleri yaparak Paris'i
Dlnya genelinde tanitmayi ve turistlerin kaliteli bir deneyim yasamasini saglamak icin de
calismalar yardtmustir. Ornedin, Paris Belediyesi, 2017 yilinda turizm aktivitesini
artirmak ve turistlerin Paris'te daha uzun slre kalmalarini saglamak icin hafta sonlarina

yonelik bir kampanya baslatmistir. "Paris'te Hafta Sonu" kampanyasi (Paris je t'aime,
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2017) kapsaminda farkli turist gruplarina alternatif hafta sonu Oneri rehberleri
hazirlanmis, otel fiyatlarinda indirimler yapilmis, restoranlarda 6zel mendler sunulmus ve
sehirdeki turistik yerlerde Ucretsiz veya indirimli giris imkani saglanmistir. Ayrica, Paris
Belediyesi de hafta sonu boyunca cesitli etkinlikler, konserler ve gosteriler dizenlemistir.
Bu kampanya her yil yenilenerek devam ettirilmekte turistlerin yani sira yerli halkin da
Paris'te zaman gecirmesini tesvik etmektedir. Pandemi oncesindeki donemde bu
kampanyanin yani sira, sehirdeki tarihi ve kdlttrel mirasin tanitimi icin Paris Belediyesi
tarafindan “Paris Rendez-Vous” adli bir platform (Paris je'tamie Shopping, 2017)
olusturularak Paris'te ziyaret edilecek yerleri, etkinlikleri, restoranlari, alisveris yerlerini
ve daha bircok turistik noktay tanitmayr amaclamistir. Bu platformda ayrica turistlerin
ziyaretlerini daha iyi planlamalarina yardimci olacak muzelerin ve turistik mekanlarin
Ucretsiz glnleri, metro hatlari, bisiklet kiralama ve toplu tasima glzergahlari gibi
konularda rehber niteliginde bilgiler de yer almistir. Paris Rendez-Vous ile turizm
sektorinde yer alan sirketler, platform Gzerinden etkinliklerini ve hizmetlerini tanitma

imkani bulmustur.

Ote yandan Paris Turizm Ofisi cesitli turizm paydaslariyla is birligi yaparak Paris’teki
turizm faaliyetlerini arttirmayi amaclamistir. Bunlar arasinda, turizm sektérinde faaliyet
gosteren yerel sirketler, tur operatorleri, hava yolu sirketleri, turizm dernekleri ve diger
turizm ajanslar bulunmaktadir. Bu kurumlarla yapilan is birlikleri sonucunda turizm

faaliyetlerinde gorllen etkiler su sekilde siralanabilir;

= Paris'in turizm tanitimi ve pazarlama faaliyetleri artirilarak Paris'in turizm
sektorinde daha fazla gortnlrlige sahip olmasi ve daha fazla turistin ilgisini
cekmesi saglanmistir.

» Paris'te sunulan turistik aktivite ve turistik hizmet artmistir ve boylece turistlerin
Paris'e daha uzun slreler icin kalmasi ve daha fazla para harcamasi tesvik
edilmistir.

= Turistlerin Paris'te daha kolay seyahat etmeleri saglanarak Paris'i daha rahat
kesfetmelerine ve daha fazla turistik noktayi ziyaret etmelerine yardimci
olunmustur.

= Turizm sektdrinin Paris ekonomisine katkisinrartirmistir. Turistlerin harcamalart,
yerel ekonomiyi canlandirmis ve turizm sektdrinde istihdam olanaklari

yaratmistir.
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Pandemi dncesindeki donemde Paris’'te gastronomi turizmi de oldukca dnemli bir
konumda olmustur. Paris’te didnya capinda Gnli restoranlar, pastaneler ve
gurmeler icin ozel etkinlikler dizenlenmis ve lUks turizm icin altyapi
gelistirilmistir. Paris, liks turizm pazarindaki rekabetci konumunu korumak ve
gelistirmekicin 2019 6ncesinde cesitli adimlar atmistir. Bu adimlarin bazilari sdyle
siralanabilir;
= | Uks turizm fuarlarina ev sahipligi yapmak: Paris, lUks turizm endistrisindeki
en biyuk fuar olan "International Luxury Travel Market" (ILTM) fuarina ev
sahipligi yapmaktadir. Ayrica, liks seyahat endUstrisindeki diger dnemli
fuarlar da Paris'te diizenlenmektedir.
= Yeni lUks otellerin acilmasi: Paris, liks seyahatcilere hitap eden yeni
otellerin acilmasi icin tesvikler sunmustur. Ornegin, Four Seasons ve
Peninsula gibi dinyaca GnllG liks otel markalari Paris'te yeni oteller
acmislardir.
= Yeni liks alisveris merkezlerinin acilmasi: Paris, liks alisveris yapan
seyahatcilere hitap etmek icin yeni lUks alisveris merkezleri acmistir.
Ornegin, "La Samaritaine" adli liks alisveris merkezi 2019 vilinda
yenilenerek yeniden acilmistir.
= LUks seyahat hizmetlerinin gelistirilmesi: Paris, lUks seyahatcilere 6zel
hizmetler sunan yeni sirketlerin kurulmasini tesvik vermistir. Ornegin, liks
otomobillerle havaalani transferleri ve 6zel turlar gibi 6zel hizmetler sunan
sirketler Paris'te faaliyet gostermektedir.
2019 Covid-19 Pandemi donemi 6ncesinde Paris'in turizm politikasinda hedef
turist kitlesi, oldukca cesitli demografik ozelliklere sahip turistler olsa da agirlikli
olarak kultdrel turizm, romantik tatiller ve alisveris turizmi icin dnemli bir
destinasyon olmasi hedeflenmistir. Ozellikle Asya pazarlarindan gelen turistlerin
cekilmesi amaclanmis, bunun icin bir dizi strateji uygulamistir. Bunlarin basinda
su adimlar gelmistir;
= Asya'daki turizm fuarlarina katiim: Paris Turizm Ofisi, Asya'daki turizm
fuarlarina aktif olarak katilim saglamis ve Paris'te yapilacak etkinlikleri ve

firsatlar tanitmistir.
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= Asya dillerinde turistik brostrler ve web sitelerinin hazirlanmasi: Paris Turizm
Ofisi, Asya pazarindaki turistleri cekmek icin turistik brostrler ve web siteleri
hazirlamis ve Asya dillerinde yayinlamistir.

= Asyali Unldleri Paris'te agirlama: Paris Turizm Ofisi, Asyali GnlUleri Paris'te
agirlayarak, bu Gnlilerin Paris'teki deneyimlerini Asya pazarinda tanitmistir.

= Asyall tur operatorleriyle is birligi kurulmasi: Paris Turizm Ofisi, Asyali tur
operatorleriyle is birligi yaparak, Paris’e yonelik tur paketleri olusturmus ve bu
paketleri Asya pazarinda tanitmistir.

» Asya’daki seyahat acentelerine yonelik egitimler verilmesi: Paris Turizm Ofisi,
Asya'daki seyahat acentelerine yonelik egitimler dizenleyerek, Paris'teki

turistik yerleri ve etkinlikleri tanitmistir.

Ozetlemek gerekirse, pandemi éncesi ddnemde Paris’in turizm politikasi genel olarak
turistlerin Paris’te daha ¢ok vakit gecirerek daha cok harcama yapmasina veya turizmin
tardnd luks turizme cekerek daha cok harcama yapacak ve daha kaliteli bir turizm
deneyimiyasamak isteyen kitleyi cekmek olmustur. Son olarak, Paris'in turizm politikasi
hem yerel halkin hem de turistlerin glvenligine 6zen gdsteren bir anlayisla sekillenmis;
turizm polisleri ve guvenlik gorevlileri turistlerin glvenligini saglamak icin

gorevlendirilmistir.
4.3.2.2. Pandemi Doneminde Paris’in Politikasi

Pandemi doneminde tim Dinya'da oldugu gibi Paris'te de turizm sektord oldukca
etkilenmistir. Seyahat kisitlamalari, karantina uygulamalari ve salgin endisesi nedeniyle
turist sayisinda biyik bir disls yasanmistir. Pandemi nedeniyle Paris'te bircok turistik
mekan ve muze kapatilmis, etkinlikler iptal edilmis ve seyahat kisitlamalari uygulanmistir.
Paris Turizm Ofisi, turistlerin glvenli bir sekilde seyahat edebilmeleri icin kapsamli bir
saglik protokoll uygulayarak dnceden covid-19 testi yaptirilmasi, asi olunmasi ve belirli
saglik belgelerinin sunulmasi gibi bircok dnlem alinmistir.

Pandemi dncesinde Paris’te turizm genellikle tarihive kiltlirel miras, moda, sanat ve liks
deneyimler etrafinda sekillenirken, pandemi sirecinde turizm politikalari daha cok yerel
turizme yonelmistir. Ornedin Paris Turizm Ofisi "Dodayla ic ice Paris" temasi altinda,
Paris'in parklari, bahceleri ve diger acik alanlar hakkinda bilgi veren bir turizm

kampanyas! yaratmustar.
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Pandemi slrecinde, Paris'te turizmde dijitallesme de hiz kazanmistir. Ornegin,
sanal tur ve mlze turlari daha popdiler hale gelmis, bu turlar turistlerin evlerinden
ctkmadan Paris'teki mizeleri ve tarihi yerleri sanal olarak ziyaret etmelerine
imkan tanimistir.  Ayrica, restoran ve madazalar gibi vyerler, cevrimici
platformlardayer almaya ve misterilere cevrimici hizmetler sunmaya baslamistir.
Paris Belediyesi ve diger turizm kuruluslar, pandemi sidrecinde turizm
sektorindeki isletmeleri ekonomik agidan desteklemek amaciyla bircok politika
gelistirmistir. Ornegin, belediye isletmelerin kira ddemelerini ertelemis ve turizm
sektorindeki calisanlarin = maaslarini korumak icin  maddi yardimlarda
bulunmustur. Ayrica, turistik yerlerin acilmasi ve seyahat kisitlamalarinin
kaldirilmasi konusunda hikimet ve turizm kuruluslariyla is birlikleri yapilmistir.

Paris Belediyesi, pandemi sonrasinda turizm Ffaaliyetlerinin canlanmasi icin de
cesitli politikalar gelistirmistir. Bunlarin arasinda, turistlerin gtvenligini saglamak
icin hijyen onlemlerinin artirilmasi, acik hava aktivitelerinin tesvik edilmesi ve
turistlerin Paris'teki yerel kaltGrG deneyimlemeleri icin cesitli etkinlikler
dizenlenmesi gibi uygulamalar yer almistir. Paris “ktltir ve sanatin merkezi”
kimligini korumak icin pandemi doneminde de Mizeler, sergiler ve diger kltar
etkinlikleri, siki saglik ve givenlik dnlemleri altinda kultir etkinliklerine devam
etmistir. Paris'teki oteller, pandemi nedeniyle seyahat planlari degisen turistler
icin esnek rezervasyon politikalari sunmaya baslamistir. Pandemi déneminde
Paris'te bircok turizm Ffaaliyeti sinirli veya durdurulmus olsa da acik hava
etkinlikleri, yGrtyds turlari, bisiklet turlar, acik hava muzeleri ve acik hava
restoranlari etkinlikleri gibi bazi aktiviteler devam ettirilmistir. Ayrica Paris Turizm
ve Kongre Birosu, Pandemi doneminde dijital turizm deneyimlerini gelistirerek
turistlere Paris'i evlerinden cikmadan kesfetme imkani sunmustur. Sanal mize
turlari, cevrimici sergiler, dijital etkinlikler, sanal sehir turlar ve cevrimici yemek
deneyimleri gibi uygulamalar gelistirilmistir. Ayrica, turistlerin daha sdrdaralebilir
bir sekilde seyahat etmeleri icin de cesitli kampanyalar yaritalmastir. Paris
Belediyesi ve turizm sektorl temsilcileri, pandemi sonrasi turizmin yeniden
canlandirilmasi icin farkli stratejiler ve kampanyalar gelistirmeye devam

etmektedir.
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4.3.2.3. Pandemi Donemi Sonrasinda Paris’in Turizm Vizyonu ve Politikalari

Pandemi doéneminde Paris’in turizm politikasi genel olarak [Uks turizm, kiltirel turizm ve

dijital turizm gibi konularda yodunlasirken, pandemi sonrasinda Paris'in turizm

politikalari, dncelikli olarak ziyaretcilerin sagligi ve givenligi konusuna odaklanirken, ayni

zamanda turizm sektorinin iyilesmesine yardimci olmak icin ekonomik tedbirler iceren

bir strateji izlemektedir. Bunlardan 6n plana ¢ikanlar sunlardir;

Turistlerin glvenligi: Paris'te turistlerin gtvenligi icin bir dizi 6nlemler arasinda
turistlerin sagligina uygun sekilde temizlenen oteller, turistlerin glvenligi icin
dizenlenen geziler ve mizelerde alinan saglik 6nlemleri siralanabilir.

Yerel turizme destek: Pandemi doneminde yurt disindan gelen turistlerin
sayisinda diss yasanirken, yerel turizm tesvik edilmistir. Paris Turizm Ofisi, yerel
turizmi canlandirmak icin bir dizi kampanya ve reklam calismasi dizenlemistir.
Yeni turizm trendlerine uyum: Pandemi doneminde turizmde ortaya ¢ikan doga
turizmi, acik hava etkinlikleri ve kicUk gruplar halinde yapilan turlar pandemi
sonrasinda da popdulerligini korumus, Paris'te bu trendlere uygun turizm
faaliyetleri dizenlenmistir.

Dijital turizm: Pandemi déneminde dnemi artan dijital turizm ekseninde Paris
Turizm Ofisi, turistlerin Paris'teki deneyimlerini dijital ortamda paylasmalarini

tesvik etmis ve Paris'in dijital olarak tanitiminin yapilmasini saglamistir.

Ayrica Fransa merkezi yonetiminin turizm gelistirme ajansi olan ATOUT France Covid-19

pandemi doneminden sonra Ulke genelinde turizm Ffaaliyetlerinin yeniden

canlandirilmasiicin bes temel ilke belirlemistir. Bunlar asagida siralanmistir;

Turist sayisini arttirmak amaciyla Fransa’nin tanitiminin yapilmasi

Fransa'nin  Kiresel dizeyde lider konumunda olan destinasyonlarinin
markalastirilmasi

Bolgesel projeler gelistirilerek yatirimlarin arttirilmasi

isletme zekasi programi gelistirerek sektdrdeki arz ve talep izerine verilerin
saglanmasi

Kaliteye katki sunmak ve yikseltilmesini saglamak
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Ayrica Fransa HikUmeti'nin gelistirdigi “Plan de Relance Tourisme” (Turizmi Canlandirma

Plani) ile turizm sektoérinde istihdamin korunmasi ve vyeniden canlandirilmasi,

isletmelerin ekonomik dayanikliliklarinin arttirilmasi ve turistlerin yeniden seyahat

etmeye baslamasi tesvik edilmistir. Paris Belediyesi de bu planin bir parcasi olarak turizm

isletmelerine 3 milyon Euro degerinde mali yardim programi baslatmistir.

Pandemi sonrasindaki donemde Paris’in glncel turizm politikalari asagidaki basliklar

halinde aciklanabilir;
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Sdrdardlebilir Turizm: Paris Belediyesi, turizm sektortinde sirdirilebilirligi
artirmak icin cesitli calismalar yiritmektedir. Bunlar arasinda ¢evre dostu ulasim
aglari, yesil alanlarin artirilmasi, atik yonetimi ve su tasarrufu gibi uygulamalar yer
almaktadir. Belediye ayrica turizm sektorindeki isletmelerin strddrilebilirlik
kriterlerine uygun olup olmadigini denetleyerek, srdrGlebilir  turizm
uygulamalarinin yayginlasmasini hedeflemektedir.

Dijitallesme: Paris Belediyesi, turizm sektorindekiisletmelerin dijitallesmesini ve
teknolojiyi kullanimini tesvik etmekte, bu kapsamda turizm sektoérinde
calisanlara dijital becerilerin kazandirilmasiicin egitimler dizenlemektedir. Ayrica
belediye, turistlerin dijital platformlar araciligiyla Paris hakkinda bilgi
edinmelerini ve turizm deneyimlerini planlamalarini kolaylastirmak icin mobil
uygulamalar ve web siteleri gelistirmektedir.

Turistlerin Memnuniyeti: Paris Belediyesi, turistlerin memnuniyetini artirmak icin
de cesitli calismalar yiritmektedir. Bunlar arasinda turistlere yonelik hizmetlerin
iyilestirilmesi, turizsn deneyiminin kalitesinin artirilmasi, turistlerin givenliginin
saglanmasi, turistik mekanlarin bakim ve temizliginin yapilmasi, turistlere yonelik
etkinliklerin dizenlenmesi ve turizm sektoriinde calisanlarin turistlere daha iyi
hizmet verebilmesi icin egitimlerin verilmesi gibi uygulamalar yer almaktadir.
Turizm Cesitliligi: Paris Belediyesi, son donemde turizm sektoriinde cesitliligin
artirilmasiicin calismalar yapmaktadir. Bunlar arasinda alternatif turizm tdrlerinin
(kGltGr turizmi, gastronomi turizmi, sanat turizmi, spor turizmi vb.) tesvik
edilmesi, turizm sezonunun uzatilmasi, turizm sektérinde calisanlarin cesitliligi
ve kapsayiciligi gibi konular yer almaktadir. Belediye ayrica, turizm sektoriindeki
isletmelerin cesitliligini artirmak icin kiclUk ve orta oOlcekli isletmelere destek

saglamaktadir.
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« Kultdrel Mirasin Korunmasi: Paris turizm politikalarinin bir parcasi olarak kultdrel
mirasin korunmasina blylk 6énem vermektedir. Bu kapsamda Paris Belediyesi,
muizelerin ve kiltirel mekanlarin yenilenmesi ve modernizasyonu da turizm
politikalarinin bir parcasi olarak ele alinmaktadir. Paris Belediyesi, kiltlrel mirasin
korunmasi konusunda sutrdUrdlebilir  turizm politikalari  gelistirerek hem
turistlerin hem de yerel halkin bu mirasi kesfetmelerini ve korunmasini saglamayi
hedeflemektedir.

Son dénemde Paris, 6zellikle gencg ve yaratici turistlerin ilgisini cekmeye odaklanmistir.
Sehir, mizeler, sanat galerileri, tasarim stidyolari, moda madazalari, restoranlar ve
kafeler gibi yaratici ve yenilikci yerleri 6n plana c¢ikarmaktadir. Bu kapsamda, moda
haftalari, sanat bienalleri, tasarim Ffuarlari gibi etkinlikler dizenlenmekte ve bu
etkinliklerin turizm acisindan cekiciligi artirmasi hedeflenmektedir. Ayrica, strdtrilebilir
turizm politikalarina da agirlik verilmekte ve sehirdeki yesil alanlar, bisiklet yollari ve

yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik yatirimlar yapilmaktadir.

Tablo 4-2. Paris Turizm Politikalari Ozet Tablosu

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi Turizm .- . . One Cikan Turizm
Turizm Politikalari Politikalari Glncel Turizm Vizyonu CT'L'J rleri
Turistlerin glvenliginin

Turistlerin sehirde saglanmasi, yerel
daha uzun siire Geng ve yaratici turistlerin turizme destek, yeni Liiks turizm,
kalmasi ve daha fazla cekilmesi turizm trendlerine Kaltar Turizmi,
harcama yapmasini Liks turizmin artbirilmas)  uyum (sGrddrilebilir Dijital Turizm
saglamak turizm) ve dijital

turizmin gelistirilmesi

4.3.3. Roma

Roma’nin turizm yonetimi biyik 6lctde yerel yonetimler ekseninde yiritilmektedir.
Roma Belediyesi binyesindeki “Blylk Etkinlikler, Spor, Turizm ve Moda Departmani
(Grandi Eventi, Sport, Turismo e Moda)" altinda Tourismo Roma platformu kurulmustur.
Roma’da turizmin tanitimi, pazarlanmasi, yonetimi, turizmm konusunda vyayinlarin

hazirlanmasi gibi pek cok organizasyon bu platform tarafindan yiritilmektedir.

Bunlarin yani sira bolgesel dizeyde Lazio Bolgesel Turizm Ajansi, Roma'daki turizm

sektorinlG gelistirmek ve tanitmak icin calismaktadir. Bu ajans, turizm isletmelerine
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cesitli hizmetler sumakta, turizm sektorinin gelisimini desteklemekte ve turizm
faaliyetlerinin strdurdlebilirligini saglamak icin calismalar yiritmektedir. Ulusal diizeyde
ise Italya Turizm Bakanligi ve italya Turizm Ajansi turizmin gelisiminden sorumlu olan ana
kurumlardir. Bu iki kurum, turizm sektoérind gelistirmek, turizm isletmelerini
desteklemek, turizm Grinlerini ve hizmetlerini tanitmak ve italya'daki turizm

faaliyetlerini koordine etmek icin calismaktadir.

4.3.3.1. Pandemi Oncesi Donemde Roma’nin Turizm Vizyonu ve Stratejileri

italya'nin en énemli turistik sehirlerinden biri olan Roma’nin kiresel Covid-19 Pandemi
doneminden &nceki turizm politikasi, Roma'nin kdltirel ve tarihi zenginliklerine
odaklanmistir. Roma, tarihi yapilari, mizeleri, sanat galerileri, kiliseleri ve dider turistik
yerleriile turistlerin ilgisini cekmekte ézellikle, antik Roma imparatorlugu'na ait kalintilar,
Colosseum, Pantheon ve Vatikan Mdizeleri gibi yerler turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi
yerler arasinda yer almaktadir. Roma'nin turizm politikalari, sehirdeki turist deneyimini
gelistirmek ve turist sayisini artirmak icin cesitli stratejileri icermekteydi. Bunlar arasinda
kaltdrel miras alanlarinin restorasyonu, turistlere yonelik rehberlik hizmetleri, turistik
rotalarin gelistirilmesi, turizm fuarlarina katilim ve turizm sektériine yatirim gibi hedefler
ekseninde sekillenmistir. Ayrica, Roma'nin turizm politikalari sadece sehir merkezine
degil, cevredeki Tivoli Bahceleri, Ostia Antik Kenti, Pompeii ve Amalfi Sahili gibi yerler
gibi diger turistik yerlere de odaklanarak bitdncil bir yaklasimi benimsemistir. Roma'nin
turizm hedefleri arasinda ayrica, turist deneyimini gelistirmek icin turistlere yonelik
rehberlik hizmetleri, tarihi yerlerdeki kalabaligi azaltmak icin bilet satis sisteminin
gelistirilmesi ve turistik yerlerdeki glvenligi artirmak icin polis giicinin yogunlastirilmasi
gibi konular da yer almistir. Roma, ayni zamanda italya'da yapilan turizm harcamalarinda
en blyUk paya sahip oldugu icin turizm hedeflerinin strdurilebilirligine de
odaklanilmistir. Bu kapsamda cevre koruma ve slrdUrGlebilir turizm politikalarr da

glindeme gelmistir.

Roma Belediyesi, turistlerin tarihi alanlara erisimini kolaylastirmak icin Roma Pass adli bir
turistik kart programi baslatmistir. Ayrica, Roma Belediyesi, turistlerin sehirdeki
etkinlikleri takip etmelerine yardimci olan bir mobil uygulama olan "Roma Today"

uygulamasini da piyasaya sdrmistir. Roma Belediyesi ayrica, turizm sektoérinde
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istihdami artirmak icin "Tourism in Rome" adli turizm sektérinde calisanlara yonelik

editim ve is imkanlari saglamayi amaclayan bir program da baslatmistir.

2019 yilinda "Roma Turizm Stratejisi" adli bir plan olusturmustur. Bu planin odak noktasi,
Roma'nin strdrllebilir turizm hedeflerine ulasmasina yardimci olacak stratejileri
belirlemektir. Planin stratejileri arasinda, Roma'nin yil boyunca ziyaret edilmesini
saglamak, turistlerin cesitli ilceleri kesfetmelerini tesvik etmek ve Roma'nin turizm
sektorinde lider bir konumda kalmasini saglamak yer almistir. Ayrica Roma'da turizm
sektorinde calisanlarin niteliklerini artirmak, turizm sektoérindeki is firsatlarini artirmak
ve yerel ekonominin turizm ile desteklenmesi gibi konular da plan kapsaminda ele

alinmistir.

Roma’da turizm sektort tarafindan, 2020 Covid-19 Pandemi dénemi dncesinde cesitli
turist profilleri hedeflenmistir. Ozellikle Avrupa (lkelerinden gelen turistler, Roma'nin
ana turist kaynaklari arasinda yer aliyor olsa da Asya ve Kuzey Amerika gibi diger
bolgelerden de turistlerin sayisi giderek artmaya baslamistir. Roma turizminde, tarihi ve
kaltdrel miras, arkeolojik siteler, mizeler, sanat galerileri ve yeme-icme deneyimleri
onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle, tarih ve kiltGr meraklisi turistlerin yani sira,
sanatseverler, gastronomi tutkunlari, doga meraklilari ve din turizmi sevenler de Roma'yi
ziyaret etmektedir. Ayrica, 2020 oncesinde Roma'da popdler bir turizm tiri olan
kruvaziyer turizmi de 6nemli bir yer tutmaktaydi. Roma’ya yaklasik 80 km. uzaklikta
bulunan Civitavecchia Limani, Akdeniz'deki bircok kurvaziyer gemisinin durak noktasi

olmasi nedeniyle yil boyunca bircok kurvaziyer turisti Roma'yi ziyaret etmektedir.

Covid-19 Pandemi donemi dncesinde Roma yonetimi, cesitli turist profillerini hedefleyen
bir dizi strateji gelistirmistir. Oncelikli olarak, kentteki tarihi ve kiltirel miraslarini
vurgulayan bir pazarlama stratejisi yirttGlmustar. Ayrica, turistlerin kenti gezmeleri ve
kesfetmeleri icin daha strddrdlebilir ulasim alternatifleri gelistirmeye odaklanmistir. Bu
kapsamda, bisiklet yollari, yaya yollari ve toplu tasima secenekleri genisletilmistir. Roma
yonetimibunlarin yani sira, yiksek gelirli turistlerin ilgisini cekmek icin liks konaklama ve
yeme-icme seceneklerinin gelistirilmesine de yatirim yapmistir. Roma'nin  tarihi
merkezinde yer alan liks oteller, yiUksek kaliteli restoranlar ve barlar, Roma'yl ziyaret

eden turistlerin kentin lUks ylzind deneyimlemelerini sadlamistir. Ancak, Covid-19
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Pandemisi nedeniyle 2020 ve 2021 yillarinda Roma turizmi biyik o6lcide etkilenmis ve

bu turizm planlarinin uygulanmasi blytk ol¢lide aksamistir.
4.3.3.2. Pandemi Doneminde Roma’nin Turizm Politikasi

italya, cok turist cekmesi nedeniyle Diinya’da Covid-19 viristnin ilk gériliga dlkelerden
biri olmustur. Bu nedenle Avrupa'daki diger Ulkelerden daha cok etkilendigi sdylenebilir.
Covid-19 pandemisi nedeniyle ciddi bir krizle karsi karsiya kalan Roma'da turizm sektord,
italya hikimeti ve Roma belediyesi, tarafindan cesitli politikalar gelistirilerek
desteklenmistir. Oncelikle italyan hikimeti, turizm sektdérinG desteklemek icin mali
yardimlar saglamistir. Turistik isletmelerin borclarinin ertelenmesi veya yapilandirilmasi
gibi yardimlar ile turistik isletmelerin Ffaaliyetlerini sirdirmelerine ve calisanlarinin
maaslarini 6demelerine yardimca olmustur. HUkimet ayrica turistlerin glvenligini
saglamak icin de cesitli dnlemler almistir. Ornegin, turistik yerlerde ve mizelerde sosyal
mesafe dnlemleri uygulanmis maske takma zorunlulugu getirilmis ve ziyaretci sayilarinda

sinirlandirmaya gidilmistir.

Ayni sekilde Roma belediyesi de turizm sektorint desteklemek icin cesitli politikalar
gelistirmistir 6rnegin, turizm isletmelerinin vergi ddemelerinde kolayliklar saglanmis ve
turistik yerlerin temizligi ve bakimi icin ek kaynaklar tahsis etmistir. Roma belediyesi,
turistlerin Roma'ya yeniden gelmelerini tesvik etmek icin cesitli kampanyalar da
dizenlemistir. Bunlar arasinda indirimli turist kartlari, mize bileti ve diger turistik
hizmetlerin sunulmasi ve Roma'nin tarihi ve kiltlrel zenginliklerinin tanitimi icin dijital

pazarlama kampanyalari yapilmasi yer almistir.

Covid-19 Pandemi doneminde Roma'ya gelen turistlerin profilinde de bir degisme
yasanmistir. Ozellikle Cin, Giiney Kore ve Japonya'dan gelen turistlerin sayisi ciddi sekilde
dismdis, bunun yani sira Avrupa Birligi ve ABD'den gelen turistlerin sayisinda da azalma
yasanmistir. Bu dénemde Roma'da turizm sektorinde de bir takim uyum calismalari
yapilmistir. Turizm isletmeleri pandemi doneminde daha esnek politikalar uygulamis
ornegdin rezervasyonlarin degistirilmesine veya iptal edilmesine izin vererek turistlerin
seyahatlerini planlamalarini  kolaylastirmislardir. 2021 ve sonrasinda seyahat
kisitlamalarinin kaldirilmasi ve asilama kampanyalari sayesinde turist sayilari yeniden

artmaya baslamistir.
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4.3.3.3. Pandemi Donemi Sonrasinda Roma’'nin Turizm Vizyonu ve
Politikalari

Pandemi sonrasinda Roma turizm politikalari, turizm sektérindeki toparlanma ve
sirdurllebilirligi saglama amaciyla cesitli stratejiler etrafinda sekillenmektedir. Bu
stratejiler arasinda, turizm Grdnlerinin cesitlendirilmesi, dijital pazarlama, turizm
sektoérindeki istihdamin artirilmasi ve turistlerin glvenligi icin dnlemler alinmasi yer

almaktadir.

Roma, turizm Grlnlerini cesitlendirmek icin yeni turistik rotalarin olusturulmasina éncelik
vermektedir. Bu rotalar, turistlerin ilgisini cekecek farkli tarihi ve kdlttrel yerleri
kapsamaktadir. Ayrica, Roma dijital pazarlama stratejileri ile de turizm sektdrindeki
toparlanmaya destek vermektedir. Sehir, turizm sektérindeki istihdami artirmak icin
turizm egitimi ve mesleki egitim programlari dizenlemekte ve turizm sektdrine yonelik
yeni is firsatlari yaratmaya calismaktadir. Turistlerin glvenligi konusunda ise, Roma
Belediyesi pandemi sonrasi donemde turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
hijyen kurallarina uygunlugunu denetlemekte ve turistlerin sagligini korumak icin
onlemler almaktadir. Ayrica, turistlerin turistik yerlere erisimlerinde ve tarihi yerleri
ziyaretlerinde sosyal mesafe kurallarina uyulmasini saglamaktadir. Strdralebilir turizm
konusunda ise yesil turizm, enerji verimliligi, cevre koruma ve dogal alanlarin korunmasi

gibi konularda projeler yiritmektedir.

2021 yilinda, Roma Belediyesi Turizm ve Kalkinma Departmani tarafindan “Roma Turizmi
2021-2023: Turizm, Kaltir ve Yeniden Dodus adli turizm plani” (Piano strategico del
turismo di Roma Capitale 2021-2023: Turismo, Cultura e Rinascita) yayinlanmistir. Bu
plan, Roma'nin turizm sektoriinde sdrdarilebilir kalkinmayr tesvik etmek, turizmin
kaltdrel ve tarihi zenginligi korumak ve gelistirmek, turist memnuniyetini artirmak ve
turizm sektorinde istihdami desteklemek amaciyla olusturulmustur. Planda, bes ana
baslik altinda pandemi sonrasinda turizmm hedefleri 6zetlenmistir. Bu basliklar asagida

aciklanmistir:

Roma Turizminin Gelisimi: Roma'nin turizm sektoérindn gelisimini tesvik etmek ve turist

sayisini artirmak amaciyla cesitli stratejiler belirlemek
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Turizm Yo6netimi: Roma'da turizm faaliyetlerinin sirddrilebilirligini saglamak, turizm
isletmelerinin kalitesini artirmak ve turizm ydnetimini gelistirmek icin stratejiler

belirlemek

KGltGr ve Tarihi Miras: Roma'nin kiltlrel ve tarihi zenginliklerinin korunmasini ve
gelistirilmesini saglamak, turistlerin kGltlr ve tarihi mirasini kesfetmelerini tesvik etmek

icin stratejiler belirlemek

Sardurdlebilirlik: Roma'da turizm faaliyetlerinin cevresel etkisini minimize etmek, dogal

kaynaklari korumak ve strdUrUlebilir turizmi tesvik etmek icin stratejiler olusturmak

Turizm istihdami: Roma'da turizm sektériinde istihdami artirmak, turizm isletmelerinin

niteligini ve verimliligini artirmak icin politikalar gelistirmek

Roma'nin gincel turizm plani, sehrin turizm sektorinde strdUrilebilir kalkinmayi
benimsemesi, turist memnuniyetinin arttinlmasi  turizm sektoérinde istihdamin

desteklenmesi amaciyla kapsamli strateji ve hedefleri icermektedir.

Ozetlemek gerekirse Roma ydnetimi pandemi sonrasi ddnemde turizm sektdriindeki
toparlanmayi desteklemek ve turizmi strdrUlebilir kilmak icin cesitli turizm politikalari
izlemektedir. Sehir, turistik rotalarin cesitlendirilmesi, dijital pazarlama stratejileri, turizm
sektorindeki istihdamin artirilmasi ve turistlerin glvenligi gibi konulara o6ncelik

vermektedir.

Tablo 4-3. Roma Turizm Politikalari Ozet Tablosu

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi Turizm Gincel One Cikan Turizm
Turizm Politikalart Politikalari Turizm Vizyonu Turleri
“Roma Turizmi 2021-
Roma'nin yil boyunca Turistik rotalarin 2023: Turizm, Kaltar ve
ziyaret edilmesini cesitlendirilmesi Yeniden Dogus” Plani
saglamak Sehrin turizm sektérinde Eulrlfiurulebﬂw )
) ) o e A alkinmayi tesvi
Turistlerin cesitlj strdirdlebilir kalkinmayi -2 R
celer ke FgetSmelerini benimsemesi etmek, turizmin Sardardlebilir
¢ ? kalttrel ve tarihi Turizm

tesvik etmek Dijital pazarlama

stratejileri zenginligi korumak ve  Kaltdr turizmi

Roma'nin turizm gelistirmek, turist

sektoriinde lider bir ~ Turizm sektorindeki memnuniyetini

konumda kalmasini istihdamin artirilmasi artirmak ve turizm

saglamak Turistlerin givenligi sektérinde istihdami
desteklemek
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4.3.4. Barselona

Barselona'da turizm yonetimi yerel, bolgesel ve merkezi olmak Gzere farkli dizeylerdeki

kurumlar tarafindan yaritidlmektedir.

Barselona'da turizm yerel dizeyde “Visit Barcelona” platformu Gzerinden Barselona
Turizm Birligi tarafindan yonetilmektedir. Bu kurum 1993 yilinda Barselona Belediyesi,
Ticaret, Sanayi ve Lojistik Odasi ve Barselona Tanitim Kurumu tarafindan kurulmustur.
Ayrica sehrin yonetiminden sorumlu olan kurum olarak Barselona Sehir Konseyi de

turizm ile ilgili kararlarin alinmasi ve uygulanmasinda da énemli bir rol oynamaktadir.

Bolgesel dizeyde, turizm yonetimi Katalonya Turizm Ajansi (Agéncia Catalana de
Turisme) tarafindan yUrittlmektedir. Bu ajans, Katalonya'daki turizm faaliyetlerini tesvik
etmek, yonetmek ve koordine etmekten sorumludur. Katalonya Turizm Ajansi, bélgesel
turizm stratejileri belirlemek, Katalonya'nin turizm alaninda tanitimini yapmak ve turizm

faaliyetlerini gelistirmek icin diger kurumlarla is birligi yapmaktadir.

Merkezi diizeyde ise ispanya Turizm Ajansi (Instituto de Turismo de Espafa) turizm
yonetiminden sorumludur. Bu ajans, ispanya'nin turizm faaliyetlerinin tanitimini yapmak,
turizm enddistrisini gelistirmek, turistlerin Ulkeye gelmesini tesvik etmek ve turizm
sektdriindeki diger konular ydnetmekle gérevlidir. Ayrica ispanya’da Sanayi, Ticaret ve
Turizm Bakanligi da bulunmaktadir. Bakanligin, ispanya'nin turizm stratejilerini
belirlemek, turizm sektorinin gelisimini  tesvik etmek, turizm Ffaaliyetlerinin

dizenlenmesini ve strdirilebilirligini saglamak gibi gorevleri bulunmaktadir.

4.3.4.1. Pandemi Oncesi Dénemde Barselona’nin Turizm Vizyonu ve

Stratejileri

Avrupa ve ispanya’nin en popdler turizm destinasyonlarindan biri olan Barselona’nin
Covid-19 Pandemi donemi 6ncesinde turizm politikasinin strdirlebilir turizm ve yerel
ekonomiyi desteklemek Gzerine odaklandigi sdylenebilir. Sehrin hedefleri arasinda turist
kalitesinin artirilmasi, turistlerin cesitlendirilmesi, turizm faaliyetlerinin yerellestirilmesi,
kentin tarihi ve kaltdrel mirasinin korunmasi, strdirilebilir turizm uygulamalarinin

gelistirilmesi yer almistir.
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Pandemi dénemi dncesinde Barselona'daki turizm faaliyetlerinin artmasi ile birtakim
sorunlar yasanmistir. Bu nedenle turizm politikasi bu sorunlari cézmeye odaklanmistir.
Ozellikle, Airbnb ve benzeri platformlar araciligiyla konutlarin yasadisi kiralanmast,
sehirdeki konut fiyatlarini yikseltmis ve yerel halkin karsilanabilir konuta erisiminde
sorunlar yaratmistir. Bunlarin yani sira turist kalabaliklari, cevre ve gardltd kirliligi de
yasanan sorunlar arasinda siralanabilir. Bu nedenle, belediye turizm politikalarinda yerel
halkin yasam kalitesini korumaya yonelik dnlemler almak icin calismalar ytritmis daha

strdirdlebilir bir turizm modeli benimsemistir. izlenen stratejilerden bazilari sunlardir;

Konaklama sinirlamalari: Turistlerin belirli noktalarda yigilmasini dnlemek icin yeni yasal
dizenlemeler gelistirmistir. Bu dizenlemeler kapsaminda, konaklama saglayan sitelerin

sayisi sinirlandirilmis ve boélgesel bir dagilim stratejisi benimsenmistir.

Turist vergisi: Turizm sektériinden elde edilen gelirlerin artirilmasi icin turist vergisi
uygulamasina baslanmistir. Bu vergi, turistlerin kentin tarihi ve kiltirel zenginliklerinin

korunmasina katkida bulunmak amaciyla kullanilmistir.

Sardardlebilir turizm politikalari: Cevre kirliligi ve kalabaliklarinin dnlenmesi amaciyla
sdrdardlebilir turizm  politikalarini benimsemistir. Bu politikalar arasinda, bisiklet
kullaniminin tesvik edilmesi, atik yonetimi, su tasarrufu ve yenilenebilir enerji kullanimi

yer almaktadir.

Turistlerin cesitlendirilmesi: Gelen turistlerin cesitlendirilmesi icin, kaltir turizmi, doga
turizmi ve gastronomi turizmi gibi alternatif turizm tirlerine yonelik projeler
gelistirilmistir. KGltdr turizmi icin yeni mize ve sanat galerileri acilmis, doga turizmi icin
kent yakinlarindaki dogal alanlari yeniden dizenlenmis, gastronomi turizmi icin ise yerel

restoranlar ve yemek festivalleri tesvik edilmistir.

Yerel halkin katilimi: Turizm politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda yerel
halkin katilimini saglamak icin, turizm sektorl temsilcileri, yerel halk ve belediye

yetkilileri arasinda dizenli toplantilar gerceklestirilmistir.

2017 yilinda Barselona Belediyesi'ne bagli Barselona Turizm Dairesi (Barselona Tourism)
tarafindan “Barselona Turizm Plani 2020” adli strateji belgesi yayinlanmistir (Barselona
Turizm Plani, 2020). Plan’in temel hedefi 2020 yilina kadar turizmin daha strddrilebilir

ve vyenilikci hale getirilmesidir. Plan kapsaminda, Barselona'nin turizm sektdrinde
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sirdUrUlebilir bUyUmesinin  saglanmasi, turizm faaliyetlerinin cesitlendirilmesi ve
yerellestirilmesi, turist deneyiminin gelistirilmesi ile kentin tarihi ve kdlttrel mirasinin
korunmasl amaclanmistir. Bu plan kapsaminda, turistlerin cesitlendirilmesi amaciyla
cesitli kampanyalar yaratilmastir. Ornedin, kaltir turizmine yénelik "Barselona,
KUltGran Baskenti" kampanyasi kapsaminda, kentin mize ve sanat galerilerinin tanitimi
yapilmistir. Strdirulebilir turizm uygulamalari kapsaminda ise, kentte bisiklet yolu aginin
genisletilmesi ve bisiklet kullaniminin tesvik edilmesi, atik yonetimi konusunda geri
donlstm oranlarinin artirilmasi ve atik toplama noktalarinin yayginlastiriimasi, yerel
Grtnlerin kullaniminin tesvik edilmesi gibi calismalar yapilmistir. Bu turizm planlamasinin
hedefleri, kentin turizm sektérinde strdurilebilirligi ve yenilikciligi saglamak amaciyla
olusturulmus olsa da Covid-19 pandemisi nedeniyle turizm sektoérl dinya genelinde

yasanan kriz Barselona’'nin turizm faaliyetlerini de durma noktasina getirmistir.
4.3.4.2. Pandemi Doneminde Barselona’nin Turizm Politikasi

Pandemi doneminde Barselona'da turizm sektdérinde onemli bir dislis yasanmistir.
Ispanya, Mart 2020'de Covid-19 pandemisi nedeniyle sinirlar kapatmistir. Ekonomik
olarak turizme oldukca bagimli bir yapiya sahip Barselona'da ciddi bir ekonomik kriz
yasanmasina neden olmustur. Barselona'da turizm faaliyetlerinin sinirliolmasi nedeniyle,
turizm sektorinde calisan binlerce kisi issiz kalmis veya gelirleri blyk 6lctide azalmistir.
Barselona Belediyesi, turizm sektorinin pandemi nedeniyle yasadigr sorunlari
hafifletmek icin cesitli dnlemler almistir. Ornedin, restoran ve kafe sahiplerine teraslarini
genisletme izni vererek acik hava alanlari yaratilmasini saglamistir. Ayrica, turizm
sektorinde calisanlara egitim ve destek programlari sunulmustur. Bunun yani sira,
sehirde acik alandaki turistik yerlerdeki kalabaliklarin azaltilmasi icin de bazi 6nlemler
ainmistir. Ornegdin, Park Giell gibi turistik mekanlara ziyaretci sayisi kisitlamalari
getirilmis, Barceloneta plajinda givenli mesafe kosullarini saglamak icin onlemler
alinmistir. Pandeminin sonraki donemlerinde ise Barselona yonetimi, turizm sektdrine
yonelik dizenlemeler yaparak yerli halkin ihtiyaclarini da g6z 6nidnde bulundurmustur.
Ozellikle, sehir merkezindeki turist yogunlugunun azaltilmasi icin, turistik sayisinin

sinirlandirilmasi kararlari alinmistir.

Barselona, pandemi doneminde turizm sektorindeki sorunlari ele almak icin turizm

isletmelerinin ayakta kalmasi, turizm sektdérinlin yeniden canlandirilmasi ve yerli halkin
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ihtiyaclarinin  karsilanmasi konularina odaklanan politikalar gelistirmistir. Pandemi
doneminde turizm isletmelerine yonelik bir dizi ekonomik destek programi
uygulanmistir. Program kapsaminda turizm calisanlarinin maaslarinin édenmesi, turizm
sektorindeki isletmelerin kira, elektrik ve su gibi giderleri icin yardimlar yapilmistir.
Ayrica, turizm sektoérinin yeniden canlandirilmasiicin cesitli stratejiler de gelistirilmistir.
Bunlarin arasinda, turizm isletmelerinin dijitallestirilmesi, turistlere daha az kalabalik
alanlar sunmak amaciyla alternatif turizm rotalarinin olusturulmasi ve turistlerin sehre

daha sdrdurdlebilir bir sekilde gelmesi konulari 6n plana cikmaktadir.
Pandemi D6nemi Sonrasinda Barselona’nin Turizm Vizyonu ve Politikalari

Barselona'nin gincel turizm politikalar, 6zellikle pandemi nedeniyle degisiklik
gostermistir. Turistlerin sagligini ve glvenligini korumaya yonelik dnlemler alinmis ve
strdurllebilir turizmm hedefleri benimsenmistir. Bu kapsamda Barselona’da turizm
faaliyetlerinin cevresel, ekonomik ve sosyal etkilerini en aza indirmesi hedeflenmekte ve
turizmin slrdardlebilir kalkinmaya katkisinin - arttirilmasi  amaclanmaktadir. Ayrica,
turizmin yerel ekonomiye katkisinin arttirilmasi ve turizm sektoériinde calisanlarin

kosullarini iyilestirilmesi de hedeflemektedir.

Barselona’'nin covid-19 Pandemi donemi sonrasinda hazirlanmis gincel bir turizm plani

bulunmasa da Barselona yonetimi turizm konusunda asagidaki hedefleri benimsemistir;

« Turizm faaliyetlerinin cevresel, ekonomik ve sosyal etkilerini en aza indirmek
« Turizmin yerel ekonomiye katkisini artirmak

e Turizm sektoridnde calisanlarin kosullarini iyilestirmek

« Turist deneyimlerini gelistirmek

« Sdrdardlebilir turizm icin kamu-6zel is birligini saglamak

Bu kapsamda son donemde turizm konusunda Barselona’da izlenen stratejilerden

bazilari asagida siralanmistir;

« Yerel toplulugun turizme dahil edilmesi, turizm gelirinin yerel ekonomiye daha
fazla katki saglamasi icin yerel isletmelerin desteklenmesi ve turizme dayali
ekonomik cesitliligin arttirilmasi

« Turizm sektord ile yerel toplum arasindaki diyalogu gelistirilmesi ve turizmin

toplumsal kabullGnG arttirilmasi
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e Turistlerin cevresel bilincinin artirilmasi

« Siardurdalebilir ulasim seceneklerinin tesvik edilmesi

« Yerel kiltlrin ve gastronomi mirasinin korunmasi ve tesvik edilmesi

« Sirdurdlebilir konaklama seceneklerinin tesvik edilmesi

«  Turizm faaliyetlerinin sirdirulebilirliginin izlenmesi ve degerlendirilmesi

e Turizm faaliyetlerinin dengelemesi ve yonetimi icin bir turizm envanteri
olusturmak ve turizm yogunlugunun azaltilmasi icin ¢ozimler Uretilmesi

e Turizm sektordnin yenilikciliginin - tesvik edilmesi ve dijital donisimin

desteklenmesi.

Tablo 4-4. Barselona Turizm Politikalari Ozet Tablosu

Pandemi Oncesi Turizm
Politikalari

Pandemi Sonrasi Turizm
Politikalar

GUncel Turizm Vizyonu

One Cikan Turizm
Tarleri

Turist kalitesinin
artirilmasi

Turistlerin
cesitlendirilmesi
Turizm faaliyetlerinin
yerellestirilmesi

Kentin tarihi ve kaltirel
mirasinin korunmasi

Surdirilebilir turizm
uygulamalarinin

Turizm faaliyetlerinin
cevresel, ekonomik ve
sosyal etkilerini en aza
indirmek

Turizmin yerel ekonomiye
katkisini artirmak

Turizm sektérinde
calisanlarin kosullarini
iyilestirmek

Turist deneyimlerini
gelistirmek

Surdirilebilir turizm icin

Turizmin cevresel,
ekonomik ve sosyal
etkilerini en aza
indirilmesi

Turizmin yerel
ekonomiye katkisinin
arttirilmasi

Sarduralebilir Turizm

gelistirilmesi kamu-6zel is birligini
saglamak
4.3.5. Singapur

Singapur Gineydogu Asya’'da yer alan bir ada Ulkesi ve ayni zamanda bir sehir devletidir.
Singapur'da turizm Ticaret ve Sanayi Bakanligi binyesinde kurulmus olan Singapur
Turizm Kurulu (Singapore Tourism Board - STB) tarafindan ydnetilmektedir. Kurul
1964’te Singapur Turizm Tanitim Kurulu Singapore Tourist Promotion Board) olarak
kurulmus, 1997 yilinda ise ginimuzdeki ismi almistir. Bu kurum, Singapur turizm
endUstrisini yonetmek, tesvik etmek ve gelistirmek, turizmin tanitimi, pazarlanmasi,

turizm UrGnleri ve hizmetleri icin kalite standartlarinin belirlenmesi, turizm egitimi ve
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istihdami tesvik etmek gibi faaliyetler yirGtmektedir. Singapur Turizm Kurulu
bldnyesinde pazarlama, politika ve planlama, is birligi, deneyim gelistirme, uluslararasilik
ve teknoloji donisimi olmak Gzere alti adet midurlik bulunmakta ve her birinin altinda

cesitli temalarda calisma gruplari yer almaktadir.

Singapur’un turizm Singapur Turizm Kurulu tarafindan yénetilse de Glkenin diger dnemli
turizm birlikleri ve sirketleri ile de is birligi icinde calisilmaktadir. Bunlardan bazilari;
Singapur Havayollari (Singapore Airlines - SIA), Cin - Singapur Havalimanlari Sirketi
(Changi Airport Group - CAG), Otel ve Restoranlar Birligi (Singapore Hotel Association -
SHA) ve Tur Operatorleri Dernedi (National Association of Travel Agents Singapore -
NATAS)'dir. Bu aktorler, Singapur turizm enduUstrisinde farkli alanlarda faaliyet

gostermektedirler ve sektorin strdirlebilir blylimesine katkida bulunmaktadirlar.

4.3.5.1. Pandemi Oncesi Donemde Singapur'un Turizm Vizyonu ve
Stratejileri

Singapur’un, Covid-19 Pandemi doneminden 6nceki turizm hedefleri turizm endUstrisini
gelistirmek ve Ulkeye daha fazla turist cekmek Gzerine odaklanmistir. Bu eksende bircok
strateji ve program gelistirmistir. Bu stratejilerden 6n plana cikanlar asagida

siralanmustir.

« Singapur Turizm Yenilik Stratejisi (Singapore Tourism Innovation Strategy - SITIS):
Singapur Turizm Kurulu tarafindan 2016 vyilinda baslatilan SITIS, turizm
endustrisinde yenilikci fikirleri tesvik etmeyi amaclayan bir programdir. SITIS
kapsaminda, turizm endustrisinde dijital teknolojilerin  kullanimi,  turist
deneyimlerinin gelistirilmesi, cevre dostu uygulamalarin yayginlastirilmasi gibi
alanlarda projeler desteklenmistir.

e Turizm Gelistirme Stratejisi (Tourism Development Strategy - TDS): Singapur,
turist deneyimlerinin gelistirilmesine odaklanan bir strateji gelistirerek,
turistlerin cesitli kiltUrel ve eglence etkinliklerine katilmalari, turistlere daha iyi
konaklama secenekleri sunulmasi, yemek kaltGrinin tanitimi gibi alanlarda
calismalar yirGtmustdar.

« Singapur Marka Stratejisi (Singapore Brand Strategy): Singapur, turizmde daha

glcli bir marka olusturmak icin gelistirdigi strateji kapsaminda, Singapur'un
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turistik yerleri, kaltlrd, yemekleri ve turizm endistrisindeki yenilikci uygulamalari
tanitmak icin bircok pazarlama kampanyasi ytrttilmuastar.

Kongre Turizmi Stratejisi (Business Events Strategy): Singapur, kongre turizminde
lider konumuna gelmek icin de strateji gelistirmistir. Bu strateji kapsaminda,
Singapur'da daha fazla uluslararasi kongre ve etkinlik dizenlenmesi icin
calismalar yapilmistir.

Turizmde Sardarilebilirlik Stratejisi (Sustainable Tourism Strategy): Singapur,
turizm endustrisinde strdUrilebilir bdyime saglamak icin, turizm enddistrisinde
cevre dostu uygulamalarin yayginlastirilmasi, kiltirel mirasin korunmasi gibi

konulara agirlik vermistir.

Singapur'un turizm sektérl icin Singapur Turizm Kurulu, 2016-2020 yillari arasini

kapsayan bir “Singapur Turizm Gelistirme Stratejisi 2016-2020" baslikli turizm plani

yayinlamistir. Planin temel hedefleri, Singapur'un turizm endUstrisini strdardlebilir

bir sekilde gelistirmek, turist sayisini artirmak, turist harcamalarini artirmak ve

Singapur'u turizm acisindan daha cekici hale getirmek olarak 6zetlenebilir. Bu planin

onemli stratejileri ise su sekildedir;

Singapur'un turizm cesitliligini artirmak ve daha fazla turizm pazarina girmek icin
pazarlama faaliyetlerini artirmak

Singapur'daki turistik yerlerin kalitesini artirmak ve yeni turistik yerler yaratmak
Turistlerin Singapur'da unutulmaz bir deneyim yasamalarini saglamak icin turist
hizmetlerini gelistirmek

Turizm enddstrisi paydaslari arasindaki is birligini artirmak ve turizm sektérindeki
inovasyonu tesvik etmek

Singapur'un surddrdlebilir turizm uygulamalarini gelistirmek ve cevre dostu
turizm faaliyetlerini tesvik etmek

Turizm endUstrisinde teknolojinin kullanimini artirmak ve turizm deneyimini

iyilestirmek.

Bu stratejilerin uygulanmasi amaciyla bircok projeye yatirim yapilmis ve Singapur

Turizm Kurulu Glkenin turizm endistrisinde cesitli yeniliklere imza atilmistir. Bunlar

arasinda cevre dostu otellerin tesvik edilmesi, turistler icin mobil uygulamalarin
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gelistirilmesi, turizm endustrisindeki dijital dontsimn tesvik edilmesi ve turistler

icin yeni deneyimlerin yaratilmasi yer almaktadir.

Singapur, turizm enddstrisindeki bu stratejilerin ve programlarin uygulanmasiyla birlikte
turist sayisini artirmayi basarmistir. Singapur Turizm Kurulu’'nun verilerine gore 2019
yilinda, Singapur'a gelen turist sayisi 19,1 milyona ulasmis ve turizm sektériinden elde
edilen gelir 27,7 milyar Singapur dolari olarak gerceklesmistir (Singapore Tourism Board,
2020).

Covid-19 Pandemisi nedeniyle Singapur'da da turizm sektori oldukca olumsuz
etkilenmis ve Singapur da turist sayisinda blyUk bir dists yasanmistir. Singapur, turizm

sektorinl yeniden canlandirmak icin yeni stratejiler gelistirmeye devam etmektedir.

4.3.5.2. Pandemi Doneminde Singapur’un Turizm Politikasi

Singapur Turizm Kurulu’'nun verilerine gore 2020 yilinda turizmden elde edilen gelir ise
4.8 milyar Singapur dolarina kadar ddsmustir (Singapore Tourism Board, 2021).
Singapur’a gelen turist sayisi 2019 yilinda 19,1 milyon iken 2020 yilinda %85,86 oraninda
azalarak 2,7 milyona dismus, 2021 yilinda ise yalnizca 330 bin kisi olmustur. 2022 yilinda
Singapur'a gelen turist sayisi ise 6,3 milyon olarak kaydedilmistir (The Singapore
Department of Statistics, 2023) (Sekil 4-2).

Sekil 4-2. Singapur'a Gelen Turist Sayisi Degisimi (2019 - 2022)

Singapur'a Gelen Turist Sayis1 Degisimi (2019 - 2022)
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Kaynak: (The Singapore Department of Statistics, 2023)
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Singapur hikimeti, pandemi doéneminde turizm sektériinde yasanan sorunlari
hafifletmek icin bir dizi politika ve dnlem gelistirmistir. Bu politikalardan 6n plana

cikanlar asadida aciklanarak siralanmistir;

Finansal destek programlari: Turizm isletmelerine finansal destek saglamak icin
cesitli programlar baslatilmistir. Bu programlar arasinda, isletmelerin
calisanlarinin maaslarini 6demelerine yardimcr olmak icin sunulan 6zel maas
destek programlari, kira indirimleri ve turizm isletmelerine 6zel hibe programlari
yer almistir.

Ucretsiz turizm isletmeleri danismanlii hizmetleri: Turizm isletmelerine yonelik
Ucretsiz danismanlik hizmetleri saglamak icin bir dizi program baslatilmistir. Bu
programlar, isletmelerin dijitallesme, yeniden vyapilandirma ve pazarlama
stratejilerini gelistirmelerine yardimci olmayi hedeflemistir.

Vergi indirimleri ve tesvikler: Singapur hiktmeti, turizm isletmelerine vergi
indirimleri ve tesvikler sunarak, isletmelerin nakit akisini artirmaya ve isletme
maliyetlerini azaltmaya yardimci olmustur.

Yerli turizmi tesvik etmek: Singapur hikimeti, yerli turizmi tesvik etmek icin
programlar baslatmistir. Bu programlar arasinda, yerli turistlere 6zel teklifler
sunmak, yerli turizm isletmelerine 6zel destekler saglamak ve yerli turizmi tesvik
etmek icin pazarlama kampanyalari dizenlemek yer almistir.

Saglik ve guvenlik protokolleri: Singapur hikiUmeti, turistlerin gdvenligini
saglamak icin siki saglik ve givenlik protokolleri uygulamistir. Bu protokoller
arasinda, turistlerin negatif Covid-19 test sonucu gostermeleri, otel karantinasina
tabi tutulmalari ve Ulkeyi ziyaret etmeden dnce elektronik seyahat izni alinmasi
gibi uygulamalar bulunmaktadir.

Tim bu politikalar, Singapur'un turizm sektorind desteklemeye ve pandemi
doneminde sektorde yasanan sorunlari hafifletmeye yardimci olmustur. Pandemi
doneminde Singapur'un turist kitlesi onemli olcide degismistir. Pandemi
oncesinde Singapur, genellikle is amacli seyahat edenler, alisveris turistleri ve
Asya Pasifik bolgesinden gelen turistler tarafindan ziyaret edilen bir destinasyon
iken pandemi doneminde turist profili bdydk 6lcide yerel turistlere ve bolgeden
gelen diger turistlere kaymistir. Singapur hikimeti, pandemi sirasinda yerli

turizmi tesvik etmek icin cesitli programlar yGritmastir. Bu programlar, yerli
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turistlerin yerel turizm isletmelerine harcama yapmalarini tesvik etmek icin
tasarlanmistir. Ayrica Singapur pandeminin belirli sireclerinde Hong Kong, Cin ve

Malezya gibi Asya Ulkelerinden turistleri kabul etmistir.

4.3.5.3. Pandemi Donemi Sonrasinda Singapur’'un Turizm Vizyonu ve
Politikalar

Singapur'un gincel turizmm politikalari, pandemi sonrasi turizmin canlanmasi icin
tasarlanmistir. Singapur turizm stratejileri, sirdaralebilir turizm, dijital turizm, deneyimli

turizm ve saglik turizmi alanlarina odaklanmaktadir. Bunlar asagidaki gibi aciklanabilir;

= SUrddrdlebilir turizm ile Singapur'un ¢evreye duyarli bir turizm enddstrisine sahip
olmasini amaclamaktadir. Singapur, yesil alanlari, ulusal parklari ve dogal yasam
alanlarini korumak icin strdUrUlebilir turizmm uygulamalar benimsemektedir.
Buna ek olarak, Singapur, sifir atik ve geri donisim programlariyla cevresel
sdrdardlebilirligi de destekleyen uygulamalar gelistirmektedir.

» Dijital turizm ise Singapur'da turist deneyimini dijitallestirerek gelistirme
stratejisidir. Singapur, mobil uygulamalar ve dijital teknolojiler araciligiyla turist
deneyimini zenginlestirmeyi hedeflemektedir. Singapur, turistlerin ihtiyac
duyduklari bilgilere hizlica erismelerine olanak taniyan bir dizi dijital arac
sunmaktadir.

= Deneyimli turizm yaklasimi ile Singapur'da turistlerin benzersiz deneyimler
yasamalarini  saglamayr amaclamaktadir. Singapur, restoranlar, alisveris
merkezleri, mizeler, festivaller ve etkinliklerle zengin bir kiltir ve edlence

turizmi sunmaktadir.

Saglik turizmi de Singapur'un saglik hizmetlerine odaklanan bir turizm stratejisidir.
Singapur, yiksek kaliteli saglik hizmetleri, dinya capinda taninmis saglik kurumlari ve
uzman doktorlar sunmaktadir. Singapur ayrica, saglik ve wellness turizmi icin dinya

capinda Un kazanmis spa ve saglik merkezleri sunmaktadir.

Singapur'un hedefledigi turist kitlesi oldukca cesitlilik gostermektedir. Singapur'da,
alisveris, yemek, eglence, kiltir ve tarih turlar gibi turizm tdrleri 6ne c¢ikmaktadir.
Singapur’un is, alisveris, kdltir, gastronomi, edlence ve saglik turizmi cesitli turizm

tirlerine yonelik genis bir turist kitlesi hedefi bulunmaktadir. Singapur, diinyanin en Gnla
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markalariniiceren lUks alisveris merkezleri, Michelin yildizli restoranlari, mizeleri ve tarihi
yerleriyle GnlidUr. Singapur ayrica, aile dostu turistik yerleri, tema parklari ve su parklari

cekim noktalari da sunmaktadir.

Singapur'un glncel turizm politikalari, her yil milyonlarca turisti cekmek icin yenilikci ve
sdrdardlebilir turizm stratejilerine odaklanmaktadir. Singapur Turizm Kurulu, Glkeyi
ziyaret eden turistlerin cesitliligini arttirmak ve turizm sektérinG sdrdirilebilir hale
getirmek icin turizmi cesitlendirmeye yonelik stratejiler gelistirmistir. Singapur'un turizm
stratejileri arasinda, dijital teknolojilerin kullanimi ve strdirdlebilir turizm faaliyetleri de
dne cikmaktadir. Ulkenin turist hedef kitlesi arasinda, yiiksek gelirli seyahat edenler, is
seyahati yapanlar, konferans ve etkinlik katilimcilari ve aileler yer almaktadir. Turizm
cesitliligi, Singapur turizm stratejilerinin dnemli bir parcasidir. Kaltdr turlari, gastronomi
turlari, aile tatilleri, doga turlar, saglik turizmi ve MICE (Toplantilar, tesvikler,
konferanslar ve sergiler) turizmi gibi farkli turizm tirleri ile turizm sektorinde cesitlilik

saglanmaktadir. Bu turizm tirlerinden 6n plana ¢ikanlar asagida aciklanmistir;

Kaltdrel turizm: Singapur, cesitli etnik gruplarin bir arada yasadigi bir Glke oldugundan,
turistlere zengin kiltirel deneyimler sunmaktadir. Ulkede, geleneksel Ffestivaller,
muzeler, tarihi yerler ve zengin mutfak kaleGri gibi bircok kaltdrel etkinlik

dizenlenmektedir.

Is turizmi: Singapur, Asya'nin finans ve is merkezi olarak kabul edilmektedir. Ulke, bircok

uluslararasi konferans, sergi ve fuara ev sahipligi yapmaktadir.

Yesil turizm: Singapur, sGrdrilebilir turizm hedeflerine ulasmak icin yesil turizme
odaklanmaktadir. Bircok dodal park ve koruma alanina sahip oldugundan turistlerin

katilabilecegdi cesitli doda yurtyUsleri, bisiklet turlari ve doga gezileri dizenlenmektedir.

Aile turizmi: Singapur, aile dostu bir destinasyon olarak da bilinmektedir. Bircok tema

parki ve mizede cesitli aile etkinlikleri sunulmaktadir.

Gezginler icin turizm: Singapur, bircok gezginin ugrak noktasidir. Ulke, diinyanin en iyi

havaalanlarindan birine sahiptir ve konaklama secenekleri acisindan oldukca cesitlidir.

Singapur turist kitlesi olarak ise, genel olarak kultdrel turistleri, is seyahatleri yapanlari,

aileleri ve gezginleri hedeflemektedir. Ulke, ozellikle Cin, Hindistan, Endonezya,
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Avustralya ve Japonya gibi Asya-Pasifik bolgesinden turistlerin yani sira ABD ve

Avrupa'dan turistleri de cekmeye calismaktadir.

Singapur, sdrdirulebilir turizm faaliyetlerine bldyik 6nem vermektedir. Yesil turizm,
dogal ve kdlttrel mirasin korunmasi ve strddirlebilir kalkinma konularina odaklanarak,
turizmin cevresel etkisini azaltmayi hedeflemektedir. Bununla birlikte, Singapur'da dijital
turizm gelistirilmesi de 6énemli bir stratejidir. Dijital teknolojiler, turizm Faaliyetlerinin
daha verimli, yenilik¢ci ve Kkisisellestirilmis hale getirilmesine yardimci olmaktadir.
Singapur'un turizm politikalari, turizmn sektortinlin sdrdardlebilirligine ve cesitliligine
odaklanarak, dijital teknolojilerin kullanimi ve yiksek gelirli turistlerin cekilmesi Gzerine

stratejiler gelistirilmektedir.

Tablo 4-5. Singapur Turizm Politikalari Ozet Tablosu

Pandemi Oncesi Turizm  Pandemi Sonrasi Turizm One Cikan Turizm

GUncel Turizm Vizyonu

Politikalari Politikalari Turleri
Turizmin yeniden
canlandirilmasi
Singapur'un turizm Strduralebilir turizmi
Sebricing elistirmek
e? dUS t"r|5|n'|' ) . g,,,$ . ) _ . Sifirla, iyilestir, yeniden
strdarilebilir bir sekilde  Dijital turizm deneyimlerini canlandir o o
gelistirmek arttirmak EU[tUI‘t%IZ?‘H o
ongre urizmi
Turist sayisini ve Turizm deneyimlerini (RESET, RECOVER, Ye 'lgT fi $m
harcamalarini artirmak ~ arttirmak REIGNITE) “§| unz
. o Ldks Turizm
Singapur'u turizm Yiiksek kaliteli saglik Pandemi sonrasi turizmin
acisindan daha cekici turizmini hizmetlerini yeniden canlandinlmasi
hale getirmek gelistirmek

Yenilikci turizm stratejileri
gelistirmek

Yapilan arastirmaya gore uluslararasi gezginlerin  %50'sinden fazlasinin  daha
sdrdardlebilir seyahat etmek istedikleri ve neredeyse %70'inin seyahat endstrisinin
sundugu daha sUrdUrUlebilir alternatifleri degerlendirdikleri gordlmastir.  Bir
destinasyonun sirdUrUlebilirligindeki en dnemli hususlardan biri kalis stresidir. Yapilan
arastirmalara gore, asagidaki sekilde gorildigu Uzere kiresel 6lcekte kalis stresi %15
oraninda disls gostermesine ragmen, daha strdirilebilir alternatiflere olan ilgi artis

gostermektedir (Reali, t.y.).
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Sekil 4-3. Kalis Stresi ve Strdirdilebilir Yonetim
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Kaynak: (Reali, t.y. referans alinarak olusturulmustur)

s Siirdiiritlebilrlik

4.4. Turizmde Dijitallesme

Turizm sektordnde yer alan teknolojik faaliyetler, sektorin strdirilebilir yonetimine
katki saglamaktadir. Ozellikle pandemi sonrasi turizm sektériinde yonelimin fazla oldugu
dijitallesmeile birlikte, cesitli uygulamalar 6n plana ¢ikmistir. Sektoér, pandemi sonrasinda
dijital teknolojilere daha fazla odaklanarak, turizm faaliyetlerini dijitallestirmis ve sanal
turlar, dijital mUze gezileri, cevrimici konserler, cevrimici etkinlikler ve diger dijital

deneyimler sunmaya baslamistir (Gretzel ve dig. 2020).

Turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlarda cevrimici rezervasyon sistemlerini kullanma
oranlarinda pandemiden sonra artislar gozlenmistir. Konaklama tesislerinde cevrimici
rezervasyon sistemleri pandemi 6ncesi donemde de kullaniliyor olsa da 6zellikle mizeler,
turistik cekim noktalari ve restoranlar vb. yeme-icme ve edlence mekanlarinin cevrimici
rezervasyon sistemlerinin kullanimi hizla artmaktadir. Ozellikle pandemi sonrasi
donemde turistler mizeler ve diger turistik noktalarda cevrimici biletleme veya

rezervasyon hizmetlerini kullanarak uzun siralarda beklememek icin ek bir Gcret 6demeyi
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daha cok tercih etmeye baslamistir. Bunlarin yani sira konaklama tesislerinde self check-
in, temassiz 6deme (Apple Pay, PayPal, Google Pay vb.) ve seyahatlerde insansiz bagaj

teslimati (online baggage drop vb.) uygulamalar yayginlasmaktadir.
e Tourismverse

Dlnya Turizmm Forumu Enstitlsi ve blockchain destekli Turizm Yatirnm Fonu olan
TourismX, Sandbox platformunda barindirilan sanal bir mahalle olan Tourismverse'U
gelistirmek icin isbirligi yapmaktadir. Tim Ulkelerin destinasyonlari sanal olarak ziyaret
etmesini ve farkli aktivitelerle turizm icerigiyle etkilesime gecmesini amaclamaktadir.
"Sandbox'taki Tourismverse ekosistemi”, turizm sektorine dahil edilerek, meta veri
tabaninin kendisini eglence ve video oyun deneyimlerinden nasil farklilastirdigini
vurgulayacaktir. ilgili turizm destinasyonlarinda gercek zamanli deneyim avantajlarini
kullanarak, turizm endUstrisindeki meta veri tabani, musterilerin seyahat deneyimini

gelistirecektir.
4.5. Tiirkiye ve istanbul- Etkin Siirdiiriilebilir Yonetim

Tlrkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi tarafindan Kiltdr ve Turizm Bakanligi ile
birlikte Turkiye icin sGrdtrlebilir Turizm Programi gelistirilmistir. Program kapsaminda
hazirlanan TUrkiye Strdirdlebilir Turizm EndUstri Kriterleri (TR-1), TUrk turizm sektorinin
sdrdardlebilir gelisimini saglamak ve turizm paydaslarinin katilimlar ile Tark turizm
sektorinde ortak bir anlayis belirlemek amaciyla olusturulmustur. TR-I kriterleri dért ana
baslikta hazirlanmistir (TGA, 2023);
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Sekil 4-4. Trkiye Strddarulebilir Turizm EndUstri Kriterleri

TR-I
Kriterleri

Sosyo-
Ekonomik
Siurdiiriilebilirlik

&

Siirdiiriilebilir Kiltiirel
Yonetim Siirdiiriilebilirlik

2 e

Cevresel
Siirdiiriilebilirlik

4

Kaynak: (TGA, 2023 referans alinarak olusturulmustur.)

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi (iBB), strdiriilebilir turizm hareketlerine olan tesviki
artirmak, dizenlemek ve gelistirmek amaci ile 2014 vilinda kurulan iBB Turizm Sube
MUdarldgad  onctliginde “Klresel Sdrdardlebilir Turizmm Konseyi (GSTC)’ne  Uye
olmustur. istanbul; Berlin, Barselona, Valensiya ve Atina gibi siirdiiriilebilir turizmde 6ne
ctkan kentlerin Gye oldugu bu konseye, Turkiye'den Uyelik alan ilk sehir olma
ozelligindedir (Visit Istanbul, 2023).

IBB tarafindan gelistirilen “Visit istanbul” markasi kapsaminda, istanbul’'un turistik
yerlerinin gozlemlenebilecedi canli kameralar, internet sayfasinda herkesin erisimine
aciktir. Benzer sekilde istanbul'da gerceklesecek sosyo-kiltiirel aktiviteler, ulasim
bilgileri, mizeler ve tim bunlar ile ilgili satin alimlar; iBB tarafindan gelistirilen akilli
uygulamalar ile saglanabilmektedir. “IBB Turizm Mdirligu, ziyaretcilerin kullanimina
yonelik sunmus oldugu merkezler, harita, rehber, brosir, kullanisli mobil uygulamalar,
sosyal medya ve Visit Istanbul dijital platformu araciligiyla yonlendirme yaparak
ziyaretcilerin istanbul'u kolaylikla kesfetmelerini saglamaktadir.” Sanal araclarin

aktiflestirilmesi projesiile turizm altyapisinin strdirtlebilir yonetimi hedeflenmektedir.
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4.6. Boliim Degerlendirmesi

Sdrdardlebilir yonetim ve buna bagli olarak gelisen teknoloji kullanimi ve DMO yapilari
gibi alternatifler, turizm sektorine kaynak olan mekan, sosyo-kultirel etkinlik, Grdn gibi
her tirlG girdinin etkin ve verimli kullanimini saglamaktadir. StrdirUlebilir yonetim ile
birlikte yerli turizm tesvik edilmis olur ki bu da, turizm destinasyonlarinin canlandirilmasi

ve kullanimlarinin devamliliginin saglanmasinda etkili bir yoldur.

Sektdre dahil olan dijital ¢cozimlerin sundugu online rezervasyon, dijital harita, telefon
uygulamalari ve dijital tur rehberligi secenekleri ile birlikte bu tir meta veri deneyimleri,
kiresel olarak turizm destinasyonlarinin strdtrilebilirligini korumanin, yenilemenin ve
birlikte yaratmanin en iyi yolu saglanmis olur. Turizm sektorindeki dijitallesmenin,
seyahat deyimlerini daha kusursuz, sorunsuz ve daha kaliteli yapmasi; bu dogrultuda da,
Birlesmis Milletler'in Strdurdlebilir Kalkinma Hedeflerine katkida bulunacak sekilde
ilerlemeye devam etmesi 6ngorilmektedir. (Digital Transformation, tarih yok)
Dijitallesme ile birlikte asir turizmm (overtourism) veya mevsimsel kalabaliklik gibi
zorluklarin Ustesinden gelinmektedir ve turizm destinasyonlarinin strdUrUlebilir

kullanimi saglanmaktadir.

2010’lu yillarda istanbul Kongre Turizminde Avrupa’daiilk Gcteyken, rakip sehirlerin DMO
yapilarini olusturmasindan sonra, kongre turizminde ellinci siralara kadar gerilemistir. Bu
sebeple, DMO vyapisi, istanbul icin acil planlanmasi gereken bir olusumdur. istanbul'da
DMO yapilanmasinin kurulmasi ile birlikte mevcut turizm yonetiminden kaynaklanan;
koordinasyon sorunlarinin, ortak proje gelistirme kaleGrinin, kentin  dogru
konumlanmasini saglayacak markalasma calismalarinin, kalttr varliklarr basta olmak
Uzere kentteki turizme katki saglayacak 6delerin korunmasinin ve gelistirilmesinin,
turizm UrUnlerinin cesitlendirilmesinin, ortak bir vizyon cercevesinde yatirim gelistirme

kaleGrandn 6nd acilacaketir.
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5. ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI TEMEL
GOSTERGE B MODULU: SOSYO EKONOMIK
SURDURULEBILIRLIK

Istanbul Turizm Eylem Plani’'nin ‘Gelecek trendlere odakli gésterge sistemi’nin B modili
Turizmin destinasyon ekonomisine dogrudan ve dolayli ekonomik katkisi ile turizmin

sosyal ve demografik iliskisini 6lcmektedir.
5.1. Kiiresel Egilimler- Sosyo Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

istanbul Turizm Eylem Plani'nin ‘Gelecek trendlere odakli gdsterge sistemi’ nin B modili
Turizmin destinasyonun ekonomiye dogrudan ve dolayli ekonomik katkisini 6lcmektedir.
Uygun kriterler; ziyaretci hacmi seviyesi, ziyaretci harcamalari, istihdam, yatinm ve
ekonomik faydanin dagiliminin kanitlarini icerir.  Turizmin destinasyona dogrudan ve
dolayli ekonomik katkisi hakkinda yillik raporlar ve cesitli ekonomik etki élcimlerini
kapsayan verileri (6rn. Hacim, harcama, istihdam, yatirim ve ekonomik faydalarin

destinasyona yayilmasi) icermektedir.
5.1.1. Turizmin Ekonomik Etki Diizeyi Belirleyicileri

Turizm sektordndn yerel ekonomiler Gzerindeki etkisi “Dogrudan katki”, “Dolayli katki”
ve “Uyarilmis katki” olarak Gce ayrilmaktadir. Bu etkiler; sektériin yapisina ve turizm
faaliyetlerinin yerel ekonomi ile iliskisine gore farklilasarak her Ulkede degiskenlik
gosterebilmektedir (WTTC, 2020). Dodrudan katki; oteller, seyahat acenteleri,
havayollari ve tur sirketlerine ek olarak restoranlar ve turistlere hizmet veren diger
etkinlikler gibi dogrudan turizm ile ilgilenen faaliyetler tarafindan olusturulan GSYiH'yi
temsil etmektedir. Dolayli katkr; turizsmde sermaye vyatirimi, turizme yoénelik devlet
harcamalari/tesvikleri ve tedarik zinciri etkileri gibi turizm sektordndn Ustlendigi
faaliyetler dogrultusunda ortaya cikan etkilerdir. Uyarilmis katki ise; sektérde dogrudan
veya dolayli olarak istihdam edilenlerin harcamalari yoluyla turizme yapilan ekonomik
katkiyr temsil etmektedir (Lemma, 2014).
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Sekil 5-1. Turizmin Ekonomiye Katkilar
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Kaynak: (Lemma, 2004 ve WWTC, 2020 referans alinarak olusturulmustur.)

5.1.1.1. Dogrudan Katki: Seyahat varislari & Seyahat Harcamalari

Turizmin ekonomiye dogrudan katkisi, seyahat varislari ve seyahat harcamalari gibi
parametreler ile 6lcllebilmektedir. 2009-2019 vyillar arasinda, uluslararasi seyahatte
%64'lUk bir blyime meydana gelmistir. On yil stren kesintisiz biyimenin neticesinde;
2009'da yaklasik 900 milyon olan diinya capindaki turist varis sayisi, 2019'da 1,5 milyara
ylkselmistir. Uluslararasi turist varislari (gecelik ziyaretciler) 2019'da 1.465 milyon iken;
2020'de 407 milyona dismustir. Pandemi sebebiile ortaya cikan karantinalar ve seyahat
kisitlamalari, ziyaretci talebinde disise neden olmustur. Bir yil icerisinde (2019-2020),
uluslararasi turist varislarinda %72'lik bir dists yasanmistir. Seyahat kisitlamalari devam
etmesine ragmen, 2021'de uluslararasi seyahat edenlerin sayisi 456 milyona
ylkselmistir; ancak yine de, 2021 yili turist varis sayisi, 2019 yili istatistiklerinin %69
altinda kalmistir. 2022 yilinda, uluslararasi seyahat edenlerin sayisi 2021'e kiyasla iki
kattan fazla artarak 963 milyona ulasmistir; ancak yine de 2019 seviyelerinin %34 altinda
kalmistir. Ozetle pandemi sebebi ile 2020, 2021 ve 2022'de toplamda 2,6 milyar
uluslararasi varis kaybi yasanmistir ki bu da, 2019'da kaydedilen varislarin neredeyse iki
katina tekabll etmektedir (UNWTO, 2023).
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Sekil 5-2. Uluslararasi Seyahat Varislari

2019 2020 2021 2022

Uluslararasi seyehat

varislari (milyon kisi)

1.465 407 465 963

Kaynak: (UNWTO, 2023 referans alinarak olusturulmustur.)

2022 verilerine gore diinyada en cok uluslararasi turist varislarinin gerceklestigi Glke 79
milyon ile Fransa'dir. ikinci sirada 72 milyon ile ispanya yer alirken, ticlinci sirada 51
milyon ile Amerika Birlesik Devletleri yer almaktadir (UNWTO, 2023). Dinya Turizm
Orgliti’'nin 2022 verilerine gore Tirkiye, Diinyada en cok turist varislarinin oldugu
listede, 50 milyon ile dordinci sirada yer almaktadir (UNWTQO, 2023).

2023 verilerine gore ise birinci sirada 117 milyon turist varisiile yine Fransa gelmektedir.
Fransa'yisirasiyla 51 milyon ile Meksika ve 45 milyon ile ABD takip etmektedir. Bu listede
Turkiye 15 milyonile 9. Sirada yer almaktadir (Wisevoter, 2023).

Uluslararasi turist ziyaretci harcamalari 2019 yilinda 1,9 trilyon ABD Dolari'na ulasmistir.
2022 yilinda, yurtici seyahat harcamalarinda %20,4'lk, yurtdisi seyahat harcamalarinda
ise %81,9'luk bir artis gortlmustir (Word Travel & Tourism Council, 2022).

2022 yilinda turizm sektoriinde en cok harcama yapan Ulke 109 milyar USD ile Cin
olmustur. ikinci sirada 57 milyar USD ile ABD yer alirken, Giclinci sirada 51 milyar USD ile
Almanya yer almaktadir (UNWTQ, 2023).

Dinya Turizm Orgiitd tarafindan 2022 yili verileri referans alinarak hazirlanan, diinyada
turizmden en cok gelir saglayan Ulkelerin listesine goére birinci sirada 135 milyar USD ile
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) yer almaktadir. ABD'yi sirasiyla 73 milyar USD ile
ispanya ve 68 milyar USD ile Birlesik Krallik (BK) takip etmektedir.

Dinya Turizm Orgliti’'niin 2022 yilinda hazirladidi “Dinya Turizm Barometresi” raporuna
gore Turkiye, turizm harcamalarinin arttigi Glkeler arasinda yer almaktadir (UNWTO,
2022).
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2023 TUIK verilerine gére, Tirkiye'de ikamet eden vatandaslarin yurt ici seyahat
harcamalari bir 6nceki yilin birinci ceyregine gore %82,8 artis gostermistir (Toplam 22
milyar TL). Bu harcamalarin %95'ini kisisel harcamalar olustururken; yaklasik 1 milyar

TL'lik %5,5'lik kismini ise paket tur harcamalari olusturmustur.

Turizm, ekonomik firsatlar, cevre koruma ve kiltirel strdrilebilirlik saglama potansiyeli
nedeniyle yerli gruplarin sirdardilebilir kalkinmasi ve giclendirilmesi icin bir mekanizma
olarak kabul edilmektedir ( Carr, Ruhanen ve Whitford, 2016). Turizmin milli gelire,
istihdama, ithalat ve ihracata dogrudan etkisi bulunmaktadir. Gelismekte olan Ulkeler,
turizmi ekonomik kalkinma araci olarak kullanmaktadirlar. Turizm sektéri bir hizmet
sektoridir; bu nedenle, turizmin Gretimi ve istihdami artiricl 6zellikleri bulunmaktadir.

(Eksioglu, t.y.)

Sekil 5-3. Turizmin Dogrudan Katkisi

2019 2020 2021 2022

Uluslararasi seyehat
variglari (milyon kisi) !

Uluslararasi turizmden elde
edilen ihracat geliri (trilyon USD)

e e ——— -

Yukarida ozeti verilen grafikte gorilecegi Gzere, uluslararasi seyahat varislari, ihracat
geliri ve turizmin dogrudan GSYiH'e katkisi; 2020 yilinin birinci ceyreginde baslayan
pandemi etkisiyle, bir dnceki yila gore disls gostermistir. Ancak 2020 yilindan itibaren

tim bu parametrelerdeki nicel degerler, artmaya devam etmistir.
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Sekil 5-4. Kiresel Olcekte Turizm Ekonomisine Yon Veren Ulkeler

‘ Turizm geliri

@ ocsviH
. istihdam
@ Turizm harcamasi

Seyahat vans

[|||]|| Sermaye yatirimi

2022 ve 2023 yillarinda turist varislarinin en cok gerceklestigi Glke Fransa'dir. Ardindan
ABD, ispanya, Meksika ve Tirkiye gelmektedir. ABD diger kategorilerde de karsimiza ilk
siralarda ¢itkmaktadir. En ¢ok turizm harcamasinda Cin'den sonra ikinci sirada yer alan
ABD, en cok gelir saglayan Ulkeler listesinde birinci siradadir. Sermaye yatirimi en fazla
olan dlke, yine ABD'dir. Her ne kadar ABD bu gostergelere gore ilk siralarda yer alsa da,
GSYiH orani diger (lkelere gore yiksek olan, dolayisi ile turizmin gelismekte oldugu

Ulkeler Karayip Ulkeleri, Makao ve Maldivler gibi okyanus Ulkeleridir.

Turizm sektorinde kadinlarin, part-time calisanlarin, ikinci bir isi olanlarin ve cok genc ya
da cok yasli kisilerin calistirildigi yaygin olarak gdézlenmektedir. Ev kadinlari, 6grenciler ve
emekliler gibi issizlik istatistiklerinde yer almayan kisilerin, mevsimlik olarak yogun bir
bicimde ise alinmalari nedeniyle, turizm sektorinin issizlik sorununun ¢6zimine katkisi
ilk bakista gortldigid kadar fazla dedildir. Dider taraftan, bazi turizm isletmelerinin
imalat sanayine oranla daha iyi is kosullari ya da Ucret saglayarak mevsimlik isgtcU
talebinde bulunmasi, s6z konusu sektorlerden turizme isglici akimina yol acacaktir
(Yildiz, 2011: 65). Turizm sektoérinin bu 6zelligi, 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde bu
sektorin gelistirilmesi ile yeni is olanaklarinin arttirilmasinda, dolayisiyla istihdam

Uzerinde 6nemli rol oynayacaktir (Ceken ve Erdem, 2003: 23).
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Sekil 5-5. Turkiye'de Yabanci Turist Harcamalari Oranlari (KTBkn.)
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5.2. Rakip Sehirlerle Kiyaslandiginda istanbul Destinasyonunun

Turist Harcamalari

Diinya sehirleri ve istanbul’ da 1 haftalik tatil harcamasi kiyaslamalari;

Lizbon (Portekiz) 440,20 ingiliz sterlini
Sevilla, ispanya 492,94 ingiliz sterlini
Istanbul, Turkiye 274,14 ingiliz sterlini

Budapeste, Macaristan 412,03 ingiliz sterlini
Prag, Cek Cumhuriyeti 505,67 ingiliz sterlini

Porto, Portekiz 444,22 ingiliz sterlini
Split, Hirvatistan 399,29 ingiliz sterlini
Madrid, ispanya 558,49 ingiliz sterlini
Roma, Italya 615,49 ingiliz sterlini
Barcelona, ispanya 579,22 ingiliz sterlini

Kaynak: (TripAdvisor verileri ile yapilan The Sun Gazetesi arastirmasi, 2021)
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Bu bazi turist profillerine cazip de gériinse, yiksek gelirli turistin istanbul'dan
uzaklasmasina sebep olmaktadir. istanbul'un tanitimi icin acil bir imaj arastirmasina

gereksinim duyulmaktadir.

5.2.1. Dolayli Katk:: istihdam, Yerel Satin alma, Yerel Girisimciler,
Yerel istihdam

Turizm, giinimUzde sadece gelismekte olan lkelerin degil gelismis tlke ekonomileriicin
de doéviz girdisi saglayan, istihdama olumlu etkiler yapan, uluslararasi alanda Glkelerin
iletisim ve etkileme gliclnU arttiran, batlnlestirici ve baris ortami yaratilmasina etki eden
bir endUstridir.” (Bilgicli ve Altinkaynak, t.y.) Turizm sektord “emek-yodun” icerikli bir
sektor oldugundan, sektdrde yer alan her tirld aktivite dogrudan veya dolayli olarak
istihdam olanaklari olusturmaktadir. Direkt olarak turistik harcamalara bagli olmayan,
birincil olarak diger sektérde meydana gelen ancak turizmi de etkileyen istihdam tard
dolayliistihdamdir. Turizm isletmelerinden gelen gelirin yeniden harcanmasi sonucu elde

edilen istihdam ise ek istihdam olarak nitelendirilmektedir.

2019 vyilinda, turizm sektorinde yaratilan istihdam, kiresel istihdamin %10.4'Gnd
olusturmaktaydi (2019 yili kiiresel GSYiH: 10 trilyon ABD Dolari). 2022 yilinda, sektére 22
milyon yeniistihdam yaratilmistir ki bu; 2021'e gore %7,9'luk bir artisi temsil etmektedir

(Word Travel %Tourism Council, tarih yok).

Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin kalkinmalarinda 6nemli rol oynayan turizm
sektorinde 300 milyondan fazla kisinin istihdami saglanmaktadir ki bu da ddnyadaki
istihdamin yaklasik %9'unu olusturmaktadir. 2024'te turizmde sadlanacak olan
istihdamin 350 milyonu bulmasi dngorilmektedir ki bu da global istihdamin %12,2'sine
tekabiil etmektedir (Buluk ve Ozkdk, 2016).

2021 verilerine gore, turizm sektérinde yaratilan istihdam oraninin en fazla oldugu tlke
Malta'dir. Malta'da turizm sektdrinde yaratilan istihdam, toplam istihdamin %15.6'sini
olusturmaktadir. Ardindan sirasi ile Yunanistan (toplam istihdamin %13'0), ispanya
(toplam istihdamin %12'si) ve izlanda (toplam istihdamin %11.6's1) gelmektedir (OECD,
tarih yok) .
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Turkiye'de turizm sektort toplam istihdami (dogrudan ve dolayli istihdam dahil olmak
Uzere) 2005-2015 yillari arasinda artis gostermistir. Turkiye turizm istihdamindaki artisin

temelini, dolayli istihdamdaki blyime olusturmaktadir (Sit, 2016).

Diinya Ticaret Orgitd istatistiklerine gére yaklasik olarak 1992-2017 yillari arasinda
turizm sektorli %4,1 oraninda blylime gdstermistir. Sektor, kiresel olcekte hizmet
ihracatinin %25'ini karsilamakta ve dinya GSYiH'sinin %10'unu olusturmaktadir. Dinya
Ticaret Orgltd’'niin 2014 ve 2015 yillarini kapsayan analizine gére; turizm ve seyahat
hizmetleri, %25,9'luk bir oran ile diinya hizmeti ihracatinda birinci sirada yer almaktadir.
Dlnyada istihdam edilen her 11 kisinden 1'i, turizm sektérinde calismaktadir (Turizm
Gunliga, 2017) .

istihdam kavramini farkli sekillerde tanimlamak mimkindir. Genel anlamiyla istihdam,
“calismak ve gelir saglamak istek ve iradesinde olan kisilerin, mal veya hizmet tGretiminde
calistirilmalart” olarak tanimlanabilir (Unliénen vd. 2007:164; Yagci, 2003:169).

Turizmin ekonomiye dolayli katkisi, turizm yatirimlari/tesvikler ve tedarikcilerden yapilan
satin alimlar gibi parametrelerile dlctlebilmektedir. Satin alma genellikle, Grinleri dogru
gorinen bir fiyatta teslim etme algisi temelinde neredeyse rastgele secilen farkli

tedarikcilerin bir koleksiyonu seklinde tanimlanabilmektedir (Quayle, 2006).

Turizm, yodgun vyatinim faaliyetlerinin yasandigi donemlerde ve yatirimlar sonug
verdiginde bir bolgeyi etkilemektedir. Bu etkiler, ekonomik birimler arasindaki
baglantilara baglidir. Yatirim icin harcanan para, insaat ve birkac diger endistri sektoriine
gidecektir. Bunlar ev halklarindan imalat tesislerine kadar dedisen ekonomik birimlere
baglantilari olacaktir. Turistler tarafindan harcanan para da ekonomiye baglantili olacak

birkac sektor araciligiyla girecektir.

Her iki durumda da carpan etkileri, baglantilarin gliciine baglidir. Carpan, temel gelirin
ekonomi icinde dolasirken olusturdugu yeni ekonomik faaliyet miktarini yansitir. Bazi
sektorler, ekonomideki diger sektorlere glcli baglantilara sahiptir ve blylk bir carpan
etkisi vardir. Digerleri ise zayif baglantilara ve kiclk carpanlara sahiptir. Baglantilar
olmadigi takdirde, yerel halkin icinde yasadigi yerde turizm endUstrisinin canli olmasi ve
sefalet yasamasi mimkindir. Ornegdin, belirli bir destinasyon bélgesinde bulunan yil
boyunca acik olan tatil kdyleri yerel isgiicini tamamen ise alirsa iceceklerini, meyve,

sebze ve tavuk UrGnlerini yerel ciftcilerden satin alirsa; yerel eglencecileri ise alirsa; ve
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konuk odalarinin mobilyalarini yerel Greticilerden satin alirsa, baglantilar gticli olacak ve
gelir carpani yiksek olacaktir. Eger bu mal ve hizmetlerin cogu baska bir eyalet veya

Ulkeden ithal edilmis olsaydi baglanti zayif olurdu.

Tefler (1996) calismasinda bes yildizli bir otelin yemek siparis sirecini, satin alma
kaliplarini ve satin alma agini belirlemeye yonelik dort ana amaci belirlemistir. (Zencir,
2022). Birinci amac, gelismekte olan bir Glkede bes yildizli bir otelin yiyecek satin alma
aliskanliklarini belgelemek; ikinci amac, bir otel tarafindan cesitli kaynaklardan yiyecek
elde etmek icin kullanilan satin alma aginin karmasikligini arastirmak; G¢linc amag, otel
doluluk oranlariile gida alim dizeyi arasindaki iliskiyi incelemek ve son amag, gelismekte
olan bir Ulkede bes yildizli bir otelde yerel gidalarin ne o6lctde kullanildigini
degerlendirmektir. Otel isletmesinde doluluk oranlari ile aylik toplam gida alimlari
arasinda guclu bir iliski oldugu ifade edilmistir. Otel icin iki ana gida tedarik kaynadi,
kicUk yerel tedarikciler ile ofisleri olan ticaret sirketleridir. Gida tedariki ile ilgili olarak,
glvenli bir gida tedarik sisteminin gereklilikleri nedeniyle, bes yildizli otellerin genellikle
gida ithal ettigi belirtilmektedir. Ancak Grdn cesitliligine sahip verimli bir tarim
bolgesinde, bes yildizli bir otel olan Aquila Prambanan, gida Urlnlerinin blydk bir
bolimunl yerel tedarikcilerden satin almakta, bu da dis ekonomilerin sizinti seviyesini

azaltmaktadir.

Bir ornekle aciklayacak olursak; yoresel mutfak Grinlerinin satin alma slreclerinin
incelenmesi sonucunda, isletmelerin Grdnlerini (ham ve yari mamul) yorenin tedarikci
kaynadindan ve yerel Ureticiden satin almayi tercih etmesinden dolayi taze ve hijyenik
Urinler elde edilmesinin daha kolay ve daha az maliyetli olacadini belirtmistir. Hizmet
Ureten isletmelerin mutfak boélimleri icin yaptiklari ham ve yari mamul madde alimlari
icin yoresel tedarikcileri secmeleri neticesinde, teslimat sirelerinin daha kisa ve hizli
olmasl, ayni zamanda karsilikli given olusmasi durumunda 6deme kolayliklari vb. karsilikli
kazanimlarin ortaya cikabilecegini ifade etmistir. Bu sistematik derleme kapsaminda
incelenen calismalarin 6nerileri, isletme sahiplerine ve yonetimine yonelik olmak Gzere
incelenebilir. Hizmet isletmelerinin satin alma yoneticilerinin, satin alma sireci yonetimi
icin beklenen genel sirec isleyis bilgisi, risk yonetimi, katilimci karar alma streclerini
yonetebilme kapasitesi ve Ust seviyede iletisim ve empati kurma kabiliyetlerine sahip

olma becerisi toplamda slirecin ve zincirin basari seviyesini etkileyecektir (Serkan 2017).
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UNWTO tarafindan gelistirilen Turizm Yatirim Raporu’na gore, 2015 ile 2019 vyillari
arasinda dogrudan yabanci yatirim sayisi en fazla olan Ulke Birlesik Krallik'tir (173
dogrudan yabanci yatirim projesi). Ardindan sirasiyla ABD (164 dogrudan yabanci yatirim
projesi) ve Almanya (127 dogrudan yabanci yatirim projesi) gelmektedir. Ayni yillar
arasinda, Turkiye'deki dogrudan yabanci yatirim proje sayisi 24'tir (UNWTO, 2020).

Statista’nin verilerine gore 2019 yilinda seyahat ve turizm sektdriinde sermaye yatirimi
en fazla olan Glke 209 milyar USD ile ABD'dir. ikinci sirada 169,9 milyar USD ile Cin yer
almaktadir ve Cin'i 51,6 milyar USD ile Hindistan takip etmektedir (Statista, 2019).

Turizm sektorinde tedarikcilerden yapilan satim alimlar da, tipki yatirim ve tesvikler gibi

ekonomiye dolayli katki saglamaktadir.

Uluslararasi turiznden elde edilen ihracat gelirleri, 2019'a gore 2020'de %62 ve 2021'de
%59 oraninda dismuUstdr. 2022'de ihracat gelirlerinde bir artis gdzlemlense de; pandemi
dncesi seviyelerin %34 oraninda altinda kalmistir. 2019, 2020 ve 2021 yillarini kapsayan
Gcyillik donemde; turizmden elde edilen ihracat gelirlerinde toplam 2,6 trilyon USD kayip
yasanmistir ki bu, 2019'da elde edilen gelirin 1,5 katidir (UNWTO, 2023).

Sekil 5-6. Uluslararasi Turizmden Elde Edilen ihracat Geliri

2019 2020 2021 2022
Uluslararasi turizmden elde
edilen ihracat geliri (trilyon USD) =~ ~~~~ . """" . """ -
1,8 0,7 0,8 1,3

Kaynak: (UNWTO, 2023 referans alinarak olusturulmustur.)

Ulke sinirlart icerisinde belirli bir dénem araliginda Gretilen mal ve hizmetlerin toplam
dederi olan tanimlanan GSYiH, bir ekonomi ciktisinin nicel dederinin dlcimiinde
kullanilan en yaygin araclardan biridir. GSYiH, direkt olarak bir ekonomik ciktiyi ifade
etmektedir. Dolayisi ile GSYIH orani, dogrudan o Glkenin ekonomik biyimesinin
gostergesidir (GSYIH'nin Onemi, 2023).

2019 yilinda turizmin kiiresel GSYiH'e katkisi 10 trilton USD'dir ki bu, %10,4'lik bir paya
esdederdir. 2022 yilinda bu oran 7,7 trilyon USD ile %7.6'ya dismustir. Statista
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tarafindan 2023 yili tahminleri, toplam GSYiH payinin, 9.5 trilyon USD ile %9,2've cikacad
yonindedi (Statista, 2023).

Sekil 5-7. Turizmin Dogrudan Diinya GSYiH'sine Katkisi
2019 2020 2021 2022

Kaynak: (UNWTO, 2023 referans alinarak olusturulmustur.)

Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan Dinya Ekonomik Durumu ve Beklentileri (WESP)
raporunda, gelismekte olan kiclk ada devletlerindeki turizm sektoérinin
gelisiminin 6nemi vurgulanmaktadir. (UNWTO, 2022c). 2019 yilinda dinya capinda
dogrudan seyahat ve turizmden elde edilen GSYiH payinin en yiksek oldugu Glke %50,2
ile Makao olmustur. (Statisca, 2019) Ardindan sirasi ile Maldivler (%32,5), Aruba (%32) ve
Seyseller (%26.4) gelmektedir.

Dinya Turizm Orgiti (UNWTO) tarafindan hazirlanan ve dogrudan turizm GSYiH'sini
gdsteren asagidaki haritadan da anlasilacadi Gzere turizmin direkt olarak sagladigi GSYiH
ortalamasi (2008-2011 villar); Aruba (%21) ve St. Lucia (%30) gibi Karayip tlkelerinde ve
Cin'in 6zel idari bolgelerinden biri olan Makao'da (%49.6) diger (lkelere gore daha
fazladir (UNWTO, t.y.).

2021 yilinda, turizmin toplam GSYiH icindeki payina bakildiginda ilk sirada St. Lucia yer
almaktadir. Ardindan sirasiile Aruba, Makao ve Bahamalar gelmektedir (Share of tourism
in total GDP, 2021, 2021).

Tirkiye’'nin turizm GSYiH'sine katkisi 2019 yilinda %11'lik bir oran ile 78,2 milyar USD iken
bu oran, 2020'de 36,9 milyar USD ile %5,1'e dismistir. 2022 yilinda Tarkiye'nin, kiresel
turizm GSYiH'sine katkisi yeninden artis gdstererek, 59,3 milyar USD ile %60,6'a cikmistir
(WTTC, 2022).
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Sekil 5-8. Turizmin Toplam GSYiH icindeki Payi -2021Yili
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Turizm sektorl, kicldk ve orta olcekli isletmelerin birbirlerine bir deder zinciri ile
baglantili oldugu gelismekte olan llkelerde, cevresel alanlarda yerel ve bdlgesel gelisme
icin bir arac olarak gortlmektedir (Adiyia vd. 2017: 105). Bolgesel kalkinmada oldukca
onemli bir role sahip olan turizm hareketleri, yerel halkin gerceklestirecegi girisimcilik
faaliyetleri araciligi ile bolge ekonomisine dnemli katkilar saglayabilmektedir. Girisimcilik
Ozelligi ile kisinin var oldugu sosyal yapi arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Bireyler
ait olduklari toplumun, egitim dizeyi, sosyal cevresi ve ekonomik durumundan

etkilenmekte ve zihin diinyasi bu ortamda sekillenmektedir (Ersoy, 2010: 73).

Kiresel 6lcekte finansman saglayicilarin yatirimlarina ek olarak; oteller ve tatil koyleri gibi
konaklama verleri de “Komisyona dayali tesvik”, “Taninirlik programlar”, “Odil bazli
tesvik”, “Takim bazli tesvik” ve “Uzun vadeli tesvik” gibi daha fazla satis icin cesitli tesvik
programlari uygulayabilmektedir. (Oteller ve Tatil Kdylerinde Daha Fazla Satis icin Tesvik
Programi TUrleri, tarih yok) Turizm sektoériinde herhangi bir yatirimda bulunmak isteyen
girisimciye vergi indirimi, faiz destedi, yatinim yeri tahsisi, KDV muafiyeti, gimrik vergisi
muafiyeti ve sigorta primi isveren payi gibi cesitli tesvikler sunulabilmektedir (izmir
Ticaret Odasi, t.y.) Tesvikler, yatirimin tdrtne ve llkelerin yasal dizenlemelerine gore

degisiklik gosterebilmektedir.
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5.2.2.  Turizmin Sosyal Kiiltiirel Etki Diizeyi Belirleyicileri

Turizm, insanlarin kisisel veya is/mesleki amaclarla olagan cevrelerinin disindaki Glkelere
veya yerlere hareketini iceren sosyal, kilttrel ve ekonomik bir olgudur. Bu kisilere
ziyaretci denir (bunlar turist ya da gezici olabilir; yerlesik ya da yerlesik olmayan kisiler
olabilir) ve turizm, bunlarin bir kismi turizm harcamalarini da iceren faaliyetleriyle ilgilidir
(UNWTO). Turizm; yarattidi is kollar, ihracati yonlendiren glici ve dinyada refahin
saglanmasina olan katkisiile kiiresel ekonomideki diger sektorlere kiyasla en hizli gelisen
enduUstrilerden biridir (WTTC, 2018).

Turizm, yoredeki alt yapi ve Ust yapi olanaklarinin gelismesini ve yore halkinin bu
hizmetlere ulasimini kolaylastiran ekonomik etkilere sahiptir (Kreag, 2001: 6-7). Turizm
ekonomik girdi Gzerinden yarattigi etki bakimindan yérenin sosyal ve kdltirel yapisi
Gzerinde etkiler yaratabilmektedir. Turizmin toplumsal degisime dogrudan bir etkisinin
ne kadar oldugu veya olup olmadigi tartismali bir konudur. Ancak turizmin insanlar arasi
iliskilerin yodun bir sekilde yasandidi ve kiltirel yapilarin ic ice bir sekilde temas halinde
oldugu distnildiginde, bu iliskinin yarattigi toplumsal bir 6rinti bicimi ve yapinin
ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Turizm, basta ekonomik olarak toplum Uzerinde bir etki
yaratir ki, bu etki diger iliskilerin ortaya ¢cikmasinin 6ncisi olur. Baska bir deyisle, turizme
katilimin ana katalizori ekonomik beklentilerdir ve sonrasinda yasanan etkiler bunun bir
sonucudur. Turizm ile birlikte bir yorede Gretim iliskilerinin degistigi, yeni istihdam
olanaklarr ile birlikte yorede yasayanlarin gelir seviyelerinde artislar oldugu ve tarimdan
endustriye gecisin ve buna ait iliskilerin yasandigi bir toplum yapisi ortaya ¢ikmaktadir
(Aykac, 2009: 105). Diger taraftan turizmde arz ve talep arasinda olusan dogal bir kopri

bulunmaktadir. Destinasyondaki olusturulan arz ve talep anahtar rol oynamaktadir.
5.2.2.1. Turizmde Arz ve Talep Kavramlari

Turistik Arzin Tanimi

Turizm karmasik bir olgudur: bircok farkli aktdr vardir ve arz ve talep cografi olarak
ayrilmistir ancak Uretim ve tiketim ayni noktada gerceklesmektedir. Bir turizm sistemi,
destinasyonda ki turizm arzi, arz ve talep arasindaki képri unsurlar ve turizm talebi

arasindaki etkilesimi gosteren bir cerceve olarak tanimlanabilir (Vanhove, 2011:95-130).
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Turizm arzi; bir Ulke, bolge veya yorenin turistlere satmaya hazir oldugu turistik

zenginlikler batinidir (Unliénen vd. 2014:75).

Talep ve arz arasindaki iliski koprt unsurlari araciligiyla iki yonld bir baglantidir. Turizm
sisteminde destinasyondaki arz anahtar unsurdur. Tlketici ve Ureticinin turistik Grine
bakis acisi oldukca farklidir. TUketici acisindan turizm GriinG, evden ciktiklari andan geri
donene kadar yasanan deneyimlerin toplamidir (Vanhove, 2011, 95-130). Turizm arzi; bir
llke, bolge veya yorenin turistlere satmaya hazir oldugu turistik zenginlikler batinadar
(Unliénen vd. 2014:75).

Turizm arzi, bir Glkenin turistik isletmeleri ve kurumlari kanaliyla turistlere sundugu
maddi ve manevi hizmetlerin bitinddar (Olali ve Timur, 1988:171). Genel manada
turizm arzi, turistik ihtiyaclarin karsilanmasi icin bir Glke, bolge ya da yorede belirli bir
fiyata veya bedelsiz olarak turistlerin emrine verilebilen turistik mal ve hizmetlerin

tamamindan olusur (Olali, 1991).

Sekil 5-9.Turizmin Bilesenleri

Talep :‘ o .Kopru . 3 » Hedeflerdeki Arz
Bilesenleri |
1. Belirleyiciler 1. Ulasim 1. ilgi Cekiciler
2. Motivasyonlar 2.5eyahat 2. Hizmetler/
Aracilari Tesisler
3.Tuketici Davranisi 3. Pazarlama 3. Altyapi
Aracilan

Kaynak: (Vanhove, The Economics of Tourism Destinations 2011:95-130).
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5.2.2.2. Turizme Yonelik Talebi Olusturan Unsurlar

Herhangi bir toplumda tatil ve seyahat talebinin hacmini sirdiren ve sinirlayan
faktorlerdir (Burkart ve Medlik, 1981). Turizm talebinin belirleyicileri, neden bazi
Ulkelerin nifusunun turizme yiksek bir edilim gosterdigini, diderlerinin ise disik bir
edilim gosterdigini aciklar. Bu belirleyiciler, motivasyonlar ve tiketici davranislarindan
ayrilmalidir. Burkart ve Medlik, motivasyonlari 'turizm secimlerini etkileyen ihtiyaclar,
istekler ve arzular olarak ifade edilen bireyler icinde calisan icsel faktorler' olarak

tanimlar.

Efektif (Gercek) Turizm Talebi: Efektif turizm talebi, turizmmde aktif bir sekilde yer alan
ya da turizme katilmak icin gerekli sartlari saglamis gercek kisilerden olusmaktadir (icéz,
2005: 104-105). Hemen hemen bltin turizm istatistiklerinde yer alan ve en yaygin
Olctlen turizm talebi bilesenidir. Turizmde aktif olarak yer alan ya da kaynaktan cekim
merkezine dogru seyahat eden “fiili"” turistler gibi gercek kisi sayisidir. Efektif talep, satin
alma istedi ile birlikte satin alma glcU, yani parasal olanaklar da kullanilarak seyahat ve
turizm UrGnlerinden yararlanan gruplar ifade etmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeciler ve yoneticilerin en fazla ilgilendikleri turizm talebi bilesenidir
(Bahar ve Kozak, 2012: 11).

Baski Altinda Turizm Talebi: Cesitli nedenlerle seyahat edemeyen nlfustan
olusmaktadir. Bu dogrultuda baski altindaki turizm talebi, iki sekilde incelenmektedir.
Birincisi, cesitli sebeplerle seyahat edemeyen ancak gelecekte seyahat edebilecek
durumda olan kisilerin olusturdugu potansiyel taleptir. ikincisi olan ertelenmis talep ise
arz kaynaklarindan meydana gelen herhangi bir nedenle ertelenen taleptir (icdz, 2005:
104-105).

Gergceklesmeyen Turizm Talebi: Seyahat etmek icin gerekli olanaklara sahip olmayan

veya bu istedi gerceklesemeyen kisilerden olusmaktadir (Bahar ve Kozak, 2012: 11).
Turizm Talebi Belirleyicileri

Turizm talebinin belirleyicileri, nGfusun tatil ve seyahat talebinin hacmine sinir koyan ve
herhangi bir Glkede dikkate alinan faktorlerdir. Bu belirleyiciler, Glkelerin turizm katilim
oranlarinin neden yiksek ya da disik oldugu sorusuna yanit aramaktadir (Vanhove,
2011: 61).
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Sekil 5-10. Turizm Talebi Belirleyicileri

I Baski Altinda !
Efektif(Gergek) Turizm Talebi Gergeklesmeyen
Turizm Talebi . Turizm Talebi

l
P Se———
Potansiyel Talep Ertelenmis Talep

Kaynak: ic6z (2005)

Pazarlama yoneticileri, tiketicilerin tatil secimlerini neden ve nasil yaptigini bilmelidir,

ancak ayni zamanda icsel psikolojik streclerin farkli tatil destinasyonlari ve Grln tipleri

arasinda secim yapma konusundaki etkisini anlamak da gereklidir. Bu strecler, pazarlama

icinde alici davranisinin yonlerini ifade eder (Middleton, Fyall, Morgan ve Ranchhold,

2009). Burada sadece belirleyiciler ele alinmaktadir. Middleton, belirleyicileri 10 baslik

altinda 6zetler;

= Ekonomik faktorler ve karsilastirmali fiyatlar

» Demografik faktorler

» Codrafi faktorler

»  Turizme sosyo-kultirel tutumlar

» Hareketlilik

=  H{kUmet/dlzenleyici

*  Medya iletisimi

= Bilgi ve iletisim teknolojisi

» Cevresel endiseler ve daha strdirilebilir turizmn formlarina talep

» Uluslararasi siyasi gelismeler ve teror eylemleri

Ancak, turizm talebi ayni zamanda UrGn arzindaki degisikliklere ve arz kapasitesine

duyarlidir. Bir 6rnek olarak, Lyon sehri, mikemmel hizli tren baglantilari nedeniyle

Belcikalilar icin kisa bir tatil destinasyonu haline gelmistir. Talep ve arz etkilesimde

bulunur (Middleton, Fyall, Morgan ve Ranchhold, 2009).
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5.2.2.3. Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Turizm talebi, Ozcan (2016: 44)'a gére, ekonomik Faktorler, sosyo-kiiltirel faktoérler,
demografik faktorler, psikolojik faktorler ve siyasi ve yasal faktorler olmak Gzere bes

grupta dederlendirilebilmektedir.

Sekil 5-11. Literattrde Yer Alan Calismalar

‘ Turizm Talebini Etkileyen Faktérler \

Demografik Faktérler

Yas
zgfcus ve Sehirlesme Cinsiyet
Kiiltdr Duzeyi Sosyo-kiiltiirel Faktérler A:lwe YTP;S'

eslel
Moda, Zevk ve Aliskanliklar ~ ------ Egitim
Toplumsal Deger Yargilari ve Din
Gog Psikolojik Faktérler | oo..

Sug Oranlari
Yasam Standardi Motivasyon
! Kisilik Yapist
Ek k Faktorl
Sl Kaltdirel Yakinlik
H Algilama
|
Fiziksel Faktérler H Srotiam
1
|
Dogal Faktérler i Turizm Sektdrlntn
- H Mevcut Durumu (Arz Kapasitesi)
|
1

o Ekonomik Firsat
Konjonktiirel Durum
(Ekonomik Dalgalanma)
Ulagim
Saglik
Gelir Dagilim
Gayrisafi Yurtigi Hasila ve
Kigi Bagi Gelir

Yasal ve Politik Faktorler
Bilgi ve lletisim Teknolojisi

Medya lletigimi

Kaynak: ic6éz (2005) ve Ozcan (2016)'nin yapmis oldudu calismalardan faydalanilarak
derlenmistir.

Demografik faktorler

Demografik faktorler, seyahat ve turizm talebini etkileyen temel nifus 6zelliklerini
tanimlamak icin genis bir sekilde kullanilmaktadir. Hizla degisen ekonomik degisimlerden
cok daha yavas calisan, turizm pazarlarini belirleyen temel 6zellikler; nifus blyiakliga,
hane halki blyikliga ve bilesimi, yiksek dizeyde bosanma ve yeniden evlenme veya yeni
ortakliklar, gelismis Ulkelerdeki nifusun yaslanmasi ve disen dogum oranlari gibi
Ozellikler yer almaktadir. Her ne kadar demografinin bir yoni olmasa da ileri ve

yiksekogrenimdeki artan genc nifus, Urettikleri turizm talebinin dizeyi ve tird icin
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glclu bir belirleyici olabilmektedir (Middleton vd. 2009: 62). Demografik faktorler yas,

cinsiyet, aile yapisi, meslek ve egitim olmak lzere 5 grupta incelenmektedir.
Yas faktora

Yas faktord, turizm talebinde etkili olmaktadir. Gelismis Glkelerde bu konuda yapilan
arastirmalar, genclerin ve yaslilarin turizm hareketlerine daha c¢ok egimli oldugunu
gostermektedir. Genclerde seyahat oraninin ytksekligi, seyahat kiltGrinin gelismesinin
yanisira geleneksel aile yapisinda gorilen degisim neticesinde bu kusagin (15-24 yas
arasl) daha bagimsiz hareket edebilmesi, gelir dizeyinin yikselmesi ve aile

sorumlulugunun olmamasindan kaynaklanmaktadir (Dincer, 1993: 35).

Orta yas grubu ise is, evlilik ve cocuk sahibi olma ve bakim gibi nedenlerle seyahat icin
daha az zaman kaynak ayirabilmektedir. Yasli kesimde ise (55-65 yas arasi)
gereksinimlerin karsilanmasi, sosyal glvenlik konusunda bir sikintinin kalmamasi, bos
zamanin ¢ogdalmasi, gelir dizeyinin yiksekligi ve cocuk sorununun olmamasi bu kesim
icin 6nemlidir. Bu nedenle, 6zellikle gelismis Glkelerde ileri yas grubunun ulusal ve

uluslararasi turizm hareketlerine katilmasi yiksek diizeyde olmaktadir (Dincer, 1993: 36).
Cinsiyet

Cinsiyet faktorinin, seyahate katilmanin tlrG ve slresi Gzerinde etkili oldugu
bilinmektedir. Soyle ki; kadinlarda konaklama siresi erkeklere oranla daha fazla oldugu
halde, erkekler de transit seyahatler daha fazladir. Kadinlar kdltirel aktivitelerde
erkeklerden daha cok, sportif aktivitelerde ise erkekler kadinlardan daha cok faaldirler.
Benzer sekilde, erkeklerde ferdi seyahat egilimi glcli olmasina karsin, kadinlar grup
seyahatlerine daha fazla ilgi duymaktadirlar. Ayrica yapilan arastirmalar; erkeklerin,

kadinlara oranla daha cok seyahate ciktigini gostermektedir (Ata, 1985: 26).
Aile yapisi

Bekar, evli ya da cocuklu olup olmama, cocuk sayisi, aile ve akraba bagliliklari vb. aile
yapisi ile ilgili ozellikler de bireylerin turizm hareketlerine katilmasini, seyahat ve
konaklama suresini etkilemektedir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2009: 72). Bu dogrultuda
bekar olan bireylerin aile sahibi olan bireylere goére daha cok turizm olayina katilmasi ya
da cocuk sahibi olmayan ailelerin cocuk sahibi olanlara goére daha cok seyahat etmesi
ornek olarak verilebilir (Tribe, 2011).
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Meslek

Kisinin meslegi, meslekteki durumu ve dolayisiyla Gyesi oldugu sosyal sinifin da turizm
talebini etkiledigi goérilmektedir. Turizme katilma ve meslek arasindaki iliski iki sekilde
aciklanabilmektedir (Bahar ve Kozak, 2012: 124).

Egitim dUzeyi

Egitim, turizm talebi arastirmacilarinin dikkate aldigi degiskenlerden biri olarak dikkat
cekmektedir. Egitimin en onemli 6zelligi, insan sermayesine dnemli derecede katki
saglamasidir. Arastirmalar gostermektedir ki, kendi egitimini gelistiren bireyler, daha
fazla seyahat egiliminde olabilmektedir. Ornegin, Gniversite egitimi almis bireyler, lise
editimi almis bireylere oranla daha farkli zevk ve aliskanliklara sahip olabilmektedir.
Boylesi bireylerin de seyahat edilimleri daha yiksek olabilmektedir (Goeldner ve Ritchie,
2009: 312). ABD’ de yapilan bir arastirmanin sonucuna gore; iyi editim almis kisilerin
toplam turizm harcamalar icindeki payi oldukca yiksektir. Ornegin, aile reisinin lise
diplomasi bulunmayan ailelerin yalnizca % 50’ si tatil harcamasi yaparken, bu oran lise
diplomasi olanlarda % 65, Universite bitirmis olanlarda % 75 ve lisansistl derecesine
sahip olanlarda % 85 oldugu tespit edilmistir (icdz, 2005: 143).

Go6¢

Goc¢ ve turizm iliskisine dair calismalarin cogu her ne kadar anket ve nifus sayimi
verilerine dayansa da bu calismalar turizm aktiviteleri ile go¢ arasindaki iliski hakkinda

genis cikarimlar saglamaktadir (Kuentzel & Ramaswamy, 2005, s.21).

GO¢ ve turizm birbirinin hem sebebi hem de sonucu olabilecek iki dnemli olgudur. Bu
durumu aslinda her iki olgunun da birbiriyle ne kadar ic ice oldugunu ve turizmin gocin
bir formu oldugu ve/ya gbcin bir cesit turizm sayilabilecegi seklinde okumak
mimkindidr. S6z konusu iliskinin ne kadar karmasik ve ic ice oldugunu asagidaki

ifadelerden anlayabiliriz. Buna gore;

= Turizmin gelismesi goct onler,

=  Turistik bolgeler go¢ hareketlerinin cekim merkezidir,
= GOcln artmasi dogayi tahrip ettigi icin turizmi baltalar,
= GOcln artmasi turistik Faaliyetleri ve ticareti arttirir,

=  GOc¢ ve uluslararasi ticaret turizmi tesvik eder,
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»= Turizmdeki gerileme tersine gdce yol acar.

Ornegin alternatif turizm, geleneksel turizmle nifusun kiyi kesimlerine dengesiz ve
sadliksiz bir sekilde yigilmasini onleyerek Glkenin demografik yapisiniistikrara kavusturur

ve istikrarsiz goclerin 6niine gecmis olur (Celik, 2016, s. 8).
Sosyo-kiltirel Faktorler

Turizm talebi Gzerinde etkili olan bircok faktdr arasinda ekonomik faktdrler dnem arz
etse de bir o kadar da sosyo-kdltirel faktorler etkin olmaktadir. Sosyo-kultlrel Faktorleri;
moda, zevk ve aliskanliklar, nifus ve kentlilesme, gog, suc oranlari, kaltlr dazeyi,
toplumsal deder yargilari ve din, yasam standardi olusturmaktadir. Sosyo-kdltirel
farkindalik ve etkileri, bir turistin veya bir grup turistin bir destinasyonu, Grini veya
deneyimi desteklemesine veya bunlardan kacinmasina neden olabilir ( Tjiptono ve Yang,
2018).

N{fus ve kentlesme

Kentlerin, ekonomik blylime ve kalkinmaya paralel olarak hizla gelismesi, nifus
dlzeylerinin artmasi, bu kentlerde yasayan insanlarin yeni ihtiyaclarinin ortaya ¢cikmasina
neden olmaktadir. Kentlerdeki kirsal ve rekreasyon alanlarinin yetersizligi, diger bir
deyisle; doga ile batinlesme olanadinin olmamasi, belirli bir stre icin de olsa, sehir
hayatindan kacis olgusunu meydana getirmektedir. Bdylece; sehrin trafik sorunu,
glraledsy, hava kirliligi, sehrin kalabalikligl, monotonluk vb. faktorler; insanlarda, kisa ya
da uzun sireli yer degistirme ve dinlenme ihtiyacini gindeme getirmektedir (Bayer,
1992: 210).

Sucg oranlari

Suc ve guvenlik kaygilari, ister gercek, ister algilanan olsun, davranisi, gidilecek yer
secimini ve memnuniyeti dodgrudan etkileyebilir. Turistler asiri bir sekilde kaygi
duyduklarinda, seyahatlerini iptal edebilirler, erteleyebilirler ya da daha az risk iceren
alternatif yerleri secebilirler (Barker, 2002). Turist glUvenligi konusu, turist ceken
Ulkelerin devlet turist stratejisinin merkezinde yer almaktadir. Hi¢c kimse, ailesinin
glvenliginiriske atacak bir yere gitmek istemez. Bu nedenle Glkeler, kontrol ve gdzetimin
yiksek oldugu, suc oranlarinin disidk oldugu bodlgelerde turistik Ffaaliyetlerini

gerceklestirmek istemektedirler (Fox, Edwards ve Wilkes, 2010: 92).
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Kaltdr dazeyi

Kultdr, kavramsal olarak pek cok olguyu icinde barindiran genis bir yelpazedir. Ornegin;
bir kisinin dogumundan itibaren aldigi dil egitimi, giyinme sekli, aile yapisi, dederleri,
sosyal yasantisi gibi unsurlar, o kisinin ait oldugu kilttrin catisi altinda sekillenmektedir.
Insanlar yasamda bazi sosyal iliskileri, degerleri, gelenekleri ve dili dgrenerek sosyal bir
varlik haline gelmektedirler. Bu baglamda, en gelismemisinden en gelismisine kadar her

cesit toplulukta kalttr adi verilen olguyla karsilasilmaktadir (Glvencg, 1996: 102).

KUltlr dUzeyi ile turizm talebi arasinda oldukca gicli bir iliski s6z konusudur. Kultir
dizeyi yukseldikce, insanlarin cesitli rekreasyon faaliyetlerine katilma istegi de
artmaktadir. Ornedin; konsere, tiyatroya gitmek, tarihi mizeler ve sanat olaylarini
gormek, izlemek, tenis ya da golf oynamak, kayak yapmak gibi turizm Ffaaliyetlerine
katilanlar egitim dizeyi yiksek, gelir dizeyi fazla ve belli sosyal statisi olan insanlardir.
Bununla birlikte; iki ayri kavram gibi gérinen kdltir ve turizm olayi bir bitin olarak, bir
turizm bolgesinin sosyo-ekonomik gelisiminde de cok buytk bir rol oynamaktadir
(MacDonald ve Jolliffe, 2003: 308).

Moda, Zevk ve Aliskanliklar

Sosyo-kdltirel faktorlerden ilki ve belki de en dnemlisi; moda, zevk ve akiskanliklardir
(Onaran, 1964: 68). Moda, turistik mal ve hizmetlerin talep goérmesinde dnemli
faktorlerden biridir. Moda, zevk ve aliskanliklarin en bilindik 6zelligi, talep Gzerinde daha
once belirtilen gelir ve fiyat gibi ekonomik nitelikteki faktorlerin etkilerini bir yere kadar
azaltmalaridir.  Bilhassa turistik bodlgelerdeki turizm Grlnleri, genellikle moda
edilimlerinin etkisi altinda kalmaktadir. Turizmin uluslararasi niteligi nedeniyle farkli
Ulkelerden, farkli davranislara ve inanclara sahip insanlar farkli mal ve hizmetler talep
etmektedir (Yagci, 2001).

Yasam standardi

Dinya Saglik Orgitd (WHO) tarafindan yapilan tanima gére yasam kalitesi, bireylerin
hayatlarinda sahip olduklari hedeflere, yasamdan beklentilerine, yasam standartlarina ve
duyduklarr endiselere iliskin, icinde bulunduklarr kiltdr ve benimsedikleri deder yargilari
cercevesinde, algilari olarak ifade edilmistir (Mathew & Sreejesh, 2017; Skevington, Lotfy

& O'Connell, 2004). Kiresellesme ile birlikte meydana gelen iletisim teknolojisindeki hizli
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gelismeler, ulasim araclarinin hiz, konfor, kapasite ve fiyat faktorlerinde ortaya cikan
gelismeler uluslararasi turizmin gelismesinde blyik rol oynamistir (Mullings, 1999; Facio
vd. 2004).

Psikolojik Faktorler

« Kisilik yapisi
* Motivasyon
+ Algilama

«  Odgrenme

« Snobizm

Seyahat motivasyonlari olarak da adlandirilmakta olan turist motivasyonlari, 1960’li
yillardan itibaren akademik alanda ilgi gdren dinamik bir sirec olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Turist motivasyonu, turist davranisinin arkasinda yatan son derece dnemli bir dedisken
ve itici glc olarak bilinmektedir (Crompton, 1979: 409). Bu dogrultuda turist
motivasyonu, insanlarin bir destinasyonu neden ziyaret ettikleri ve o destinasyonu secme
nedenlerinin neler oldugunun anlasilmasinin, destinasyona yonelik ziyaretci talebini

artirmada etkili olan bir unsurdur (Yuan ve Mcdonald, 1990: 42).

insanlar algilama yoluyla cevresindeki uyaricilara anlam vermektedirler. Algilama, dis
dinyadaki soyut ve somut nesnelere iliskin olarak alinan duyumlari yorumlama ve anlamli
hale getirme sirecidir. Algilama hem algilanan uyaricinin hem de algilayan kisinin
Ozelliklerine bagli olarak olusmaktadir. Mal veya hizmet hakkinda tiketicinin beynindeki
imaj, ilk defa algilanan 6zelliklerle bicimlenmektedir. Ornegin, konaklama isletmelerinin
ic dekorasyonunda, salonlarin dizenlenmesinde, tanitici brosirlerin ve reklamlardaki
renk kullanimlarinda, buayldk olcekli afislerin dizenlenmesinde, hatta isletmenin
logosunun belirlenmesinde algilama unsuru goz énldne alinmaktadir. Ayrica bir gazete ya
da dergide yer alan rekldmin bulyUkligl arttikca, algilanma olasiligi da artacadi
disdndlmektedir.  Mesajin  tekrarlanmasi  da  mesajin  algilanma  ihtimalini
artirabilmektedir. Sonuc olarak algilama, ihtiyaclari, gidUleri ve tutumlari etkileyerek

satin alma davranisini ydnlendirebilmektedir (Giilec, 2006; Hayta, 2008; Ozcan, 2016).

Ogrenme, pekistirilmis tekrarlama veya deneyim sonucu davranista gériilen oldukca
kalici bir degisimdir. Ogrenme, bir davranis degisikligidir; cinki bir bilgiyi veya bir

beceriyi 6grenen bir insanin davranislarinda ister istemez belirli bir degisim olmaktadir.
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Ancak davranislarda meydana gelen dedgisikliklerin bir 6drenme olayr olarak kabul
edilebilmesi icin s6z konusu davranis degisikliklerinin uzun streli olmasi gerekmektedir.
Turistlerin satin alma davranisini kavrayabilmek icin onlarin turistik mal ve hizmetlerin
varligindan nasil haberdar oldugunu bilmek gerekmektedir (Giile¢, 2006; Hayta, 2008;
Ozcan, 2016).

5.2.2.4. Toplulugun desteklenmesi

Mathur (2011) gore turizm; kaybolan geleneklerin yeniden canlanmasini saglar; kiresel
boyuttainsana saygi hassasiyetini gelistirir; kiltirel kabul, etkilesim ve farkindaligi artirir;
sanat ve kaltdrdn korunmasini tesvik eder ve ziyaretcilere saygiyl ve onlarla baglanti
kurulmasini glclendirir. Turizm, insan etkilesimlerinin endistrisidir ve toplumda inang ve
glven olusturmaktadir. Turizm nedeniyle kiresel diizeyde meydana gelen degisiklikler
tdm kdlttrlerden insanlara farkli din ve dederleri birlestirmektedir. Toplum temelli
turizm yaklasimi halka, yerel dederlerin ve kaynaklarin korunmasina katilmayi,
sardardlebilirligi ve turizmin kalitesini yonetmek suretiyle topluma faydali olmasini
ogretmektedir (Mathur, 2011: 286-287). Turizmin yerel halk Gzerindeki etkisinin
degerlendirilmesi, sadece dogrudan maliyetlere, yaratilan kar ve is gibi faydalara dedil,
olumlu, olumsuz ve dolayli cesitli etkilere baglidir. Turizmin etkileri asadidakiler acisindan
degerlendirilebilir (Ashley, 2000: 17);

Hane halki varliklari Gzerindeki etkiler:
« Hane halkinin diger faaliyetleri ve stratejileri Gzerine etkileri
* Cesitli hane halki hedeflerine katkida bulunulmasi

« Dis politika ortamina ve insanlarin dis giicleri etkileme kapasitesine etkisi
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5.2.3. Boliim Degerlendirmesi

Sosyo-ekonomik sirddrilebilirlik kriterlerinin temel amaci; yerel ekonomik faydanin
saglanmasi ve yerel toplumun sosyal refahini daima iyilestirmeye odakli vizyonlar
gelistirmektir. GSTC kriterlerine gore, turizm sektorl destinasyon ekonomisine dolayli ve
dogrudan katki saglamaktadir. Her bir organizasyonun merkezinde; turizmin yerel
topluluklara olumsuz etkisini minimize etmek ve Ustel olarak artan bir sekilde pozitif
katkilarini  arttirmaktir. Burada bahsedilen sirddrdlebilir  turizem  uygulamalarr;
toplumlarin kiresel boyutta turizm farkindaliginin arttirlmasini, insana sayginin

oneminin kavranmasini ve insanlar arasinda kultirel kabull amaclamaktadir.

GUndmUz sektorlerinde turizmin yogun olarak algilandidi destinasyonlarda, sektdrin
sdrdardlebilirligi ve gelecedi acisindan; yerel halkin cevrelerine daha duyarli olmalari,
cevreci uygulamalar ile turizm gelisimine daha fazla katkida bulunmalarini saglayarak

aidiyet duygularini arttirmak hedeflenmektedir.

Turizm sektdrindeki zamanla gozle gortlir bdydmeler beraberinde yasal dizenlemeler
adina farkli sorumluluklar getirmekte ve olasi ihlaller ve yasanmasi muhtemel

madduriyetlere sebep olmaktadir.

Bu baglamda yerel halkin insani haklarinin korunmasi icin uluslararasi standartlarin
uygulanmasi gerekmektedir. Toplumsal strdrUlebilirlik icin yapilmasi gerekenleri de su

noktalarda toplamak mimkdndir (Cernea 1 993: 11-13);
* Yerel halkin dnceligi
* Yerel halkin kararlara katilimi
« Sosyal ve kultirel kimliklerin korunmasi ve gelistirilmesi,
« Kilttrel yasam ve kalttrel varliklarin korunmasi (Ceylan, 2001).

Turizmin olumsuz etkilerini en aza indirmek, olumlu olanlari en Ust dizeye cikarabilmek
icin ziyaretcilerin ihtiyaclari ile cevre, yerel topluluklar ve turizm enduUstrisi arasinda
denge kurulmasi sarttir. Bahsedilen dengeyi kurmak icin strdrUlebilir turizm esastir
(Podovac ve Jovanovi¢ Toncev, 2016) (Ataberk, 2020). Sonuc olarak, strdtrulebilir bir

turizmde hedeflenen sosyo-ekonomik yararlar goz 6ninde bulundurulursa, turizmin
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hakim oldugu destinasyonun yerel halkinin givenligi ve o yérenin ekonomisi bittncil bir

sekilde ele alinmalidir.
5.3. Tiirkiye ve istanbul - Sosyo Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Dilnya turizm enddstrisi dzellikle Il. Dinya savasindan sonra hizla gelismis, daha genis
halk kitlelerine ve uzak mesafelere yayilmistir. Bu gelismede Ulkelerin refah seviyelerinin
ylkselmesiyle birlikte turizme ayrilan kaynaklarin arttirilmasinin ve dlke halklari

arasindaki yakinlasmalarinda énemli bir etkisi vardir (Selcuk 2008:39).

Turkiye'de turizm sektord 6zellikle 1980“lerden itibaren dnemli bir gelisme gostermeye
baslamis ve lke ekonomisine ciddi boyutlarda katki saglayan gelir kaynaklarindan biri
durumuna gelmistir. Ayrica dinyadaki ¢cok sayida turist icin de TUrkiye populer bir turist
cekim merkezi halini almistir. Ozellikle 1983-1989 yillari arasinda turist sayilari ve turizm
gelirleri bakimindan Turk Dis Turizminin, diger geleneksel turizm gelirlerine gore artis
orani bir onceki yilla karsilastirildiginda %127 ile rekor dizeye cikmistir. Turizm
gelirlerinin GSMH icindeki payr 1980 yilinda %0,6’dan, 2001 yilinda % 6,9’a; bununla
beraber turizm gelirlerinin toplam ihracat icindeki payi da ayni dénemlerde %11,2'den

%28,8'e ylkselmistir (T.C. Kaltdr ve Turizm Bakanlig, tarih yok).
5.3.1.  Turizm Sektoriiniin Tirkiye Ekonomisindeki Yeri

Turizm, ginimuUzde déviz girdisini artirici ve istihdam saglayici 6zellikleriyle ulusal
ekonomiye katkida bulunan, uluslararasi kdltirel ve sosyal iletisimi saglayici etkisi ile
dinya barisinin korunmasinda biylk payr olan bir sektoérdir. Tirk ekonomisinin de
vazgecilmez temel taslarindan birisi olan turizm, buginkd dis ticaret acigina, enflasyona
ve issizlige care arayan hidkimetlerin dnemle Uzerinde durdugu bir konudur (Cimat ve
Bahar, 2003:2).

20. yizyiin ikinci yarisindan itibaren, turizm, kiresellesmenin de etkisiyle dinya
ekonomisinde en hizli gelisen ve dedisen sektorlerden biri haline gelmistir.
Kiresellesmenin beraberinde getirdigi, iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler, ulasim
araclarindaki hiz, konfor, kapasite ve fiyat faktorlerindeki gelismeler, kiresel seyahatin

demokratiklesmesi, yatinimlar, hisse devirleri, sermaye akiskanligi, finans ve banka
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sektorlerinin - turizm endUstrisiyle  baglarinin - glclenmesi, uluslararasi turizmin
gelismesine blyulk bir 6nem kazandirmistir (Ceken, Dalgin ve Karadag, 2008:72, Yarcan,
1998:74).

Turkiye'de ekonomi politikalarinin derinlemesine tartisiimaya baslandigi 1960°l yillar,
turizmin 6neminin de kavranmaya baslandidi yillar olarak ifade edilmektedir. Ancak
hedefler ve gerceklesme sonuclarina gore turizm yatirimlarina ayrilan pay 1980°li yillara
kadar toplam sabit sermaye yatirimlarinin %0,7"sini gecememistir (Demirtas, 2000:2-4).
Turizmin, buglnki dizeyine ulasmasinda, 1982 yilinda cikarilan 2634 sayili Turizm Tesvik
Kanunu ile sektdre saglanan yatirim tesviklerinin ve mali destegdin cok 6énemli bir yeri
bulunmaktadir. Trkiye'nin GSMH'si icindeki turizmin payi, 1980 yilinda %0,6 dan 2003
yilinda %5,5%e; turizmin ihracat geliri icindeki payi ayni yillar icin %11,2“den %28"e; dis
ticaret acigini kapama payi ise %6,5 den %79,2 ye ¢ikmistir. Ayrica bugln, turizm sektori
Tirkiye genelinde calisan nifusun %5,5 ine denk gelen 1 milyonu askin bir istihdam

yaratmis bulunmaktadir (Hepaktan ve Cinar, 2010:136).

Turkiye, 1983 yilinda 1,6 milyon turist ile 411 milyon dolar turizm geliri, 2009 yilinda 32
milyon turist agirlayip 21,2 milyar dolar gelir elde etmis ve 2008 yilinda saglanan turizm
gelirinin dis ticaret aciklarini kapatmadaki payi yizde 31,3'e cikmistir. Tarkiye dinya
turizmindeki pazar payini % 2,5'e cikardiginda, 2010 yili rakamlari 25 milyon turist ve 25
milyar ABD dolari gelir, 2020 rakamlari ise 40 milyon turist ve 50 milyar ABD dolari gelir
olmasi tahmin edilmektedir (WTO, 2003, KUltir ve Turizm Bakanligi, 2003 ve 2009).

Turk ekonomisinin genel trendi hem hizmet ve hem de sanayi sektorlerinde Gretimin ve
talebin genislemesi yonindedir. Bu nedenle turizm, ekonominin genel trendine uygun
olarak gelismektedir. Tirkiye'nin geleneksel tarim ve sanayi Grldnleriihracatindan, gerekli
doviz gereksinimini bitdndyle kapatacak bir gelisme beklemek, kisa ve orta vadede
gerceklesmesi zor bir olasiliktir. isci ddvizleri ve dis finansman girdileri ise her zaman
istenen boyutlara ulasamamaktadir. Bundan dolayi dis aktif turizmin, Turkiye icin dnemli
doviz girdisi saglayabilecedi gortlmektedir. CUnkU turizmde bir Glkenin mal ve
hizmetlerini mUsterinin Glkesine kadar gondermek zorunlulugu yoktur. Boylelikle, ihraci
mimkin olmayan servet ve hizmetler bir déviz kaynagi haline getirilebilmektedir (Cimat
& Bahar, 2003) .
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Tablo 5-1. Tirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilimi (2021-
2023)

YILLAR % DEGISIiM ORANI
AYLAR 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
OCAK 509 787 1 281 666 2 005 967 151,41 56,51
SUBAT 537 976 1 541 393 1870414 186,52 21,35
MART 905 323 2 079 565 2 335 728 129,70 12,32
NIiSAN 790 687 2 574 423 3 321 824 225,59 29,03
MAYIS 936 282 3873212 4 500 242 313,68 16,19
HAZIRAN 2047 596 5 014 821 5 584 021 144,91 11,35
TEMMUZ 4 360952 6 664 970 7 148 044 52,83 7,25
AGUSTO
s 3982 168 6 304 770 6 660 700 58,33 5,65
EYLUL 3513453 5475 453 55,84
EKIiM 3471540 4 803 198 38,36
KASIM 1763982 2551 483 44,64
ARALIK 1892 520 2 399 441 26,79
TOPLAM 24 712 266 44 564 395 80,33
8 AYLIK
T OPLAM 14 070 771 29 334 820 33 426 940 108,48 13,96

Kaynak: (https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html)

2023 yili Ocak-Agustos doneminde (lkemize gelen 33.426.940 yabanci ziyaretcinin 917
728 (2.75%) ginibirlikcidir (T.C. KaltGr ve Turizm Bakanligi, 2023).

KUltGr ve Turizm Bakanligi tarafindan aciklanan Sinir Giris istatistiklerine goére, 2023
yilinin 8 aylik doneminde Ulkemize gelen yabanci ziyaretci sayisinda, 2022 yilinin ayni
donemine gore; yizde 13,95 oraninda artis yasanmistir. Yabanci ziyaretci sayisi, 2023
yilinin Ocak-Agustos déneminde 33 milyon 426 bin kisiye yikselmistir. ilk 6 aylik ddneme
iliskin yurt disi vatandas ziyaretci sayisi olan 3,3 milyon rakami da eklendiginde ziyaretci

sayisl 36 milyon 754 bin kisiye ulasmaktadir.
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Tablo 5-2.2021-2023 Yillarinda Ulkemize Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Milliyetlerine

Gore Karsilastirilmasi (Ocak-Agustos)

YILLAR MILLIYET PAYI (%) % DEGIiSiM ORANI
MILLIYET 2021 2022 2021 2022 2022/2021  2023/2022
Cezayir 15798 118 585 0,11 0,40 650,63 53,67
Fas 51808 153 302 0,37 0,52 195,90 14,41
Giiney Afrika Cumhuriyeti 3306 42443 0,02 0,14 1183,82 0,44
Libya 109 740 136 369 0,78 0,46 24,27 -6,02
Misir 62 414 139 793 0,44 0,48 123,98 13,94
Sudan 14 444 29 577 0,10 0,10 104,77 49,22
Tunus 63027 138 035 0,45 047 119,01 -15,51
DiG. AFRIKA ULKELERI 126 755 176 157 0,90 0,60 38,97 -18,77
TOPLAM AFRIKA 447 292 934 261 923 442 3,18 3,18 108,87 1,16
Arjantin 3160 24 848 0,02 0,08 686,33 19,20
Brezilya 8041 49 800 0,06 017 519,33 32,96
Kolombiya 11817 47 265 0,08 0,16 299,97 -8,45
Sili 1430 10 404 0,01 0,04 627,55 56,06
Venezuela 5330 12 054 0,04 0,04 126,15 15,23
DiG. GUNEY AMERIKA ULKELERI 4418 23307 0,03 0,08 427,55 24,67
TOPLAM GUNEY AMERIKA 34196 167 678 198 290 0,24 0,57 0,59 390,34 18,26
TOPLAM KUZEY AMERIKA 15140 26 239 31665 0,11 0,09 0,09 73,31 20,68
TOPLAM ORTA AMERIKA 3219 15248 19 547 0,02 0,05 0,06 373,69 28,19
TOPLAM AMERIKA 52 555 209 165 249 502 0,37 0,71 297,99 19,28
Bahreyn 26 934 71096 0,19 0,24 163,96 -31,16
Birlesik Arap Emirlikleri 24 688 106 716 0,18 0,36 332,26 9,33
Irak 479 849 822758 3,41 2,80 71,46 -8,86
israil 112 061 534 818 0,80 1,82 377,26 16,57
Katar 61456 74 352 0,44 0,25 20,98 25,08
Kuveyt 140473 373629 1,00 1,27 165,98 -19,17
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti 28 784 117 446 0,20 0,40 308,03 13,99
Libnan 100 203 187 736 0,71 0,64 87,36 9,34
Suudi Arabistan 6713 270 972 0,05 0,92 3936,53 136,46
Urdin 197 207 356 245 1,40 1,21 80,65 17,98
Yemen 11980 22407 0,09 0,08 87,04 12,78
DiG. BATI ASYA ULKELERI 307 308 421562 2,18 1,44 37,18 2,18
TOPLAM BATI ASYA 1497656 3359737 3551370 10,64 11,45 124,33 5,70
Banglades 3549 15616 0,03 0,05 340,01 -1,36
Gin Halk Cumhuriyeti 19 193 53 483 0,14 0,18 178,66 158,11
Endonezya 25162 78 401 0,18 0,27 211,58 40,88
Filipinler 35715 59 650 0,25 0,20 67,02 33,69
Hindistan 23484 128 772 017 0,44 44834 32,98
iran 556035 1537363 395 524 176,49 0,15
Malezya 2305 39 119 0,02 0,13 159714 48,99
Pakistan 41845 117 415 0,30 0,40 180,60 -19,98
Singapur 1086 11555 0,01 0,04 964,00 62,49
Tayland 3051 15438 0,02 0,05 406,00 57,77
DiG. GUNEY ASYA ULKELERI 48838 90 429 0,35 0,31 85,16 40,55
TOPLAM GUNEY ASYA 760263 2147241 2372412 5,40 7,32 7,10 182,43 10,49
TOPLAM ASYA 2257919 5506978 5923782 16,05 18,77 17,72 143,90 7,57
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Tablo 5.2(Devam): 2021-2023 Yillarinda Ulkemize Gelen Yabanci Ziyaretcilerin
Milliyetlerine Gore Karsilastirilmasi (Ocak-Agustos)

YILLAR MILLIYET PAYI (%) % DEGiSIM ORANI
MILLIYET 2021 2022 - 2021 2022- 2022/2021  2023/2022
Almanya 1871801 3850816 13,30 13,13 105,73 6,03
Avusturya 200 321 345 482 1,42 1,18 72,46 6,96
Belgika 227 194 453 823 1,61 1,55 99,75 -2,75
Cek Cumhuriyeti (Cekya) 54033 221535 0,38 0,76 310,00 25,95
Danimarka 60 744 259 182 0,43 0,88 326,68 12,22
Finlandiya 15543 79 454 0,11 027 411,19 2,49
Fransa 417 214 730 452 297 249 75,08 1,30
Hollanda 409 253 933 070 2,91 3,18 127,99 4,14
ingiltere (Birlesik Krallik) 106297 2360404 0,76 8,05 2120,57 12,36
irlanda 15 387 93 835 0,11 0,32 509,83 22,30
ispanya 46 481 184 972 0,33 0,63 297,95 13,39
isveg 119732 310028 0,85 1,06 158,93 13,77
isvigre 113 266 237 414 0,80 0,81 109,61 0,38
italya 60 345 255 706 0,43 0,87 32374 51,03
izlanda 441 2707 0,00 0,01 513,83 414
Likksemburg 5606 9395 0,04 0,03 67,59 19,19
Macaristan 51205 120 543 0,36 0,41 135,41 25,19
Norveg 25 391 140 723 0,18 0,48 454,22 529
Polonya 377 590 795 441 2,68 2,71 110,66 36,17
Portekiz 12584 47 894 0,09 0,16 280,59 26,82
Slovakya 25330 160 255 0,18 0,55 532,67 16,72
Yunanistan 54 298 345016 0,39 1,18 535,41 25,08
DiG. AVRUPA OECD ULKELERI 12 0,00 100,00
TOPLAM AVRUPA OECD 4270056 11938 159 30,35 40,70 179,58 935
Arnavutiuk 55182 100 218 0,39 0,34 81,61 2,37
Bosna Hersek 83 947 145 988 0,60 0,50 73,90 -15,09
Bulgaristan 642408 1713340 4,57 5,84 166,71 6,71
Estonya 25081 58 300 0,18 0,20 132,45 343
Giiney Kibris Rum Kesimi 1147 7486 0,01 0,03 552,66 25,63
Hirvatistan 14 396 38 063 0,10 0,13 164,40 9,77
Karadag 11675 18317 0,08 0,06 56,89 -1,21
Kosova 87 247 131831 0,62 0,45 51,10 14,72
Kuzey Makedonya Cumhuriyeti 105 871 176 294 0,75 0,60 66,52 7,25
Letonya 23238 59 821 0,17 0,20 157,43 26,60
Litvanya 60511 163 233 0,43 0,56 169,76 13,96
Maita 3717 10 054 0,03 0,03 170,49 8,45
Romanya 341526 623 610 243 2,13 82,60 12,33
Sirbistan 153 697 260 633 1,09 0,89 69,58 17,28
Slovenya 9012 30 999 0,06 0,11 243,97 12,10
DiG. AVRUPA OECD DI§I ULKELERI 1031 2042 2122 0,01 0,01 0,01 98,06 3,92
TOPLAM AVRUPA OECD DISI 1619686 3540229 3679 550 11,51 12,07 11,01 118,58 3,94
TOPLAM AVRUPA 5889742 15478 388- 41,86 52,76- 162,80 8,11

Kaynak: (https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html)
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Tablo 5.2 (Devam1): 2021-2023 Yillarinda Ulkemize Gelen Yabanci Ziyaretcilerin
Milliyetlerine Gore Karsilastirilmasi (Ocak-Agustos)

YILLAR MILLIYET PAYI (%) % DEGIiSiM ORANI
MILLIYET 2021 2022 2021 2022 2022/2021  2023/2022
Azerbaycan 260 807 488 965 1,85 1,67 87,48 14,01
Beyaz Rusya (Belarus) 154 364 155 641 1,10 0,53 0,83 34,77
Ermenistan 5427 24 306 0,04 0,08 347,87 9,02
Grcistan 150 510 876 604 1,07 2,99 482,42 23,33
Kazakistan 234741 524 375 1,67 1,79 123,38 17,53
Kirgizistan 59 102 96 656 0,42 0,33 63,54 15,86
Moldova 139078 196 778 0,99 0,67 41,49 3,92
Ozbekistan 157 853 282 328 1,12 0,96 78,86 12,40
Rusya Fed. 2460537 3004 157 17,49 10,24 22,09 44,84
Tacikistan 23706 47 982 0,17 0,16 102,40 6,67
Tiirkmenistan 9582 24 966 0,07 0,09 160,55 193,47
Ukrayna 1441708 444 186 561278 10,25 1,51 69,19 26,36
TOPLAM B.D.T. 5097415 6166 944 36,23 21,02 20,98 32,28
Amerika Birlesik Devletleri 217 809 639 951 1,55 218 193,81 33,13
Avustralya 6164 74 848 0,04 0,26 1114,28 68,03
Gliney Kore 6752 52721 0,05 0,18 680,82 87,80
Japonya 3664 15977 0,03 0,05 336,05 183,44
Kanada 37623 122 880 0,27 0,42 226,61 24,06
Meksika 14 878 62776 0,11 0,21 321,94 47,23
Yeni Zelanda 1313 9169 19 942 0,01 0,03 0,06 598,32 117,49
TOPLAM DIGER OECD 288 203 978322 1386854 2,05 3,34 4,15 239,46 41,76
TOPLAM MILLIYETSiZ 37 509 60 294 51194 0,27 0,21 0,15 60,75 -15,09
TOPLAM OKYANUSYA 136 468 646 0,00 0,00 0,00 244,12 38,03
YABANCI TOPLAM 14070771 29334820 33 426 940 100,00 100,00 100,00 108,48 13,95
(*): 2023 yili verileri gegicidir.

Kaynak: (https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html)

Tablo 5-2'de 2021-2023 vyillarn

arasinda Turkiye'ye turist gonderen 89 (lke

gérilmektedir. Rusya, Almanya, ingiltere, Bulgaristan ve iran Tirkiye'nin ziyaretci

profilini olusturan ilk 5 Glke siralamasinda yer almaktadir.

2023 yilinda Ulkemize en ¢ok ziyaretci gonderen Ulkeler siralamasinda Rusya ziyaretgi

sayisi 2022 yilina gére %44,8 artis gostererek (4.351.254) ile birinci, Almanya’dan gelen

ziyaretci sayisi 2022 yilina gére %6 artis gdstererek (4.082.994) ile ikinci, ingiltere’den

gelen ziyaretgi sayisi 2022 yilina gore 12,3 artis gostererek (2.652.188) ile Uclnci

siradadir. ingiltere'yi iran, Bulgaristan, Gircistan, Hollanda, Fransa, Suriye ve italya

izlemektedir.
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Sekil 5-12.2021-2023 Yillarinda Ulkemize Gelen Yabana Ziyaretgilerin Milliyetlerine
Gore Dagilimi Ik 5 Ulke

ULKELER, 2023

ingiltere
(Birlesik
Krallik), 2
652 188

Bulgaristan, 1

5 828 334
iran, 1 535 053

= Rusya Fed. = Almanya = ingiltere (Birlesik Krallik) = Bulgaristan = iran = DIGER

Kaynak: (www.ktb.gov.tr verilerinden referans alinarak olusturulmustur)

2023 yili Ocak - Agustos déneminde Ulkemize en cok ziyaretci génderen iilke
siralamasinda Rusya Fed. %13,02 (4.351.254) ile birinci, Almanya %12,21 (4.082.994) ile
ikinci, ingiltere (Birlesik Krallik) %7,93 (2.652.188) ile iclinci siradadir. ingiltere (Birlesik
Krallik) (lkesini Bulgaristan ve iran izlemektedir. 2021-2023 Yillari Ocak-Adustos
verilerine gore 2023 yili Glkemize 33.426.940 ziyaretci kayit altina alinmistir.

Uluslararasi turizmin slrekli ve kesintisiz artisi, gelisen bircok tlkenin devamli blyUyen
bu enddistriye ilgi duymasina neden olmustur. Tlrkiye gibi gelisen bir Glkenin pazar payi
almak Gzere uluslararasi turizm endistrisine ilgi duymasinin nedenleri ise kisaca soyle
belirtilebilir (ManisaliYarcan,1987:9);

* Turizm talebi her gecen glin hizla artmaktadir.
* Turizm doviz darbogazi sorunlarina ¢6zim getirebilmektedir.
« Turizm enddstrisinin gelisme maliyetleri disik olabilmektedir.

* Turizm ekonomik kisitlamalardan, tarife ve kotalardan daha az etkilenmektedir.
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Tablo 5-3. Gelis Amaclarina Gore Ziyaretciler

Kacina Gelisiniz

Ik kez 2.-3. 4.-5. | 6.veiizeri | Toplam
geliyorum | gelisim gelisim gelisim

= Seyahat/Eglence/Tatil 53,2% 29,0% 7,8% 10,1% 100,0%

'?.é Is/Kongre/Toplanti 25,7% 25,0% 15,7% 33,6% 100,0%

ZE Arkadas/Akraba ziyareti 26,4% 30,2% 17,9% 25,5% 100,0%

E\’E Algveris 26,3% 36,8% 10,5% 26,3% 100,0%

:; Saghk/Tibbi Nedenler 45,5% 36,4% 9,1% 9,1% 100,0%
[

g Egitim /Konferans 38,9% 27,8% 11,1% 22,2% 100,0%

K Diger 40,9% 36,4% 13,6% 9,1% 100,0%

Toplam | 44,8% 29,2% 10,2% 15,8% 100,0%

%65,6'lik kismi olusturan gezi-eglence, sportif ve kiltirel etkinlikler icin Glkemize gelen
yabancilarin %53,2’si ilk kez, %13,8'lik kismi olusturan is, kongre ve toplanti icin
gelenlerin %33,6'si ve Uzeri kez, %10,4'lik kismini olusturan akraba ve arkadas ziyareti

icin gelenlerin %30,2'si 2-3 kez, %3,7'lik kismini olusturan alisveris icin gelenlerin %36,8'i

2-3 kez istanbul’a gelmislerdir.

Sekil 5-13. Gelis Amaclarina Gore Ziyaretciler (2022)

0312

= GEZi,EGLENCE, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER = ALISVERIS
« i3 AMAGLI(KONFERANS, TOPLANTI, GOREV VB) AKRABA VE ARKADAS ZiYARETI
= SAGLIK VE TIBBi NEDENLER = EGITIM, STAJ

= DIGER
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Tablo 5-4. Ulasim Yoluna Gére Ulkemizden Cikis Yapan Ziyaretciler (2021-2023)

(OCAK - AGUSTOS) AYLARINDA ULASIM YOLUNA GORE ULKEMIZDEN GIKIS YAPAN ZIYARETGILER 2021-2023

TOPLAM Degigim Yabanci Degisim Vatandasg _(Yurtlg! + Yurtdisi Degigim
Orani % Orani % Ikametli Orani %
2021 2022 2023 2023/2022 2021 2022 2023 2023/2022 2021 2022 2023 2023/2022
DENIz 303 008| 1345511] 2060 106 5311|124 698| 979492| 1504 878 53,64| 178310] 366 019| 555228 51,69
HAVA 13 139 96926 850 30132 206 678 19,95/ 10 565 393| 21 600 216| 24 837 579 14,99| 2574 576| 5250 085| 7 369 099 40,36
Ziyaretgi  |KARA 3890379 8729 648| 10 481 392 20,07| 2301435| 5659 175| 6 358 626 12,36] 1588 944| 3070473| 4122766 34,27
TREN 26 389 38 983 52 926 35,77 1339 10 845 16 389 51,12 25 050 28 138 36 537 29,85
Toplam 17 359 745(36 964 443| 44 801 102 21,20{12 992 865| 28 249 728| 32 717 472 15,82| 4366 880| 8714 715/ 12 083 630 38,66
DENIZ 72758) 528496 918 397 52454) 519670 917728 20 304 8 826 669
HAVA
Giiniibirlikgi |KARA
TREN
Toplam 72758) 528496/ 918 397 52454) 519670 917728 20 304 8 826 669

Gecici verilere gore: 2023 yili Ocak - Agustos déneminde Ulkemize giris yapan vatandas

ziyaretci sayisinda gecen yilin ayni ayina gore %37,11 (12.310.003) deder ile bir artis

kaydedilmistir.

Cikis yapan vatandas ziyaretci

sayisinda

ise %38,66 dederinde
(12.083.630) bir artis kaydedilmistir (T.C. KGlttr ve Turizm Bakanligi).

Tablo 5-5. Yillar itibariyle Tiirkiye'ye ve istanbul'a Giris Yapan Ziyaretcilerin Dagilimi
(Aylara Gore)

Kaynak: (Turizm istatistikleri Raporu,2022)

YILLAR DEGISIM ORANI YILLAR DEGISIM ORANI

AYLAR 2020 2021 2022 2022/2021 (%) 2020 2021 2022 2022/2021 (%)
OCAK 1.787.435 509.787 1.281.666 151,41 1.017.034 334.825 791.578 136,42
SUBAT 1.733.112 537.976 1.541.393 186,52 962.151 350.913 956.482 172,57
MART 718.097 905.323 2.079.565 129,70 374.101 545.608 1.156.400 111,95
NiSAN 24.238 790.687 2.574.423 225,59 960 419.686 977.888 133,00
MAYIS 29.829 936.282 3.873.212 313,68 847 384.630 1.402.366 264,60
HAZIRAN 214.768 2.047.596 5.014.821 144,91 66.725 684.621 1.470.586 114,80
TEMMUZ 932.927 4.360.952 6.664.970 52,83 301.930 1.130.999 1.759.506 55,57
AGUSTOS 1.814.701 3.982.168 6.304.770 58,33 436.198 1.002.722 1.665.983 66,15
EYLUL 2.203.482 3.513.453 5.475.453 55,84 460.670 975.916 1.607.045 64,67
EKIM 1.742.303 3.471.540 4.803.198 38,36 533.405 1.152.771 1.584.692 37,47
KASIM 833.991 1.763.982 2.551.483 44,64 439.920 997.620 1.341.948 34,51
ARALIK 699.330 1.892.520 2.399.441 26,79 408.040 1.044.693 1.304.252 24,85
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istanbul'daki sinir kapilari olan istanbul, Atatirk ve Sabiha Goékcen Havalimanlari ile
Haydarpasa, Pendik, Tuzla, Zeytinburnu, Ambarli ve Karakdy limanlarindan 2022 yili
Aralik ayi itibariyle giris yapan yabanci ziyaretci sayisi 1.304.252 2021 yilinin ayni donemi
ile karsilastirdigimizda, %24,85 oraninda bir artis oldugu gorilmektedir (T.C. Kaltlr ve
Turizm Bakanlig).

Tablo 5-6. Turizm Gelirlerinin ihracat Gelirleri ve Turizm Giderlerinin ithalat Giderlerine
Orani (1969-2019)

1969 53T.0 5.6 6.8 201.0 42,2 3,3
1870 ] 516 8.8 2480 47 7 3.0
1971 877,0 82,9 9,3 11710 422 3.6
1872 8350 1037 12.4 18630 £9.3 3.8
1973 1371 171.5 13,0 2 085.0 93,0 4.5
1974 18322 193.7 12.6 ATITE 151.8 4.0
1975 1 401, 1 200,59 14,3 47387 155,00 33
1976 1930,0 9,2 51280 2079 4.1
1977 TE3.0 1.7 F 7983 288 5 4.6
1978 22880 10,1 4 5850 102,5 2.2
1979 21,2 12.4 5 89,4 25,1 1.9
1380 2810, 11,2 7905 4 1147 1.3
1981 4 7028 8.1 89334 103.3 1.2
1882 5 T46,0 6.4 88427 108,59 1.2
1983 ETITE 7.2 92350 1273 1,4
1984 T13356 11.8 10 786,8 278.8 2.6
1985 T 9580 18,6 11 3434 3238 2.9
1986 T 4588,7 16.3 11 1048 336 2.8
1987 10 150,00 16,9 14 1880 447 7 3.2
1988 11 882,0 20,2 14 3135 4 58,0 2,3
1989 8247 2.0 15 7921 BES D 3.6
1990 12 968,3 24,8 223021 520,0 2.3
1991 13 583.5 19.5 21 047.0 5220 2.8
1892 14 714 6 M7 22 8711 T80 34
1993 15 345, 1 3.8 23 4284 9240 3.2
1994 18 105,58 3.9 232700 888 0 37
1995 21 8370 2.9 35 7090 12,0 2.6
1996 2322585 3.7 436268 12850 2.9
1997 28 2611 30,8 43 BRE T 1718,0 3.3
1998 26 874,00 8.9 45 521.4 17639 3.8
1959 26 BBT 2 19,6 40 6713 14710 3.6
2000 2T 7745 7.3 54 5028 T11.0 3.1
2001 1 3342 334 41 3531 17380 4.2
2002 35 053, 1 12 4205 M4 51 55318 1 880,0 3.6
2003 4T 2528 13 8548 9.3 69 338, 7 24245 3.3
2004 83 1670 17T 076,86 7.0 ST 5358 22545 3.0
2005 T3 475,4 203221 .7 116 774,2 3354 6 2.9
2006 85 R4 T 18 554 0 ra 139 576,72 32705 2.3
2007 107 271.8 20 2425 19.5 170 082, 7 4 043,23 2.4
2008 132 0272 25 4151 18,2 201 963,68 4 J55,2 21
2009 102 1426 25 0564,5 24,5 140 5284 5 020.4 3.6
210 113 8832 243310 1.9 185 B44 3 58745 3.2
2011 134 208.9 28 1157 20.8 240 841, T 5 531.5 2.3
21z 152 4T85 25 381 4 18,2 236 545 1 4 B33 4 1.9
2013 157 610,2 34 3053 21,3 242177 1 52536 21
2014 151 8026 32 308,0 21.8 251 861,32 54704 2.2
2015 14389349 31 4648 219 2072034 | 56983 2.8
2015 1439349 314648 219 2072034 | 56983 2.8
2016 142 606,2 221074 155 198601,9 | 50498 25
2017 156 892,93 26 2835 16,7 3337996 | 51372 2.2
2018 167 9672 295128 17,5 223 046,0 | 4895 2,2
2019 171 531,0 345203 20,1 2027050 | 4403 2,1
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Sekil 5-14. Ocak-Agustos 2023 Donemi Ziyaretgilerin En Cok Giris Yaptiklar Sinir
Kapilarinin Bagli Oldugu Iller Siralamasinda Ilk 5 1l

ILK 5
SEHIR

Kaynak: (Yatirim ve isletmeler Genel Midarliigi'niin Verileri Referans Alinarak
Olusturulmustur)

Turkiye'nin sahip oldugu turistik potansiyele karsin, diinya genelinde ve ozellikle de
Akdeniz bolgesindeki pazar payi kicUktdr. Dinya turizminin odak noktalarindan birini
olusturan Tirkiye, dinya turizminde, gelen turist sayisi ve turizm gelirleri acisindan ancak
%1,5-2 dizeyinde distk bir paya sahiptir. Turkiye kendisine yonelik turizm talebini
arttirabilmek ve ekonomik gelismesini tamamlayabilmek icin turizm talep kosullarini cok
iyi analiz etmek durumundadir (Kiclktopuzlu,1991:109).

5.3.2. Turizmin Milli Gelirler icindeki Payi

Turizmin ulusal gelire etkisi dnemli olmakla birlikte bu etkiyi su sekilde ifade etmek
mimkdnddr. Turistlerin seyahat amaciyla gittikleri Glkede; konaklama, gezi eglence,
yeme i¢cme, ulasim, alisveris, hediyelik esya vb. gibi gereksinimleri karsilamak amaciyla
yaptiklari harcamalar s6z konusu Ulkenin ekonomik olarak gelirinin dogrudan artmasina
neden olacaktir. Ancak, gelir etkisi bununla sinirli degildir. Turizm sektérinin, daha 6nce

de belirtildigi gibi, irili ufakli bircok sektérle iliskili olmasi, elde edilen turizm gelirlerinin
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bu sektdrdeki bircok mal ve hizmetin Uretim, tiketim, ihracat ya da ithalatina yol
acacaktir. Elde edilen turizm gelirleri diger sektorlerdeki Gretim faktorleri sahipleri
tarafindan harcanarak ve ekonomiicerisinde cesitli sekillerde el degistirerek diger faktor

sahiplerine de gelir olusturacaktir (Bahar ve Kozak, 2008:161-162).
5.3.3. Turizmin istihdam Uzerindeki Etkileri

Bir sektoriin ekonomi Uzerindeki en belirgin etkilerinden biri yarattigr istihdam
olanaklaridir. Ginimuzde ekonomik anlamda en etkin sektér olan hizmetler sektord
icerisinde yer alan turizm sektorld, emek-yodun Uretim oOzelligi nedeniyle diger
sektorlerden farkli bir yapiya sahiptir. Turizm sektorinidn genelinde makinelesme ve
otomasyon olanaklarinin bazi bilgisayar sistemlerinin kullanimi disinda sinirli diizeyde
kalmasi; mal hizmet Uretiminde sektdrin emek yogunlugunu korumasina etki etmekte
ve yiksek oranda dogrudan istihdam etkisi olusturmaktadir (Mill ve Morrison, 1992:294;
Unldénen ve Sahin, 2011:3).

Turizmin sagladigi istihdam etkisi genellikle gizlidir. Turizm, yogun sezon déneminde
diger sektorlerden isglict transfer etmektedir. Ancak, bu transfer edilen kisiler istihdam
hesaplamalarina dahil edilmemektedirler. Bu durum da, turizmin istihdam UGzerindeki
etkilerini degerlendirmeyi zorlastirmaktadir. Diger yandan sektorde istihdam edilenlerin
cogunlugunun sigortasiz calistirilmasi, bu kisilerin calistiklar halde kayitlarda issiz olarak

gorilmelerine neden olmaktadir (Akin, Simsek, & Akin, 2012).
5.3.3.1. Dogrudan istihdam

Emek-yogun yapisal 6zellige sahip turizm sektérinde g farkli istihdam tdrinden soz
edilmektedir (Baytok, Gul, Mankan, Bilgicli, Caber, Kizanlikli, ve Sahin, 2008:169;
Unlaénen, Tayfun ve Kiliclar, 2007:165-166; Kozak, Kozak ve Kozak, 2001:85).

Dogrudan istihdam: Turizm sektoérinin kendisinden kaynaklanan ve ona bagimli olan
islerdir. Konaklama, yeme-icme isletmeleri, hediyelik esya satan madazalar, bar ve gece
kulGpleri, seyahat acenteleri, ulastirma isletmeleri ve turizm 6rgitlerinde yaratilan isler
dogrudan istihdam sinifina girmektedir. Dolayli istihdam: Turizm isletmelerine ihtiyac
duydugu girdileri saglayan sektérde ve turizm isletmelerinin yapmis olduklari harcamalar

sayesinde birtakim gelirler elde eden diger bazi sektorlerde olusan istihdami
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icermektedir. Ornedin, herhangi bir restoranin kapasite arttirmak icin yapmis oldugu
insaatta calisan isciler ya da bir otelisletmesinin satisa sundugu hediyelik esyalari Greten

imalat sanayi isletmesinde calisanlar dolayli istihdami olustururlar.
5.3.3.2. Dolayli istihdam

Dolayli istihdam: Turizm isletmelerine ihtivac duydugu girdileri saglayan sektdrde ve
turizm isletmelerinin yapmis olduklari harcamalar sayesinde birtakim gelirler elde eden
diger bazi sektorlerde olusan istihdami icermektedir. Ornedin, herhangi bir restoranin
kapasite arttirmak icin yapmis oldugu insaatta calisan isciler ya da bir otel isletmesinin
satisa sundugu hediyelik esyalari Greten imalat sanayi isletmesinde calisanlar dolayli

istihdami olustururlar.

Sekil 5-15. Turizmin istihdama Dogrudan Katkisi (1990-2010)

o — o~ [sa] < wn O ~ @ o o = o [} <t un O r~ «© o o

o o [ (o) o (o] o o o o o o o (=3 o o o o o o -

o o o o o o o o o o o o o (=1 o o o (=1 o o o

- — o [ — - - - - L2 ~ o~ o o~ o o~ o~ o~ o~ o~ o~
Turkiye M Diinya W AB15

Kaynak: WTTC verilerinden derlenmistir

5.3.3.3. Uyarilmis istihdam

Uyarilmis istihdam: Turizm sektoriinden elde edilen gelirin tekrar harcanmasi sonucu
meydana gelen ek istihdam artisidir. Baska bir ifadeyle; turizm ¢odaltanin etkileri sonucu
ortaya cikan istihdam da denilebilir. Market, kuyumcu gibi isyerlerinde meydana gelen

istihdam artisi bu kapsamda ele alinabilir.

Turizm 6nemli bir ekonomik etkinliktir. Her ne kadar dogal felaketler, salgin hastaliklar

ve teror gibiolaylar, bolgeselya da kiiresel bazda turizmde zaman zaman dalgalanmalara
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neden olsa da, turizmin hizli gelisimini bugln oldugu gibi gelecekte de slrdirecedi
tahmin edilmektedir. Clnk{ bir taraftan insanlarin turizm talebi her gecen giin artmakta,
diger taraftan da Ulkeler, ekonomilerindeki c¢ikmazlari turizm gelirleri ile asmaya

calismaktadirlar.

Sekil 5-16. OECD Ulkelerinde Turizm Sektériintin GSYiH icindeki Payi(2009)
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Kaynak: (OECD, Tourism Trends and Policies 2010)

Turizmin ekonomi icindeki yerini belirleyen kabul gormus o6lcttler, Glkeler arasinda
standart karsilastirmalar yapilmasina olanak saglamaktadir. Uluslararasi turizmin
ekonomik etkileri, her tlkede ayni yontemlerle 6lcilmektedir. Bu dlcilerde baz alinan
belli basli gdstergeler; turist sayilari, harcamalar, yatak kapasitesi, istihdam vb.
gostergelerdir. Bunun yaninda 1970'li yillarin basindan beri turizmin Glke ekonomisine
etkisinin belirlenmesinde, doviz gelirleri saglamasi, ihracata etkisi; gayri safi milli hasila
icindeki onemi, 6demeler dengesine katkisi, istihdam saglamasi ve carpan etkisi gibi
Olcitler kullanilmaktadir. Bir Glkede turizm gelirlerinin gayrisafi milli hasila icindeki
payinin %5 ve daha fazla olmasi o tlkenin turizm Glkesi ve ekonomisinin kismen turizme

bagli oldugunun gostergesi olarak yorumlanabilir (Yarcan, 1998a: 10; 1998b: 27).

196



Istanbul Turizm Eylem Plani

Turizm ileri-Geri Baglantilari ve Ekonomik Katkisi

Tarkiye'nin turizm gelirinin gayri safi milli hasila icindeki payr % 5.5'tir. Ayni yilda turizm
gelirinin ihracat gelirlerine oraniise % 24.5'tir. Dolayislyla turizm, TUrkiye'nin ekonomisi

ve kalkinmast icin hayati bir 6neme sahiptir (Bahar, 2020: 151).

Tablo 5-7. istanbul Turizm istihdam Verileri (2020)

Faaliyet
kodu

Faaliyet Gruplari (*) istanbul
(NACE Rev.2 )
Siniflandirmasina Is yeri Sigortali
Gore)
55 Konaklama 3.579 43.809
56 Viyecek Ve Icecek 33.785 205.89
Hizmeti Faal.
Seyahat Acentesi, Tur
79 Oper. Rez. Hiz 3.67 23.171
90 Y@raUC|SanaHan 855 6.919
Eglence Faal.
91 quﬂphane,ArgvVe 110 138
Mdizeler
Kumar Ve MUsterek
92 Bahis Faal 772 1.872
93 Spor, Edlence Ve 2.786 17.231
Dinlence Faal.
9% Diger Hizmet 11.695 45313
Faaliyetler
Toplam -Total 57.252 345.585
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5.4. Istanbul Incoming Turizm Verileri

il Kdltdr ve Turizm MGdarliga verilerine gore, kenti ziyaret eden yabanci turist sayisi
2022'de 16 milyon 18 bin 726'ya ulasmistir. 2021 yilinda 9 milyon 25 bin 4 kisinin ziyaret
ettigi kentte 2022'de gelen turist sayisi, 6 milyon 993 bin 722 kisi artmistir.

Tablo 5-8. Turist Gelis Sayilar

TURKIYE 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

OCAK 1.104.754 1.146.815 1.250.941 1.170.333  1.055.474 1.539.496 1.461.570 1.787.435 509.787 1.281.666
SUBAT 1.268.440 1.352.184 1.383.343 1.240.633  1.159.833 1.670.238 1.527.070 1.733.112 537.976 1.541.393
MART 1.841.154 1.851.980 1.895.940 1.652.511  1.587.007 2.232.358 2.139.766 718.097 905.323 2.079.565
NIiSAN 2.451.031 2.652.071 2.437.263 1.753.045  2.070.322 3.293.176 2.655.561 24.238 790.687 2.574.423
MAYIS 3.809.190 3.900.096 3.804.158 2.485.411  2.889.873 4.022.254 3.678.440 29.829 936.282 3.873.212
HAZIRAN 4.073.906 4.335.075 4.123.109 2.438.493  3.489.940 5.318.984 4.505.594 214.768 2.047.596 5.014.821

TEMMUZ 4.593.511 5.214.519 5.480.502 3.468.202  5.075.961 6.617.380 5.671.801 932.927 4.360.952 6.664.970

AGUSTOS  4.945.999 5.283.333 5.130.967 3.183.003  4.658.463 6.307.508 5.383.332 1.814.701 3.982.168 6.304.770

EYLOL 4.266.133 4.352.429 4.251.870 2.855.397  4.076.630 5.426.818 4.792.818 2.203.482 3.513.453 5.475.453
EKIM 3.402.460 3.439.554 3.301.194 2.449.948  2.992.947 4.291.574 3.755.467 1.742.303 3.471.540 4.803.198
KASIM 1.709.479 1.729.803 1.720.554 1.353.280  1.652.795 2.190.622 1.966.277 833.991 1.763.982 2.551.483
ARALIK 1.442.995 1.580.041 1.464.791 1.302.157  888.365 2.147.878 1.950.705 699.330 1.892.520 2.399.441

TOPLAM 34.909.052 36.837.900 36.244.632 25.352.213 10.840.595  45.058.286 39.488.401 12.734.213 24.712.266 44.564.395

ISTANBUL 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Ocak 532276  635.283 691.496 692172 559372 831.307 918.949 1017.034 334825  791.578
Subat 617.015  696.054 732.202 674.465  590.175 848.510 984.689 962151 350913 956.482
Mart 838201  866.985 944.931 783164 742.479 1073002 1165591 374101 545608  1.156.400
Nisan 936.961  1.014.662  1.037.506 715161 835614 1144041 1329868 960 419686  977.888
Mayis 1058771 1.079.598  1.182.906  869.446 830019 984.028 1016809 847 384630  1.402.366
Haziran 957.894  1.090.284  1.091.357  707.050  827.494 1100389 1361302  66.725 684.621  1.470.586
Temmuz 926266 1155407  1.400.183  924.686 1319549 1502397  1.666319  301.930 1130999  1.759.506
Agdustos 1074950 1290218 1333515 908663 1247384 1391036  1.540120 436198 1002722  1.665.983
Eylil 1006014 1.181.742 1205089  800.675  1.045896 1235301 1359175  460.670 975916  1.607.045
Ekim 998.442 1132655 1125263  790.951 1122266 1230070  1.347.554  533.405 1152771  1.584.692
Kasim 770288 844.289 848.420 663.524  831.982 1014984 1088372 439920  997.620  1.341.948
Aralik 754789 855.806 821.809 674.030 888365 1077925  1.127.915 408040  1.044.693  1.304.252
TOPLAM 10.474.86 11842983 12.414.677 9.203.987 10.840.595 13.432.990 14.906.663 5.001.981 9.025.004 16.018.726

7

KUltGr ve Turizm Bakanligi verilerine gore, 2015'den itibaren, tGlkemizde yasanan cesitli
politik durumlar ve teror olaylarindan dolayi, iyiye giden turizmnde bir kirilma olmus ve
turist sayisi 2016'da didsmuistir. Sektorimiz, benzer bir kirilmayr 2018-2019 arasi
tecribe etmek zorunda kalmis ve 2019 yilinda tim dinyada turizm zirve noktasina

ulasmisken, Turkiye disUs yasamistir.

istanbul'da geleneksel olarak 1990’lardan beri kiltir ve tarihe dayanan turizm
hareketliligi, pek cok Ulke icin sebep ve kararlardan dolayi sekil degistirmeye baslamistir.
Ozellikle turizm cesitliligi, turizmin istanbul'un pek cok bélgesine yénlendirilmesi gibi
onlemler asla alinmadigi icin geldigimiz noktada, Avrupa’nin en ucuz sehir destinasyonu

haline gelmistir.
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5.5. Turizmin istanbul Ekonomisindeki Yeri

Ulkemizdeki seyahat acentelerinin yaklasik %35'i istanbul'da bulunmaktadir (yaklasik
4,000 acente). istanbul yilda 16 milyon civari uluslararasi ziyaretciyi adirlamakta olup bu
durum 40 farkli sektére dogrudan ekonomik fayda saglamaktadir. istanbul, 2010-2016

yillari arasinda dinya genelinde en ¢ok ziyaret edilen 10 sehir arasinda yer almistir.

Tlrkiye'nin toplam ekonomik UGretiminin %25'ini olusturan ve Ulkenin dis ticaretinin
neredeyse varisini yéneten uluslararasi bir lojistik merkez olarak istanbul, uzmanlar
tarafindan iyi planlanmis bir yonetim gerektiren sofistike bir turizm destinasyonudur.
istanbul'a yaklasik 50 iilkeden ucakla 3 saat gibi kisa bir siirede ulasilabilir ve 300'den

fazla noktaya dogrudan ucus secenekleri bulunmaktadir.

TUIK'in Nisan-Haziran aylarini 2021 ve 2022 villari icin kiyaslamasinda, Turizm gelirleri

tablosuna baktigimizda;

Tablo 5-9. Harcama Tirlerine Gore Turizm Geliri (Il. Ceyrek: Nisan-Haziran 2021 -2022)

(Bin $-Thousand $)

Harcama tirt 2021 (%) 2022 (%)
Toplam turizm geliri 3003628 100,0 8717103 100,0
Kisisel harcamalar 2436913 81,1 6273064 72,0
Yeme-i¢me 622763 20,7 1511465 17,3
Konaklama 293 665 9,8 838 830 9,6
Saglik 196 954 6,6 436 212 5,0
Ulastirma (Tarkiye ici) 196 333 6,5 500 659 5,7
Spor, egitim, kaltdr 11529 0,4 64110 0,7
Tur hizmetleri 9702 0,3 24282 0,3
Uluslararasi ulastirma 463 961 15,4 1273164 14,6
Cep telefonu dolasim harcamalari 8227 0,3 16 436 0,2

Marina hizmet harcamalar 10 520 0.4 10321 01

Tabloda belirtildigi gibi Turizmm gelirlerinin %30'u yeme-icme, %10'u otel, %15'i
uluslararasi ulastirmaya harcanirken, tur hizmetleriile spor, egitim ve kiltir turizminden
elde edilen gelirler %1'in altindadir. Yani artan turizm gelirlerimiz tur ve kiltlr turizmine

gelir olarak yansimamaktadir.
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Tablo 5-10. Milliyetlerine Gére istanbul'a Gelen Ziyaretciler

Olkeler 2009 2010 2011 Ulkeler 2013 2014 2015 Ulkeler 2016
ALMANYA 1.112.590 892.968 986.099 ALMANYA 1.179.396 1.205.976 1.298.235 | ALMANYA 938.794
ingiltere )

427.575 359.634 391.845 RUSYA FED. 573.910 589.950 489.014 IRAN 602.961

(Birlesik Krallik)

Amerika .
SUUDI
FRANSA 384.504 342.298 399.620 Birlesik 503.019 533.442 562.377 ) 458.431
ARABISTAN
Dev letleri
ingiltere
Amerika Birlesik
367127 361.008 444894 FRANSA 481.214 494315 464.262 (Birlesik 346.281
Dev letleri
Krallik)
ingiltere
ITALYA 363.738 403.579 407.183 (Birlesik 467.110 497.561 527.334 FRANSA 337.289
Krallik)
RUSYA FED. 363.563 407.431 489.766 ITALYA 450.996 466.030 351.338 ABD 298.344
RUSYA
HOLLANDA 272.831 209.198 233.066 IRAN 375.403 590.920 755.707 FEDERASY ON 274.764
u
ISPANYA 229.181 200.678 198.150 HOLLANDA 285.965 298.959 302.283 UKRAY NA 266.631
IRAN 228.504 272.927 361.558 LiBYA 261.476 265.115 230.123 IRAK 255.500
UKRAY NA 162.853 136.502 154.728 UKRAY NA 247102 257.560 270.428 HOLLANDA 242291
AZERBAY CAN 154.232 138.600 154.179 IRAK 241.262 354.063 492318 | AZERBAYCAN 173.967
AVUSTURYA 145.092 115.557 133.299 AZERBAYCAN 228.630 240.433 229.375 KUVEYT 159.980
JAPONYA 133.865 175.412 161.181 ISPANYA 205.173 235.834 187.842 CEZAYIR 158.572
ISVICRE 129.270 101.092 121.817 GUNEY KORE 166.439 225.593 202.425 ITALYA 155.126
BELCIKA 115.979 105.392 111.170 | AVUSTURYA 162.874 167.036 174.239 CIN 141.701
. ) o TURKMENIST
TURKMENISTAN 112157 112.411 134.748 ISVICRE 159.089 159.066 156.793 139.075
AN
YUNANISTAN 81.083 95.360 106.007 JAPONYA 155.155 153.084 90.081 URDUN 132.436
o TURKMENIST
ISRAIL 79.742 46.652 43.748 144.065 174.233 162.569 AVUSTURYA 126.103
AN
GUNEY KORE 77.279 101.334 129.222 BELGIKA 132.460 140.990 141.573 LUBNAN 122.266
GiN 65.897 71.291 89.754 GiN 129.136 182.996 283.897 ISVEC 121.304
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Ulkeler 2017 Ulkeler 2018 2019 Ulkeler 2021 Ulkeler 2022
ALMANYA 986.560 Almanya 1.071.635 1.111.561 jAlmanya 832.915 Rusya Fed. 1.495.024
IRAN 900.810 iran 934.860 923.138 iran 769.127 Almanya 1.237.314
SUUDI .

A 557.834 Rusya Fed. 618.551 721.719 Rusya Fed. 747.285 Iran 1.097.993
ARABISTAN
Amerika Birlegik
IRAK 517.653 Irak 609.589 677.144 Fransa 379.572 K 717.107
Devletleri
RUSYA FED. 494.084 Fransa 448.872 508.669 Irak 340.323 ingiltere 613.199
INGILTERE 380.943 ingiltere 455.610 489.796 Ukrayna 335.620 Fransa 567.475
Amerika Birlegik Amerika Birlesik L
FRANSA 370.517 . 370.112 459.909 . 324.032 Israil 473.563
Devletleri Devletleri
SUUDI
UKRAYNA 304.275 n 628.577 444 891 Hollanda 259.774 Irak 423945
ARABISTAN
Amerika Birlesik . . ) SuuDI
. 270.887 CIN 351.808 378.172 Ozbekistan 232.859 . 390.353
Devletleri ARABISTAN
ingiltere
HOLLANDA 253.805 Kuveyt 276.300 337.679 o 229.876 Kuveyt 388.926
(Birlesik Krallik)
KUVEYT 241,930 Ukrayna 323.467 331.776 Urdiin 217.936 Ozbekistan 366.681
CiN 221.870 Urdiin 281.927 325,511 Kuveyt 207.314 Hollanda 337.056
TURKMENISTAN 217.504 israil 226.170 307.727 Libya 191.177 Urdiin 324.705
AZERBEYCAN 216.162 Hollanda 280916 294.451 Azerbaycan 188.765 Kazakistan 302.869
CEZAYIR 205.915 italya 224151 284.419 israil 174.837 italya 302.218
URDUN 189.633 Turkmenistan 237.154 279.431 Libnan 146.501 Azerbaycan 272431
OZBEKISTAN 177.604 Cezayir 274.828 275.404 Kazakistan 138.475 ispanya 240.656
LUBNAN 165.800 Lubnan 236.892 255.763 Misir 119.166 Fas 233.549
ITALYA 163.034 Libya 186.542 254.467 Belgika 118.541 Libya 217.078
iSRAIL 151.212 Azerbaycan 249.063 244201 Tunus 118.052 Misir 208.978

202




Istanbul Turizm Eylem Plani

Ulkeler 2017 Ulkeler 2018 2019 Ulkeler 2021 Ulkeler 2022
ISRAIL 151.212 Azerbaycan 244.201 249.063 Avusturya 118.037 Ukrayna 208.631
KAZAKISTAN 150.457 Ozbekistan 230.731 221.186 Isveg 117.384 Hindistan 200.544
iSVEC 150.204 Fas 215.864 163.846 Fas 113.254 Lubnan 199.845
AVUSTURYA 138.493 ispanya 210.733 154.037 Suriye 108.583 Cezayir 193.876
BELGIKA 122.193 Kazakistan 200.031 166.762 isvigre 97.416 Tunus 191.680
GUNEY KORE 109.113 Giiney Kore 193.205 144218 italya 95.011 Avusturya 166.706
TUNUS 107.776 Hindistan 183.501 122.114 ispanya 94.487 Belgika 164.436
ISVIGRE 106.759 Suriye 181.721 136.984 Romanya 90.359 Pakistan 161.285
FAS 104.511 isveg 170.553 171.600 Pakistan 85.196 isveg 160.621
KKTC 101.203 Tunus 167.077 137.959 Kosova 75.716 Romanya 160.440
SURIYE 99.958 Misir 163.358 137.408 Katar 74.999 isvigre 152.497
LIBYA 98.497 Avusturya 157.128 150.017 Kirgizistan 72.164 Kanada 146.605
MISIR 97.265 Belgika 139.614 130.545 Kanada 64.958 Endonezya 143.470
KIRGIZISTAN 94.140 Romanya 139.228 127.223 Gircistan 56.890 Suriye 138.976
ROMANYA 91.830 isvigre 135.443 123.671 Filistin 52.806 Bulgaristan 100.806
iSPANYA 89.051 Pakistan 121.878 107.649 Bulgaristan 50.998 Kirgizistan 100.695

. . Birlesik Arap
DANIMARKA 82.650 Endonezya 119.147 112.409 Danimarka 49.567 Emirlikleri 95.350
ENDENOZYA 77.908 Yunanistan 111.152 85.989 Bosna Hersek 49.042 Kosova 90.130
YUNANISTAN 75.602 Kanada 110.581 88.791 Cezayir 48.675 Avustralya 89.768
. Kuzey Kibris .
BULGARISTAN 74.945 . 106.825 109.405 Arnavutluk 47.462 Giney Kore 86.161
Tirk Cum.
. Milliyetsiz -
PAKISTAN 72.664 Malezya 105.445 90.131 47.385 Gurcistan 86.083
(Haymatlos)
HINDISTAN 71.821 Tayvan 104.375 95.253 Endonezya 45.326 Meksika 85.572
. Birlesik Arap
KANADA 67.715 Kirgizistan 100.774 96.821 - 44.189 Malezya 83.956
Emirlikleri
GURCISTAN 64.454 Katar 97.730 89.498 Afganistan 44.179 Yunanistan 83.109
Eti
TAYAN 59295 | Bulgaristan 92372 82.325 yopya 43574 |katar 81.850
(Habegistan)
BAHREYN 58.533 Japonya 91.317 72.399 Umman 43.384 Danimarka 78.742
MALAZYA 56542 | Danimarka 88559 87785 | Hindistan 4333 |BevezRusya 78739
(Belarus)
KOSOVA 54.421 Brezilya 86.652 67.938 Bahreyn 43.292 Filistin 73.706
B R
AVUSTRALYA 53.495 Avustralya 86.101 69.457 (Beylaz L;sya 41.540 Polonya 73.144
elarus
. Cin Halk
NORVEC 48.869 Umman 73.909 49.542 Sirbistan 39.713 L 72.061
Cumhuriyeti
KATAR 47.642 Bahreyn 70.700 67.493 Yunanistan 36.407 Umman 71.211
BIRLESIK ARAP
EMiRS 45371 Kosova 70.497 67.406 Tacikistan 35.522 Bahreyn 68.981
) Milliyetsi
ARJANTIN 44303 Wlyetsiz 69.323 56.537 | Filipinler 33986  |BosnaHersek 68.349
(Haymatlos)
BREZILYA 43.104 Polonya 60.898 46.812 Meksika 33.510 Tacikistan 67.025
. Kuzey Kibris
. Cin Halk =
JAPONYA 42.406 Gircistan 60.067 61.286 L 31.701 Turk 66.336
Cumhuriyeti L
Cumhuriyeti
Gliney Afrika .
SIRBISTAN 40.576 L 59.527 45.566 Norveg 31.631 Brezilya 66.317
Cumhuriyeti
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204

2009'dan 2015'e kadar ingiltere, Fransa, Hollanda ve italya; istanbul'a ziyaretci
gdnderen ilk 10 (lke arasinda yer alirken, 2016'dan itibaren ingiltere ve Fransa
azalan rakamlarla dururken, diger Avrupa Ulkeleri alt siralara ddsmustar.
Ozellikle 2016'dan sonra iran ve Suudi Arabistan yaninda, Irak, Cezayir, Urdin,
Ldbnan, Fas, Misir gibi Ortadogu dlkelerinden gelisler artmis ve Afganistan,
Suriye vatandaslari gibi bilinen turizm istatiksellerince sayilmasiimkansiz olan pek
cok ziyaretcinin/ gdcmenlerin de girisleriile istanbul'un yabanci profili tamamen
degismeye baslamistir. Sonuc¢ olarak OECD lkelerinin Tirkiye ve istanbul
turizmindeki payl %50 dismds, CIS (Rusya ve diger) tlkeleriile Orta Dogu Glkeleri
paylari artmistir.

2021 ve 2022'de ayni sekilde profil degisimi devam etmistir.

Amerika Birlesik Devletleri'nden gelislerde ise, 2016’ya kadar Ust seviyelerde
iken, 2017'de azalmis, 2019'a kadar biraz toparlasa da halen azalan oranlarda
kalmistir. 2021'deki ABD vatandasi ziyaretci sayisi ise 2022'de 2 kati artarak 700
bin kisi Gzerine ¢ikmistir. Ancak, Official Airline Guide (OAQ) verilerine gore, tim
havayollar ile istanbul'a gelen ABD vatandasi sayisi 328000 olarak
hesaplanmistir. Bu da, bakanlik verileriyle énemli bir celiski yaratmaktadir.
Bunun disinda, yilda yaklasik 120 milyon yurt disina seyahat eden Cin pazari, cok
onemli olmasina ragmen hicbir turizm politikasi uygulanmamis, sektore
anlatilmamis ve cok az Cinli turist istanbul'a gelebilmistir.

Ayrica, istanbul komsu tlkeler turizminde de sinifta kalmaktadir. iran haric, politik
sireclerdeki olumsuzluklardan dolayr komsu Glkelerimizden potansiyelimiz olan
ziyaretciler gelmemektedir. ABD sadece Kanada'dan yilda 20 milyon ziyaretci
alirken, bizim Avrupa ve Asya (lkeleri komsularimizdan aldigimiz ziyaretci sayilari

oldukca dUsiik seviyededir.
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6. ISTANBUL TURiZM EYLEM PLANI TEMEL
GOSTERGE C MODULU: TARIHi MiRAS VE
KULTUREL SURDURULEBILIRLIK

6.1. Tarihi Miras Alanlarinda Kiiresel Egilimler

GUndmzadn en 6nemli varliklarini olusturan dogdal, tarihsel ve arkeolojik alanlar; mimari,
dogal, tarihsel, kiltdrel mirasi, sanatsal ve estetik degerleri yasatmak yoluyla, ge¢cmis ile
gelecek arasinda sirekli bir kiltir bagi olusturmaktadir (Tark, 2000). KaltGrel miras
turizminin 6nemli bir bileseni olan arkeolojik kiltGr varligr turizmi (arkeoturizm) gecmis
uygarliklar mirasinin ve onlarin ortaya koydudu tarihsel ve kultirel degerlerin
korunmasini da icermektedir. Ayrica, az gelismis veya kalkinmakta olan bélgelere de
turizmin gotdrdlmesi agisindan, bu tip turizm devletler tarafindan desteklenmektedir.
Turkiye, codrafi konumu ve kokli tarihinden gelen, dinyanin hicbir Ulkesinde
gorilmeyen zenginlikte ve yodunlukta evrensel dnemde bir tarih, arkeoloji ve kiltar

mirasina sahiptir.

Arkeoturizm veya Arkeoloji turizmi, turistlerin arkeolojiye olan ilgisini ve tarihi alanlarin

korunmasini tesvik etmeyi amaclayan bir kltdr turizmi seklidir.

Arkeoloji turizmi, ortak kiltdrel mirasimiz hakkinda farkindaligi arttirir ve insanlari
arkeolojik alanlari ve tarihi yerleri ziyaret etmeye tesvik eder, ayni zamanda bu dederli
kaynaklarin taninmasini, bilinmesini saglar
(https://en.wikipedia.org/wiki/Archaeological_tourism).

Genel sorun olarak, Arkeolojik calismalarin sonunda bir turizm GrinU ortaya ¢ikmasina
ragmen, yapilan arkeolojik calismalarin ayrica bir arkeoturizm planlamasi icermedigi
aciktir(http;//dergisosyalbil selcuk.edu.tr/susbed/article/view/1828).

Arkeolojik turizm, arkeolojik alanlar, mUzeler, yorumlama merkezleri ziyaretleri, tarihi
olaylarin canlandirilmasi ve yerli Grldnlerin, festivallerin veya tiyatrolarin yeniden kesfi

dahil olmak Uzere, kamusal arkeolojik tanitimla ilgili tim Grinleri icerebilir.

Arkeolojik alanlar ve tarihi yerler, dinya capinda baslica turistik yerlerdir. Ancak bir
dezavantaji, arkeolojik kazi alanlarina oldukca fazla kalabalik insan yUkd vardir. Herseye

ragmen Arkeoloji Turizmini ginimizde bir adim yukari tasimis olan Arkeo Parklar soz
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konusudur. Arkeolojik alanlari ziyaret edenlerin sayisi her yil artmakta ve trafikteki artis
sitelerin zarar goérmesine neden olabilmektedir. Sonucta, Arkeolojik alanlar kirilgan
kaynaklardir ve yetersiz alan yonetimi, alanla ilgili sosyal, tarihi, egitimsel ve ekonomik

potansiyelinin bozulmasina ve hatta yok olmasina neden olabilir.
Arkeo Parklar

Kentsel arkeolojik alanlar kentsel dokulari iceren arkeolojik sit alanlandir. Bu
alanlarin “kentsel arkeolojik park” olarak mekansal dizenlemesi yapilmaktadir. Bu
sekilde arkeolojik kazi bittikten sonra alan kent ici yasamina basarili bir sekilde sokularak

kentin tarihi katmanlari sergilenmektedir.

Ayrica bu noktalarda kurulan mizelerde cikan tarihi eserler sergilenir. Bu parklar ayni
zamanda bir park ya da mize olmanin yani sira tarihi alanlarin ve tarihi peyzajlarin

korunmasinda da rol almaktadir. Bu cesitler arkeolojik parklarin temel bilesenleridir.

Bir arkeolojik park, 'gecmisin' halka sunuldugu bir aractir. Boyle bir parkin gelistirilmesi,
yalnizca bir acik alan ortamindaki antik ve tarihi manzaralar korumakla kalmaz, ayni
zamanda vyerel mirasi tesvik eder, turizmi artirir ve ekonomik blyUme yaratir.
istanbul'daki tarihi miras alanlarinin bu amacla kullanilmasindan kaynaklanabilecek
mevcut ve potansiyel catismalar, arkeolojik parklarin tanimlanmasi icin kriterler
belirlenerek azaltilabilir. Bu kentin cesitli bicimlerde sekillenmesi nedeniyle kultirler,
kentsel arkeoloji acisindan zenginlik géstermektedir. istanbul'un kentsel dokusunun
gelisimi incelendiginde ¢ farkli donemle karsilasiimaktadir. Bunlar Bizans,

Konstantinopolis ve istanbul'dur (Bayraktar, 2010).

istanbul’ da, 2010'lu yillarda, Kiiclikyali Arkeoloji alani, Sarachane Arkeoloji alani,
Karamurat Arkeolojik Alani (Catalca) gibi bodlgelerde Arkeo Park lar kurulmasi
tasarlanmistir. Istanbul'daki en 6nemli 6rnek, tamamlandiginda Yenikapi Arkeopark ve

Arkeoloji Mizesi yerleskesi olacaktir.
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2010 yilinda dinyadaki 6nemli Arkeoloji alanlarina ziyaretlerle ilgili ¢ikartilan bir veri
arastirmasinda goridlmektedir ki; Ttrkiye'den Efes antik sehrinin yabanci ve yerli ziyaretgi

sayilari ve geliri oldukca yiksektir.

Economic Impact- Global Heritage Tourism Revenues in Developing and Emerging Countries and Regions
October 2010 - GHF Estimates and Published Data

Total Site Visitors Total Revenues (in
Top 50 Global Heritage Sites Country Domestic Visitors| International Visitors (2009 est.) $1,000s)
The Great Wall China 16,000,000 8,200,000 24,200,000 $2,888,000,000
Mausoleum of the First Qin Emperor China 10,000,000 8,000,000 18,000,000 $1,920,000,000
Memphis and its Necropolis Egypt 400,000 4,600,000 3,000,000 $936,000,000
Imperial Palaces of the Ming and Qing
Dynasties China 5,200,000 1,800,000 7,000,000 $904,000,000
Historic Cairo Egypt 1,400,000 2,600,000 4,000,000 $576,000,000
Ephesus Turkey 800,000 2,700,000 3,500,000 $572,000,000

Kaynak:(http://globalheritagefund.org/images/uploads/docs/GHFVanishingValueofHeritageDat
abase102010.pdf)

istanbul Arkeoloji Miizesi istatistiklerinde, 2018 yilinda miizeyi ziyaret eden yerli ve
yabanci ziyaretci sayisi 276 bin 369 kisidir. Ayni sekilde Tirk ve islam Eserleri Miizesi'ni
146 bin 49 kisi ziyaret etmistir. Topkapi Sarayi ise 2018 de 2 milyon 223 bin 928 turist
almistir. Bunun yaninda antik Bizans eseri Yerebatan Sarnici da 997 bin 826 ziyaretci

almuistir.

6.2. istanbul Turizmi, Kiiltiirel Miras ve Sit Alanlari ve Alan

Yonetimi

Tasidigi “Ustiin Evrensel Deger ve niteliklerden”, “farkli kiiltlir ve medeniyetlere dair
yaptigi istisnai tanikliktan” dolayi istanbul’'un Tarihi Alanlari, 1985 yilinda UNESCO Diinya
Mirasi Listesi'ne kaydedilmistir. Sehrin bu emsalsiz niteliklerini ve istisnai tanikligini
koruma ve gelecek nesillere aktarma misyonuyla hazirlanan Tarihi Yarimada Yonetim
Plani 2011 yilinda onaylanmis ve yurirlige girmis ve 2018 yilinda revize edilmistir
(istanbul Tarihi Yarimada Yoénetim Plani, iBB & TC Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2018).
Tlrkiye 1983 yilinda Dlinya Mirasi Sozlesmesi'ni imzalamistir. Dinya Mirasi Komitesi
tarafindan 1978 yilindan itibaren olusturulmaya baslanan Dinya Mirasi Listesi’'ne (World
Heritage List) dort bolgeden olusan ‘istanbul’'un Tarihi Alanlar’ (Historic Areas of

istanbul) 1985 yilinda kaydolmustur. UNESCO’nun Diinya Mirasi Listesine giren bélgeler;
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« Sultanahmet Kentsel ve Arkeolojik Koruma Alani
« Stileymaniye Camii ve Cevresi Koruma Alani
« Zeyrek Camii (Pantokrator Kilisesi) ve Cevresi Koruma Alani

« istanbul Kara Surlari Koruma Alani

Sekil 6-1. istanbul Tarihi Yarimada Yénetim Plani sinirlar
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Sultanahmet Kentsel ve Arkeolojik Koruma Alani

Sultanahmet Kentsel ve Arkeolojik Koruma Alani, Tarihi Yarimada'nin dogusunda,
istanbul’'un birinci tepesi (izerinde yer almakta ve Topkapi Sarayi'nin yer aldigr Sur-i
Sultani Bolgesi ile Sultanahmet Bolgesi olmak Gzere kendi icinde iki farkli bolgeden
olusmaktadir. Sur-i Sultani Bélgesi: Topkapi Sarayr Miizesi, istanbul Arkeoloji Miizeleri,
Aya irini Mizesi gibi mizelerin yer aldigi bélge istanbul | Numarali Kiltir ve Tabiat
Varliklarini Koruma Kurulunun 12 Temmuz 1995 tarih ve 6848 sayili karari ile I. Derece
Arkeolojik Sit, Sultanahmet Bolgesi ise sahip oldugu anitsal eserlerin yani sira kismen

konut, kismen de ticaret ve turizm islevleriyle birlikte Kentsel Arkeolojik Sit Alani olarak
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ilan edilmistir. Bu bolge, iki blylk imparatorlugun ve medeniyetin merkezidir.
Sultanahmet Kentsel ve Arkeolojik Koruma Alani, giiniimizde barindirdidr anitsal eserler,
yer Ustd kalintilari ve yer altinda bulunan eserler acisindan Tarihi Yarimada icinde ulusal
ve uluslararasi olcekte Gstin kiltirel ve tarihi dederi olan 6zellikli bir alani temsil
etmektedir. Yonetim Plani Alani sinirlari icinde yer alan toplam 10.151 kGltGr varliginin
992’si Sultanahmet Kentsel ve Arkeolojik Koruma Alani’'nda bulunmaktadir. Alandaki 992
tescilli eser, Dinya Mirasi Alani icinde yer alan toplam 2867 eserin %35'ine karsilik
gelmektedir. Sultanahmet Kentsel ve Arkeolojik Koruma Alani en fazla tescilli eserin yer
aldigi miras alanidir. Bu alandaki 992 eserin 354'Gnl anitsal yapilar olusturmaktadir.
Toplam 354 anit eserin 347'si mevcut, yedisi kayip anit eserdir. Alanda ayrica, 446'si

mevcut ve 59'u kayip olmak Uzere, toplam 505 adet sivil mimarlik 6rnegdi bulunmaktadir.

Sltleymaniye Camii ve Cevresi Koruma Alani

Sileymaniye Camii ve Cevresi Koruma Alani, Tarihi Yarimada'nin kuzeyinde istanbul’'un
UclnclU tepesinin Hali¢'e bakan yamacinda yer almaktadir. Dodu-bati yoninde Atatirk
Bulvari ile istanbul Universitesi arasinda; kuzey-giiney vyoninde ise Sehzade
Killiyesi'nden Halic kiyisina kadar uzanmaktadir. ismini sinirlar icinde bulunan
Sileymaniye Kulliyesi'nden almaktadir. Semt geleneksel evleri ve organik formlarini
koruyan sokaklarin olusturdugu mahalleri ile tipik Osmanli Donemi yerlesimi 6zelliklerini
gostermektedir. Bolgenin ana dgesini Stileymaniye Kdlliyesi ve onun cevresinde gelisen
mahalle dokusu olusturmaktadir. Doku 6geleri; semtin merkezini temsil eden Cami,
caminin haziresi, imaret, cars|, sibyan mektebi, medrese, darissifa, kiitiphane ve diger
hizmet yapilari ile cevresindeki mahallelerdir.1981'de koruma altina alinan Sileymaniye
Camii ve Cevresi Koruma Alani, Tarihi Yarimada kentsel ve tarihi sit alani sinirlari
icerisinde yer almaktadir. Diinya Mirasi Listesi'ne 1985 yilinda dahil edilen “istanbul’'un
Tarihi Alanlari”"nin dért bileseninden biri olan Sileymaniye Camii ve Cevresi Koruma
Alani'nin (i), (i), (iii) ve (iv) no.lu kilttrel kriterlere uygun olarak tanimlanmistir. Bu
Koruma Alani'nin Dinya Mirasi Listesi'ne alinmasi kararinda; Kanuni Sultan Sileyman’in
emriyle Mimar Sinan’in insa ettigi kalfalik eseri Stleymaniye Killiyesi'ne atif yapilmakta
ve bu geleneksel yerlesmede tescil edilmis ve korunmakta olan 525 ahsap evin
bulundugu vurgulanmaktadir. Sileymaniye Camii ve Cevresi Koruma Alani'nda 127’si
kayip, 793G mevcut toplam 920 tescilli eser bulunmaktadir. Alan'daki 358 anit eserden

yedi adedi yok olmustur. Sivil mimarlik 6rnedi sayisi 395'i mevcut 120'si kayip olmak
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Gzere 515'tir. Tarihi Yarimada'da bulunan diger miras alani bilesenlerinden farkli olarak

Sileymaniye Camii ve Cevresi Koruma Alani’'nda iki adet tescilli meydan bulunmaktadir.

Zeyrek Camii (Pantokrator Kilisesi) ve Cevresi Koruma Alani

Zeyrek Camii (Pantokrator Kilisesi) ve Cevresi Koruma Alani, istanbul'un dérdinci
tepesinde ve eteklerinde yer almakta, doguda Atatlirk Bulvari ile sinirlanmaktadir.
Istanbul’'un diger bir tepesinde konumlanmis olan ve yine Diinya Mirasi Alani statiisi olan
Stleymaniye semtinden (ve Stleymaniye Camii ve Kulliyesi'nden) Atatlrk Bulvari ile
ayrilmaktadir. Alan’in batisinda ise Tarihi Yarimada'nin énemli yapilarindan biri olan Fatih
Camii ve Killiyesi bulunmaktadir. Yaklasik 10 hektar buytkligindeki Zeyrek Camii
(Pantokrator Kilisesi) ve Cevresi Koruma Alani, istanbul’'un Tarihi Alanlari Diinya Mirasi
Alani icerisinde en kiiclik yizélcimine sahip koruma alanidir. istanbul’'un dérdiinci
tepesiolarak bilinen ve Bizans'inilk doneminde manastirlar bolgesi olarak taninan Zeyrek
semti bugln anitsal yapilariyla o dénemin izlerini hala tasimaktadir. Kimi bitisik dizende
ahsap evlerden olusan geleneksel doku, konut alani 6zelligini 6teden beri korumustur.
Ancak yanginlar, bakimsizlik ve go¢ gibi nedenlerle zaman icinde 6nemli tahribata
ugramistir. 1979 yilinda koruma altina alinan Zeyrek semtinin Dinya Mirasi Listesi'ne
alinma karari incelendiginde asil 6nem tasiyan olgunun Pantokrator Kilisesi oldugu
anlasilmaktadir. Karara temel teskil eden ICOMOS hazirlik raporunda bu yapi, Ayasofya,
Aya irini, Kariye ve Blahernai Sarayi ile esdeger olarak siralanmakta ve kentin tarihsel
gelisiminde tasidigi 5neme vurgu yapilmaktadir. Bu acidan Zeyrek semtinin Dinya Mirasi
Alaniolarak degerlendirilmesinde boélgede yer alan bu dini anitsal eserin dnemi buyUketdr.
Alanda 67’si kayip toplam 254 kiltir varligi bulunmaktadir. Alandaki toplam kaltGr varlid
sayisi Yonetim Plani Alani genelindeki kiltir varliklarinin yaklasik %3'GnG, Dinya Mirasi
Alani genelindeki toplam kalttr varligr sayisinin ise yaklasik %10'unu olusturmaktadir.
Alandaki kaledr varliklarn icerisinden 42'si anit eser, 125'i ise sivil mimarlik 6rnegdi
niteligindedir. Anit eserlerin 42'si mevcuttur, 13’0 yok olmustur; sivil mimarlik

orneklerinin ise 125'i mevcut, 54’ ise kayip eserlerdir.
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Istanbul Kara Surlari Koruma Alani

Istanbul Kara Surlari Koruma Alani, Tarihi Yarimada'nin bati sinirinda, kuzey — giiney
dogrultusunda Hali¢'ten Marmara Denizi'ne kadar uzanmaktadir. istanbul Kara Surlari, tic
temel kissmdan olusmaktadir. Bunlar; Sur yapisi, Kara Surlari i¢c Koruma Alani ve Kara
Surlari Dis Koruma Alani olarak tanimlanmaktadir. Sur yapisi ve Kara Surlari ic Koruma
Alani Fatih ilcesi sinirlarinda yer alirken, Kara Surlari Dis Koruma Alani Zeytinburnu, Eytp
sultan ve Bayrampasa ilceleri sinirlari icerisinde yer almaktadir. 447 yilinda yapilan ve
istanbul'u karadan gelen saldirilara karsi koruyan, arkeolojik ve tarihi dneme sahip
Istanbul Kara Surlari, 1985 yilinda istanbul'un Tarihi Alanlari’ndan biri olarak UNESCO’nun
Diinya Mirasi Listesi'ne dahil edilmistir. istanbul Kara Surlari Koruma Alani’'nda toplam
5639 yap! bulunmaktadir. Tescilli olan 701 yapinin 55'i kayiptir. istanbul Kara Surlari
Koruma Alani'nda bulunan tescilli eserler, Dinya Mirasi Alanlarinda yer alan toplam
tescilli eserlerin %25'i, Yonetim Plani Alani'nda bulunan toplam tescilli eserlerin ise
%7'sidir. Alanda yer alan tescilli 701 eserin 233'Gnd anitsal yapilar, 315'ini ise sivil
mimarlik ornekleri olusturmaktadir. Alanda kayip 55 tescilli eserin 20’si anitsal yapi, 28'i

sivil mimarlik 6rnedi, 7'si ise haziredir.

Yénetim Plan’'nda 16.02.2012 tarihli ICOMOS raporunda istanbul Diinya Mirasi
Alanlarinin ‘Ustln evrensel deger’ beyaninda eksik oldugu isaret edilen ve dort alanin her
birinin Gstln evrensel degere nasil katkida bulundudu, birbirleriyle ve Tarihi Yarimada ile
aralarinda kurulan baglanti, dort alan ile Tarihi Yarimada arasindaki iliski, alanin Gstin
evrensel deger niteliklerinin Tarihi Yarimada'ya katkisi, “seri varlik” olusturan doért alan
arasindaki baglarin ve bunlarin dort degil tek bir Dinya Mirasi Alani olusturdugunun
vurgulanmis, komsu bolgelerin Gstin evrensel deder niteliklerine ve listedeki varliga
nasil katkida bulundugunun anlasilmasi icin dort alan ve Tarihi Yarimada arasindaki
baglantilarin tanimlanmasi ifadeleriyle belirtilen hususlarin sehircilik / kent planlama

yaklasimrile ele alinmistir.

Sanayi Donemi dncesinde ve glinimuzde Tarihi Yarimada'daki kentin bGtdnligund kuran
onemli 6gelerden biri olan koruma duvarlari (surlar) ile baslatilmakta, kentin Antik
Donemlerinde ve Osmanli Dénemi'nde nivesini teskil eden Sultanahmet ve cevresi

mevkii ile devam etmekte, “kiltlrel streklilik” ve “kutsal islevlerde streklilik” yaklasimi
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ile diger Dlnya Mirasi Alanlari ile iliskilendirilmekte ve detaylandirilmakta, yeri geldikce

kentin fizik mekaninin dizenlenmesindeki bitincil yaklasima dikkat cekilmektedir.
Sit Alanlari

Tarihi Yarimada icerisinde Gayrimenkul Eski Eserler ve Anitlar Yiksek Kurulu tarafindan
ilk olarak 1953’te Sultanahmet Bolgesi icin “Arkeolojik Park” karari alinmis, ardindan
1979'da Zeyrek, 1981'de ise Sileymaniye; ibadet yapilari, cevrelerindeki hizmet yapilari
ve sivil dokuyla birlikte “koruma alani” olarak tanimlanmistir. Bu kararlardan ancak on bes
yil sonra | Numarali Kiltdr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu’'nun 12 Temmuz 1995
tarih ve 6848 sayili karariyla eski idari yapilanmaya goére Emindnl ve Fatih ilcelerinin
tamamini kapsayan 1562 hektar biyikligindeki istanbul Surici, farkl statiilerde tasnif

edilerek sit alanrilan edilmistir. Bu karara gore;

« Sur-i Sultani’'ninici | Derece Arkeolojik Sit

« Sultanahmet kentsel bolgesi Kentsel Arkeolojik Sit Alani

« Tarihi Yarimada’'nin tamami Kentsel ve Tarihi Sit Alani olarak tanimlanmistir.
Turizm Merkezleri

2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu; 16 Mart 1982 tarihinde yararlige girmistir. Kanun ile
Bakanlar Kurulunun ilan ettigi turizm alanlarinda Kdltir ve Turizm Bakanligi, her
Olcekteki planlar yapmaya, yaptirmaya, resen onaylamaya ve tadil etmeye yetkilidir.
Turizm Tesvik Kanunu'na dayanarak Yonetim Plani Alani sinirlariicinde ilan edilen turizm
merkezleri; Sultanahmet Meydani Turizm Merkezi, Emindni Barbaros Evleri Turizm
Merkezi ve Atakoy Turizm Merkezi'dir. Yonetim Plani Alani'nda turizm merkezleri icin
yapilan / yapilmakta olan planlarin Tarihi Yarimada siluetini olumsuz etkilememesi, tarihi
doku icerisinde ve Sur Tecrit Alani’'nda yeni yapilasma baskilarina neden olmamasi, yapili
cevrenin ve surlarin korunmasi icin, UNESCO’nun benzer uygulamalarda 6énerdigi Gzere,
ICOMOS Kilttrel Mirasi Etki Degerlendirme Uygulamasi kapsaminda ele alinmasi
gerekmektedir. istanbul'da 2634 Sayili Yasa kapsaminda ilan edilen 21 adet Turizm

Merkezi bulunmaktadir. Bunlar;

- Akaretler Turizm Merkezi

- Atakdy Turizm Merkezi
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- Baltalimani Turizmm Merkezi

- Barbaros Evleri Turizm Merkezi

- Besiktas Atik Ali Pasa Yalisi Turizm Merkezi
- Beykoz HUnkar Kasri Turizm Merkezi

- Beyoglu Tophane Salipazari Turizm Merkezi
- Bogazici Okullar Bolgesi Turizm Merkezi

- Ciragan Sarayi Turizm Merkezi

- Galata Kulesi ve Cevresi Turizm Merkezi

- lIstinye Koyu Turizm Merkezi

- lstinye Turizm Merkezi Tevsii

- Park Otel Turizm Merkezi

- Sariyer istinye Turizm Merkezi

- Sultanahmet Meydani Turizm Merkezi

- SisliBomonti Turizm Merkezi

- Taskisla Il Nolu Turizm Merkezi

- Taskisla Turizm Merkezi

- Tuzla Akfirat Tepedren Turizm Merkezi

- Yesilyurt Turizm Merkezi

- Kocaeli Sakarya Kiyi Bandi Kiltr ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi
Yenileme Alanlar

05 Temmuz 2005 tarihinde yUrirlige giren “5366 sayili Yipranan Tarihi ve Kiltrel
Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmasi Hakkinda Kanun”
sit alanlarinda; sinirlar yerel yonetimler tarafindan onerilen ve Bakanlar Kurulu
tarafindan ilan edilen “yenileme alani” tanimini getirmektedir. Bu Kanun ile yerel
yonetimlere ilan edilen yenileme alanlarinda koruma planlarindan badimsiz olarak
“yenileme projeleri” yapmak ve uygulamak konusunda yetki verildigi distntlmektedir.
Yenileme projelerini dederlendirmek Gzere farkli yenileme alanlarindan sorumlu olan |
ve Il Numarali Yenileme Alani KiltUr Varliklarini Koruma Kurullar kurulmustur. 5366 sayili
Kanun; koruma alanlarinda “koruma” kavramiyla uyusmayan “yenileme” eylemini tesvik
etmesi, koruma plani kararlari disinda alan buyUklUkleri, nitelikleri birbirinden farkli
yenileme alanlarinda proje gelistirmeye imkan vermesi ve boélgenin sosyo-ekonomik

yapisinin sagliklastiriimasina yonelik bir icerik tasimamasi acilarindan elestirilmektedir.
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UNESCO Diinya Mirasi Komitesi'nin 2006 yilindan itibaren istanbul'un Tarihi Alanlari
hakkinda almis oldugu kararlarda da ayni elestirilere yer verdigi izlenmektedir. Yonetim
Plani Alani'nda 5366 sayili Kanun kapsaminda ilan edilen ve Bakanlar Kurulu tarafindan
onaylanan 22 adet yenileme alani bulunmaktadir. Bu yenileme alanlarindan 21 tanesi
Fatih ilcesi, biri ise Zeytinburnu ilcesindedir. Tarihi Yarimada (giinimUzdeki adiyla Fatih
ilcesi) plan hazirlama stirecinde, 5366 sayili Kanun kapsaminda istanbul Yenileme Alani
Kaltar Varliklarini Koruma Bolge Kurulunca onaylanan avan projeler degerlendirilerek
planlara aktanlmistir. Yenileme Alanlarinda, éncelikle Koruma Amacli imar Planlarinda
ongorilen fonksiyonlar ve plan bitinligine uyulmasi esas olup, koruma kriterlerine
aykiri olmamak sarti ile konut-ticaret-turizm-konaklama gibi fonksiyonlar ve saglik-
egitim-sosyal-kdlttrel alan, belediye hizmet alani, yonetim alani, park ve cocuk oyun

alanlari gibi donatilar yer alabilecegi hususu benimsenmistir.
Mizeler

Yoénetim Plani Alani'nda Tiirkiye ve istanbul icin énem tasiyan mizeler bulunmaktadir.
iceriklerine gore degerlendirildiginde, 14 “tarih” muzesi, bes “sanat tarihi” ve alti
“mesleki kurum ve kurulus” mdizesi, UG¢ “sahis” muizesi ve bir “sanat” mizesi
bulunmaktadir. Yillara gére muzelerin ziyaretci sayilarina bakildiginda, Topkapi Sarayi
Mdizesi'nin ziyaretci sayisinin en fazla oldugu gortlmektedir. Bunu sirasiyla, Aya Sofya
Mdizesi, Yerebatan Sarnici ve Mlzesi, Panorama 1453 Fetih MUzesi, Arkeoloji Mizeleri ve
Kariye Mizesi izlemektedir. Bunun yaninda, Tarihi Yarimada'da 6zel mizeler de faaliyet
gostermektedir. Bunlarin arasinda Yahya Kemal Mizesi, Dimitri Kantemir Mlzesi, Rezzan
Has Mizesi, Cumhuriyet Egitim Mizesi, istanbul Cerrahpasa Tip Fakdiltesi Tip Tarihi

Mdizesi sayilabilir
Tarihi Yarimada Yonetim Plani

Temel degerlere sahip olan ve 2011 onanli istanbul Tarihi Yarimada Yonetim Plani’'nda
belirlenen vizyon gincelleme slrecinde degistirilmemistir. Bu vizyon; “Zengin tarihi
birikimini koruyup, yasayan, Ureten, sosyal-ekonomik mekansal ve kdlttrel kimligini
gelecege aktaran bir Tarihi Yarimada icin kullanicilarin ve yasayanlarin katilimiyla tdm
kurum ve kuruluslari ile esgiidiim ve seffaflik icinde yiritilen; Tarihi Yarimada'nin Gstin
evrensel dederini koruyan bir Yonetim Plani” olarak tanimlanmustir. Onerilen hedef,

strateji ve eylemlerin, revize edilmis temalara gore dagilimi Yonetim ve Esgidim,
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Koruma - Planlama, Koruma - Restorasyon, Erisilebilirlik, Egitim, Bilinclendirme ve
Katilim, Ziyaretci Yonetimi ve Risk Yonetimi. Yonetim Plani Alani tampon bdlgesiyle
birlikte 2168 hektardir. Bu alan icerisinde Fatih ilcesinin tamami, Kara Surlari Koruma
Alani ve Yonetim Alani tampon bdlgesine giren kisimlari nedeni ile Eyipsultan,
Bayrampasa ve Zeytinburnu olmak tzere dort ilce bulunmaktadir. Yonetim Plani Alani'na
fonksiyonel dagilim acgisindan bakildiginda, ulasim alanlari 626 hektarla birinci sirayi
almakta ve alanin %29'unu olusturmaktadir. Yonetim Alani'nda ikinci sirada gelen ve
alanin %22'sini olusturan konut alanlari 476 hektarlik alan kaplamaktadir. Alan
blydkliga acisindan Gglnci sirada ise %21'lik deder ile yesil alan ve mezarlik alanlari
toplami 453 hektardir. Tarihi Yarimada'da idari tesisler, Gniversiteler, hastaneler, ticaret

alanlari gibi merkezi islevlerin alanlari toplami alanin yaklasik %20'sini kaplamaktadir.

6.3. istanbul Tarihi Yarimada Kiiltiir Mirasi Alanlarinda Seyahat,

Konaklama Yogunluk, Kalis Siiresi

Turizm Stratejisi 2023 belgesinde belirtilen uzun vadeli turizm stratejisinin ana hedefi;
sdrdardlebilir turizm yaklasiminin benimsenerek istihdamin arttirilmasinda ve bdlgesel
gelismede turizmin 6ncl bir sektdr konumuna ulastirilmasi ve Tarkiye'nin 2023 yilina
kadar, uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm geliri bakimindan ilk bes Ulke arasinda
onemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka haline getirilmesinin saglanmasidir
(2023 Vizyonu). Tirkiye turizmine istanbul'un yaptigi katki énemlidir. Euromonitor
(2011) verilerine gére 2009 vyilinda ziyaretci girislerine gore istanbul uluslararasi en cok
ziyaretci ceken sehirlerarasinda 9. sirada yer almaktadir. Ocak ve Subat aylarinda
istanbul'a gelen yabanci ziyaretci sayisi Tirkiye've gelen yabanci ziyaretci sayisinin

%50’sini gecmektedir.

Tarih ve cografyadan gelen miras ile beslenen istanbul'da turizm zenginligi daha genis
kitlelere yayilmakta, gelisen teknoloji ve hizmet sektdrl ile marka degeri giderek
yikselmektedir. Turizmin bu derece énemli oldugu istanbul’'da konaklama sektérinin
pay! ve sorumlulugu biyiktir. istanbul'daki konaklama sektériinde en blyik pay tesis
sayisi bakimindan dort yildizli otellere, yatak kapasitesi bakimindan 33.996 rakami ile bir
ila bes yildizli otellere aittir. Konaklama tesislerinin turizm ve is merkezleri ile dogru

orantili olarak Fatih, Beyoglu, Besiktas ve Atatlirk Havalimani cevresinde adirlik kazandigi
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goérilmektedir. istanbul'daki yeni otel yatirmlari ise 36.000 yatak kapasitesi ile mevcut
kapasitenin yaklasik %25'ine tekabil etmektedir (TUROB, 2013). istanbul'daki yatak
kapasitesi 152.441 olup, bunun 50.185’i Fatih ilcesindedir.

Istanbul Tarihi Yarimada'da yer alan 47 adet dért ve bes yildizli konaklama tesisi Ordu
Caddesi, Millet Caddesi ve Vatan Caddesi gibi genelde boélgenin ana ulasim arterleri
Uzerinde yer secmistir. Ayrica Sultanahmet, Cankurtaran semtleri de dort ve bes yildizli
tesislerin tercih ettikleri bolgelerdir. Bu semtler ayni zamanda bir, iki ve ¢ yildizli oteller
ile pansiyonlarin yer aldigi ve ayni zamanda restoran, turistlere yonelik esya satisi gibi
fonksiyonlarin yodunlastigi bolgelerdir. Ge¢mis yillarda da otellerin yer aldigi Laleli ve
Sirkeci semtlerinde yeniden konaklama yatirimlari yapilmaya baslamistir. Fatih ilcesinde
426.002 olan nifusa otellerdeki kapasite de eklendiginde, 6zellikle turizmin yogun
oldugu donemlerde toplam gece nifusunun 490.000 dolayinda seyrettigi sdylenebilir
(Fatih Belediyesi Ruhsat ve Denetim Mudurliga, 2014).

Yillara gore incelediginde 2019 ve 2022 yillari arasinda tarihi yarimada ve tampon

ilcelerinde ziyaretcilerin geceleme sayisi artis gorilmektedir.

Sekil 6-2. istanbul'da ilcelere Gore Toplam Ziyaretcilerin Geceleme Sayisi (2009,2019 ve
2022)

ISTANBUL'DA ILCELERE GORE TOPLAM ZIYARETCILERIN GECELEME SAYISI (2009,2019 VE 2022)
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Yukardaki sekle gore istanbul'da ilcelere goére toplam ziyaretcilerin geceleme sayisinin
en yiksek oldugu ilceler Tarihi Yarimada Yonetim Plani ve tampon bolgeleri icindeki

ilcelerdir; Fatih, Beyodlu, Sisli, bu ilceleri Zeytinburnu, Bakirkdy ve Kadikoy izlemektedir.
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Yerli ve yabanci ziyaretcilerin konaklama tercihleri acisindan kayda deger farkliliklar
oldugu izlenmektedir. Kiltir Ucgeni her (¢ yilda da yabancilarin agirlikli olarak tercih
ettigi bolgedir. Bu bolgede 2009 yilinda %88,9 olan yabanci ziyaretci gelislerinin toplam
icindeki orani bir miktar dismus ve 2019'da %74,7'ye, 2022'de ise %73'e gerilemis olsa
da yabanci ziyaretciler acsindan en cok tercih edilen bolge olmayi sirdirmustir. Buna
karsilik Avrupa ve Anadolu Yakasinin Kiltir Ucgeni disindaki ilcelerde yabanc
ziyaretcilerin paylari sirasiyla %20 ve %5-6 olmustur. Yerli ziyaretcilerin Kiltir Ucgenine
gelislerinin 2009 yilindaki orani %67,7 iken bu oran 2010°da %41,7'ye, 2022 de ise %33'e
dismustir. Buna karsilik her iki yakada da Kiltir Ucgeni disindaki bélgelerde kayda

deder bir artis oldugu gorilmektedir.

Bu egilimler geceleme sayilarina da carpici bir bicimde yansimistir. Yerli ziyaretcilerin
Kiltir Ucgenindeki geceleme oranlari ile Ucgen disindaki ilcelerdeki gecelemeler ters
orantili bir bicimde ilerlemis, Kiltir Ucgeni icindeki gecelemeler diiserken, Ucgen
disindaki ilcelerde gecelemelerin toplam icindeki payi belirgin bir bicimde artmistir. Bu
bakimdan oOzellikle Avrupa Yakasindaki artislar dikkat cekicidir. 2022 itibariyla yerli
ziyaretcilerin tesise gelis ve gecelemelerinin toplam icindeki payi (%42) Kiltir Ucgeninin

(%33) tzerine ¢cikmistir. Anadolu yakasindaki gelismeler de kayda degerdir.

Ozetolarak, istanbul'a gelen ziyaretcilerin konaklama tesislerine giris ve gecelemelerinin
mekansal dagilimi 2009, 2019 ve 2022 yillari temel alinarak incelendiginde daha 6nceki
calismalarin da ortaya koydugu gibi Kiltir Ucgeni olarak adlandirdigimiz bélge hala
turistlerin birinci tercihi olmayi sirdiirmektedir. Bu bélge icinde Fatih ilcesi istanbul'un
en cok turist adirlayan ilcesidir. Bunu sirasiyla Beyoglu, Sisli, Besiktas ve Kadikoy
izlemektedir. 2009 yilinda bu merkezi alan disinda kalan alanlarda konaklamalar son
derece disUktlr. Bati yakasinda merkezi bir konumda ve eski bir yerlesme olan Bakirkoy
ile daha ziyade sayfiye niteliginde olan Silivri, doguda Pendik, Tuzla ve Karadeniz
kiyilarinda Sariyer, Sile haricinde hemen yok denecek kadar azdir. Oysa 2019 itibariyla
yeni egilimlerin ortaya ciktigi, Bati yakasinda Kiltir Ucgenine yakin Zeytinburnu,
Bahcelievler, Bagcilar, Bayrampasa gibi merkezi ilcelerde yodunlasmalar ortaya ciktigi;
turist gelis ve gecelemelerinin Kagithane, Kiciik Cekmece, Esenyurt, Blyik Cekmece gibi

ceperilcelere de kaydigi gozlenmektedir.
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Sekil 6-3. Yabanci ve Yerli Ziyaretcilere Gore Geceleme Sayisi (Ortalama)

Yabanci / Yerli Dagilimi ve Ortalama Geceleme
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Yabanci ziyaretcilerin ise cepere gitmedikleri ve kent merkezini tercih ettigi
goérilmektedir. 2018 yilinda istanbul'da en yiksek geceleme Fatih ilcesindeki konaklama
tesislerinde gerceklesmistir. istanbul genelindeki tiim Turizm isletmesi Belgeli tesisler

icin toplam geceleme sayisi 20.983.823" tir.

Ortalama kalis stresi acisindan incelendiginde 2009 yilinda yerli ve yabanci ziyaretcilerin
ortalama kalis sdrelerinin 2 ila 2.38 giin oldugu ilceler Kadikoy haric olmak Uzere Kaltdr
Ucgeniicindeki ilceler ve ceperdeki birkac ilce ile sinirlidir. Merkezde Fatih, Beyoglu, Sisli,
Besiktas'in yanisira ceperde Avrupa Yakasinda Beylikdlzi ve Catalca, Anadolu yakasinda
ise Tuzla ve Adalar disinda timilceler ortalama kalis stresi 2 civarindadir. Bunlar disindaki
ilceler de 2'nin altindadir. Onemli istisna ortalama 4 gece kalis siresi ile Sultanbeyli'dir.
2019 yilinda ise istanbul genelinde ortalama kalis siirelerinde az da olsa bir artis oldugu
gdzlenmektedir. Kiltir Ucgeni ilcelerinde bu siire 2,5 giine cikarken, bu ilceler disinda
Batida Zeytinburnu, Bakirkdy, Bahcelievler, Badgcilar, Bayrampasa, Kadgithane,
Kiiclikcekmece, Basaksehir ve Doguda Uskiidar ve Umraniye’de de kalis sirelerinin 2
civarina yUkseldigi gorilmektedir. 2022 yillarina gelindiginde ortalama kalis sresinin
istanbul genelinde arttigi, 9 ilce disinda hepsinde ortalama 2 ginin (zerine ciktigi

gorilmektedir. Ortalama kalis stresi 3 giiniin Gzerine ¢ikan tek ilce ise Sariyer'dir.
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Tablo 6-1.Istanbul'da Yerli ve Yabanci Ziyaretcilerin Konaklama Tesislerinin Tirlerine
Gore Ortalama Kalis Stresi (2000-2022)

7 :?:ta‘?felrin Yerli Ziyaretgilerin 7i :?et)ta?felrin Yerli Ziyaretgilerin
Yillar BakyanllkcBelgeli B_akanllk Belgeli BelzdiyegBelgeli B_elediye Belgeli
Tesislerde Ortalama TeS|s|<le|l'de59rta_lama Tesislerde Ortalama TeS|s|ie[deS(")rta.lama
Kalis Suresi Bl SR Kalis Suresi Bl S
2000 2,3 1,7 2,3 1,8
2001 2,3 1,8 2,8 1,5
2002 2,4 1,9 2,7 1,5
2003 2,6 1,8 2,6 1,5
2004 2,4 1,8 2,7 1,5
2005 2,2 1,6 2,4 1,4
2006 2,1 1,7 2,3 1,4
2007 2.3 1,7 2,3 1,9
2008 2,3 1,7 2,1 1,7
2009 2,3 1,8 2,7 1,6
2010 2,3 1,7 2,2 1,6
2011 2,4 1,7 2,7 1,7
2012 2,5 1,7 3,0 2,2
2013 2,5 1,7 3,0 1,9
2014 2,5 1,7 3,0 2,1
2015 2,5 1,6 3,0 2,2
2016 2,5 1,6 3,0 1,8
2017 2,6 1,7 2,5 1,8
2018 2,6 1,8 2,5 1,8
2019 2,6 1,8 2,3 1,8
2020 2,6 1,8 2,3 1,8
2021 2,6 1,9 2,2 1,9
2022 2,5 1,9 2,2 1,8
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Sekil 6-4. istanbul’'da Toplam Konaklama tesislerinde ilcelere Gére Ortalama Toplam
Kalis Stiresi (2009,2019 ve 2022)

ISTANBUL'DA TOPLAM (BELEDIYE VE TURIZM ISLETME BELGELI) KONAKLAMA TESISLERINDE ILGELERE GORE TOPLAM ORTALAMA KALIS SURESI (20082019 VE 2022)
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Sekil 6-5. istanbul’da Konaklama Tesislerinin Yogunluk Haritasi

Konaklama Tesisleri lige Sinint

1-212 adet
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Sekil 6-6. istanbul'da Eglence Merkezleri ve Restoranlar Yogunluk Haritasi
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Sekil 6-7. istanbul’da Etkinlik/ Kiltir Sanat Mekanlari ve Konaklama Tesislerinin ilcelere
Gore Dagilimi
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Sekil 6-8. istanbul'da ilcelere Gére Konaklama Tesislerinin Yatak Kapasiteleri

Konaklama Tesisleri Yatak Kapasitesi
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Konaklama Tesislerinin Doluluk Oranlari

istanbul'daki Bakanlik isletme Belgeli ve Belediye Belgeli konaklama tesisleri doluluk
oranlari acisindan incelendiginde 2009 yilindan 2019’a 6nemli artislar meydana geldigi
gortlmektedir. 2009 yilinda Bakanlik Belgeli tesislerin doluluk orani ortalama %41;
Belediye Belgeli tesislerinki ise %30'dur. 2019 yilinda bu oranlar sirasiyla %62 ve %56
olmustur. Pandemi sonrasinda, 2022 yilinda da bu istanbul'un bu doluluk oranlarini
yakaladigi gorilmektedir. 2022 yilinda Bakanlik Belgeli Tesisler i%63 ve Belediye Belgeli
Tesisler ise %61 doluluk oranina sahip olmustur. Bu yillar arasinda énemli olan 2009
yilinda doluluk oranlari kent ortalamasinin Gzerinde seyreden cok az sayida ilce olmasi;

2019 yilina gelindiginde ise doluluk oranlarinin cok sayida ilcede artmasidir.
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6.4. Bolim Sonu Degerlendirmesi

Sonuc olarak; Tarihi Yarimada Yoénetim Plani; BM Strdirilebilir Kalkinma Hedefleri ve
Surdurdlebilir  Turizm  Gostergeleri cercevesinde istanbul Turizm Eylem plani
paydaslarinca uygulanabilir bir zemine oturtulabilir niteliktedir. Bu acidan bakildiginda,
Tarihi yarimada yonetim plani, istanbul Turizm Eylem Plani Sitrdarilebilir Turizm
Gostergelerinin Gglincl modld olan Tarihi Miras ve kiltirel strdirtlebilirlik temasiicin

yeterli cerceve sunmaktadir.
KGltGr mirasinin korunmasi

Kiltirel mirasin korunmasi kriteri icin stirdirilebilir kalkinma hedefleri ve istanbul Tarihi
Yarimada Yonetim plani cercevesinde; Ustiin Evrensel Degerin korunmasi, Yénetim Plani
icerisinde yer alan, Ustln evrensel degere katkida bulunan sivil mimari érneklerinin bir
bldtin icerisinde korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasini, Kaltdr mirasinin
6zgUnlagianin korunmasi, Ustin evrensel deger gdzetilerek Alanin dinamik tarihi kent
merkezi olarak korunmasi, Siluetin korunmasini gerekli kilmaktadir. Turizm
isletmelerinin tarihi, arkeolojik, kiltirel ve manevi 6neme sahip yerel/bolgesel mulklerin,
alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelistirilmesine katkida bulunmasi ve
yerel/bolge halkinin bunlara erisimini engelleyecek tedbirler almamasi gerekmektedir.
Tarihi yarimadada bulunan isletmeler, kiltirel mirasin korunmasina katki yapmalidir, zira
mevcut durum istatistikleri istanbul'a gelen yerli ve yabanci ziyaretcilerin en uzun
konaklama stresi ve konaklama yeri yogunlugu Tarihi yarimada ilcelerini kapsamaktadir.
Tarihi Yarimada icindeki tdm turizm paydaslari kilttr mirasinin korunmasi ve yasatilmasi
icin destek olacadi gibi mekanlara yerel/bolge halkinin erisimiicin imkanticin gereklilikleri

yerine getirmelidir.

Alani etkileyecek buyik projelerin  tasarim asamasinda KUMED raporlarinin
hazirlanmasina devam edilmelidir. Alanda yapilan calismalarda afet riskinin dikkate
alinmali, mekansal gelismenin kuilttrel mirasa saygili, gelecek nesillerin ihtiyaclarini
godzeten, dogal ve kiltirel cevreyle uyum icinde olmasi beklenmelidir. Somut ve somut
olmayan kulttrel degerlerin ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun, strdUrUlebilir

koruma ve kullaniminin saglanmalidir. Bu gereklilikler icin istanbul Tarihi Yarimada
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Yénetim Plani uygulanabilir bir cerceve sunmaktadir. istanbul Turizm Eylem Plani ve

Istanbul Tarihi Yarimada Yénetim plani birlikte calisan eylemleri icermelidir.
Kultlrel Etkilesimler

istanbul Turizm Eylem Plani paydaslar, yerel/bdlgesel yararlar ile ziyaretci tatminini en
Ust dizeye cikarmak Gzere yerel/bolge topluluklaring, kiltlirel veya tarihsel acidan
hassas alanlara yapilan ziyaretlerin yonetimi ve tanitimi icin uluslararasi ve ulusal iyi
uygulamalarin yani sira yerel/bolgede kabul géren yonlendirmeleri takip etmelidir. Bu
kriter analizinde; 6zellikle ziyaretcilerin kilttr mirasinin korunmasi, kiltirel etkilesimlere
olan acikligi gibi konularda anket yapilarak istanbul Turizm Eylem Plani kiltir mirasi
koruma eylemleri belirlenmelidir. istanbul Tarihi yarimada ézelinde ziyaretci anketi veri

eksikligi bulunmaktadir.
Kaltlr ve mirasin sunulmasi

Uluslararasi srdurdlebilirlik kriterlerinde turizm paydaslari, yerel/bolge halkinin fikri
mulkiyet haklarina saygl gosterirken, geleneksel ve cagdas, yerel kiltlrin otantik
unsurlarinin tdmand operasyonlarinda tasarim, dekorasyon, mutfak
dederlendirmektedir. Bu acidan bakildiginda; tarihi yarimada yer alan turizm konaklama
ve tim turizm unsurlarinin Glkemizin yasayan kdlttrel mirasini geleneksel mutfak,
perakende satis, etkinlikler ve diger hizmetlerdeki belirginligi henliz 6lcilmemis oldugu
gorilmektedir. Kaltdr mirasi unsurlarinin isletmeler tarafindan kullanilmasi konusunda
Telif hakki ve fikri mdlkiyet haklarinin gozetilip gozetilmedidi konusu arastirma
konusudur. istanbul Turizm Eylem Plani paydaslarinin, istanbul Tarihi Yarimada
ilcelerinde kalan tim turizm isletmelerinde kaltdr mirasi unsurlarini tanitim, tasarim ve
pazarlama asamalarinda hangi sekilde kullanabilecekleri konusunda eylem ve stratejileri

kapsamalidir.
Yerel Ekonomik Gelisme

istanbul Tarihi yarimada yonetim plani icinde yer alan tim ilcelerde; turizmin dolayli ve
dogrudan etkileri 6lctlebilir hale getirilmelidir. Su an icin mevcut veriler 1siginda
konaklama slresi, konaklama tlrd, seyahat tir(, gibi ana kriterler disinda en yiksek
konaklama siresine sahip olan Tarihi yarimada ilcelerinde turizm Ffaaliyetlerinin

ekonomik yapiya olan katkisi net olarak hesaplanmis degildir.
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7. ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI TEMEL
GOSTERGE D MODULU: CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK

Turizm ve cevre ortak bir iliskiyi simgeleyen kavramlardir. Cevre, bir turizm kaynagi olma
Ozelligini tasirken, turizmin en oOnemli etkileri de vyine cevreye olmaktadir
(Demirtas,2011). “Turizmin ekonomik yoninin agdir basmasi, turizm ve cevre arasindaki

iliskinin uzun yillar ihmal edilmesine neden olmustur” (Kiziirmak, 2011).

Dogal cevre bilesenleri, turizm araciligi ile Glke ekonomisine katki saglamaktadir
(Kosebalaban, 1996). Turizm sektorl ve dogal cevre arasindaki iliski kritiktir. BGtincll
olmayan turizm uygulamalari, dogal cevre tahribatina yol acabilir. Tam tersi yonde,
kapsamli sdrdardlebilir turizm yaklasimlar, dogal kaynaklarin korunmasina yardimci

olabilir.

istanbul Turizm Eylem Plani’'nin “Gelecek trendlere odakli gsterge sisteminin D moddld,
turizmin cevreye olan faydalarinin en Ust dizeye cikarilmasina ve olumsuz etkilerin en

aza indirilmesine odaklanmaktadir.
7.1. Kiiresel Egilimler - Cevresel Sirdiirilebilirlik

Turizm sektorindeki uygulamalar dogrultusunda giderek artan arazi talebi, tarimsal
alanlar Gzerinde baski olusturmaktadir ki bu da kaynaklarin strdrulebilir kullanimini
engellemektedir. Ote yandan sektér faaliyetlerine bagli olarak artan su tiketimi ve
kanalizasyon sularinin  etkili yonetilememesi, su kaynaklari Uzerinde bir baski
olusturmaktadir. Ozellikle ulasim Ffaalivetlerine bagli olarak artan CO2 miktari, hava
seragazi etkisini artirmakta ve iklim degisikligine karsi risk azaltim ve uyum stratejilerinin

gelismesinin 6ndnde engel olusturmaktadir.

Cevreye duyarli ve verimli satin alma

Cevre bilinci, hem turistlerin hem de turizm isletmelerinin satin alma davranislarini
etkilemektedir. Cevreye duyarli yesil satin alma stratejileri, sektorin strdirtlebilirligi
konusunda 6nem teskil etmektedir. Bu tir satin stratejileri, yesil pazarlama alternatifleri

ile somut bir hal almaktadir.
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“Yesil pazarlama veya ekolojik pazarlama, cevreye duyarli bir yaklasimla tiketicilerinin
ihtiyac ve isteklerinin karsilanmasi anlamina gelmektedir.” (Atay ve Dilek, 2013). Bu
baglamda eko-etiket ve eko-marka gibi yesil pazarlama stratejileri, misterilerin cevreye
duyarli satin alimlarini olumlu yonde etkilemektedir. Ozellikle otelciler, Greticiler ve yesil
tedariki tercih eden musteriler gibi farkli sektorlerde sirdirilebilir turizm araclarinin
etkinligini saglamak icin yesil pazarlama uygulamalar gelistirilmistir (Patwary ve
digerleri, 2022'de atifta bulundugu gibi).

Eko-etiket/marka, tlketicileri cevre dostu Grlnler satin almaya tesvik eden vyesil
pazarlamanin temel araclarindan biridir (Patwary ve digerleri, 2022). Eko-etiket sahibi
drinler veya eko-etiket kullanan isletmeler, Griindn cevresel etkileri konusunda bilinclidir
ve tiketicileri de bilinclendirerek bu tir Grinlerin kullanimina tesvik ederler. Cevre dostu
ya da genel anlamiyla eko-marka 6zelliklerine sahip bir Grintn varligi, sembolik bir deder
olusturur ve tlketicilerin yesil sertifikaya sahip olan ve olmayan Urlnlerin ayrimini
yapmasini kolaylastirir. Dolayisi ile cevre dostu Griinlerin bu sekilde ayriminin yapilmasi,

tUketicilerin bu tir ekolojik Grin veya hizmet kullanim potansiyelini artirmaktadir.

Benzer sekilde isletmelerde enerji verimli beyaz esya ve geri donUstardlebilir Grin
kullanimina o6ncelik veren, su ve enerji tasarrufuna ek olarak sifir atik politikalarini
benimseyen vyesil otelcilik uygulamalari da (6rnedin, ekolojik otel yildizlama sistemi),
ziyaretcilere ekolojik satin alim secenedi sunmaktadir. Bu dodrultuda kiresel Olcekte
turizm konaklamalar konusunda faaliyet gosteren isletmelerin sayisini artirarak yesil
uygulamalara tesvik etmek amaciyla Yesil Oteller Birligi kurulmustur (Yesil Otelciler

Dernedi, tarih yok).

Yapilan arastirmaya gore, kullanicilar tercih yapmalari gerektigi taktirde cevresel zarari
daha az olan Grdn kullanimina yoneleceklerini belirtmislerdir (Cetin Girkan ve digerleri,
2015'te atifta bulundugu gibi).

Kiresel iklim teknolojisi sirketi CHOOOSE ile is birligi icinde tlketicilere ucus
rezervasyonu yaparken karbon dengeleme satin alma secenedi sunmaktadir. Opsiyonun
eklenmesinden bu yana, alim orani her ay ortalama %33 oraninda artmis ve satin
alimlarin cogu (%85) uluslararasi ucus rezervasyonu yapan tiketiciler tarafindan
yapilmistir WTTC, 2023).
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Trip.com Grubu'nun 2022 yilinda hazirladigi strdirilebilir Seyahat Tiketici Raporu’na
gore (WTTC, 2023'te atifta bulundugu gibi);

-Katilimcilarin %69'u srdirdlebilir seyahat seceneklerini aktif olarak aramislardir.
-Katiimailarin %59’u son yillarda strdirilebilir bir seyahatin bir tirind se¢mislerdir.
-Katiimailarin - %75'i gelecekte sirdirdlebilir seyahati se¢cme istedi oldugunu
belirtmistir.

-Katilimcilarin %59’u karbon emisyonlarini dengelemek icin zaten bir 6deme yaptiklarini
ve uygun fiyatli oldugu taktide bu tir Grlnleri dederlendirmeye istekli olduklarini

belirtmislerdir.
Enerji tasarrufu

“Turizm sektorl, enerji sektérinde yilda 1 milyar Dolar civarinda bir canlanma
yaratmaktadir. Turizm gelirinin %10 artisinda enerji sektorinde artis %0,8 civarinda
olmaktadir. Diger yandan turizm sektordndn yarattigi 1 milyar Dolar gelirin %85’i de yine

oteller ve lokantalar kaynakli olarak gerceklesmektedir” (Oztiirk ve digerleri, 2018).

Turizm sektdrinde enerji kullaniminin en yogun gerceklestigi alanlar otel odalari ile
motor kullanimina badli olan faaliyetlerdir (Genel kullanima acik alanlardaki aydinlatma,
Isitma, sogutma, havalandirma ve iklimlendirme sistemleri, su pompalari, asansér, vb.)
(Oztirk ve Digerleri, 2018).

Sekil 7-1. Otellerde Enerji Tketimi

Aydinlatma ve diger

faaliyetler
%33
%... = Mutfak
= Sogutma
%9 Sicak su kullanimi
%15 %8
= |sitma

Kaynak: (Oztirk ve digerleri, 2018'de atifta bulundugu gibi)
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Turizm sektorindeki enerji kullanimini optimize etmek ve sektorde enerji verimliligi
saglamak icin isletmelerin, yenilenebilir enerji alternatiflerine yonelmesi ve glnes
enerjisinin hakim oldugu sistemlerin (glines enerjili su I1sitma sistemleri, glines enerjili
iklimlendirme mekanizmalari, solar fotovoltaik sistemler vb.) kullaniminin yayginlasmasi

gerekmektedir.

Turizm isletmelerinin enerjide "yesillenme" edilimini benimsemek icin alabilecegi

onlemlerden bazilari sunlardir;

- Basta mutfaklar olmak Uzere tim alanlarda enerji tasarruflu ekipmanlarin
kullanilmasi.

- Elektrikli cihazlarin kullanilmadigi zamanlarda kapatilmasi.

- Enerji farkindaliginin yaratilmasi. Yonetimin ve personelin, enerji yonetiminin

yararlari ve sakincalari konusunda bilgi sahibi olunmasinin saglanmasi.

Su tasarrufu

Su kaynaklari, turizm sektorinin en kritik dogal cevre bilesenlerinden biridir. (UNWTO,
tarih yok) Kurvaziyer turizmi, yat turizmi ve doga turizmi gibi turizm cesitlerinin dogrudan
dogruya su kaynaklarinin kullanimrile iliskilidir. Su kaynaklarinin kullanimi oteller, yizme
havuzlari, golf sahalari ve turistlerin kisisel ihtiyaclari icin énem arz etmektedir (Sunlu,
2003).

Turizmde su kaynaklarinin asirt kullanimi, su kitligina sebebiyet vermektedir. Hem iklimin
sicak olmasi hem de turistlerin tatil stresince yaptiklari faaliyetler sebebi ile su
tiketimleri giinliik 440 litreye kadar cikabilmektedir ki bu ortalama bir ispanyol sehrinin
kent sakinlerinin kullandigi su miktarinin neredeyse iki katina es degerdir (Sunlu, 2003’te
atifta bulundugu gibi). Benzer sekilde, tropik bir Glkede yer alan ortalama bir golf sahasi;
60.000 koylinin glndelik hayatlarina kullandigr su miktar kadar su tiketmektedir
(Okafor, 2023).
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Sera gazi emisyonlari

DlUnya genelindeki karbon emisyonlarinin yaklasik olarak %8'i turizm sektérindeki
faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Seyahatlere badli olarak gerceklesen ulasim
hizmetleri ve turizm yapilari icerisinde yer alan ekipmanlardan meydana gelen salimlar,

hava kalitesi Gzerinde olumsuz bir etki birakmaktadir.
Sekil 7-2. Karbon Ayakizi Olusumuna Sebebiyet Veren Turizm Faaliyetleri

%6 %l

%12 ‘
%6
%8 '(
%8

%10

%49

= Ulagim = Yeme-icme = Tarim = Hizmet = Konaklama = Uriin = insaat = Diger

Kaynak: (Turizmin Karbon Ayak iz, tarih yok)

Dinya Turizm Orgiiti’ne gore turizm sektdrd, agirlikli olarak G¢ ana ulasim modunu
(havayolu, karayolu ve demiryolu) kullanmaktadir ki bu ulasim modlari, denizyolu ulasim
alternatifine goére daha fazla karbondioksit emisyonunu ag¢iga cikarmaktadir. Genel
olarak karbondioksit (CO2) emisyonlarinin %75'i, ulasimdan kaynaklanmaktadir. (Okafor,
2023 ve UNWTO, 2019). Turizm faaliyetlerine bagli olarak gerceklesen karbon
salimlarinin da %49'u ulasim hizmetlerinden kaynaklanmaktadir. Turizm Ffaaliyetleri
yalnizca karbondioksit degil, karbonmonoksit ve hidrokarbon gibi emisyonlarin salimina
da sebebiyet verebilmektedir (6rnedin; kis turizmine bagli olarak kar motorlarinin
kullanimi) (Okafor, 2023).
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Uluslararasi turizmden kaynaklanan CO2 emisyonlarinin ulasim modlarina gére analizi
asagidaki grafik Gzerinden incelendigine, en biyik payin havayoluna ait oldugu

gorilmektedir.

Sekil 7-3. 2016 Ve 2030 Yillari Arasinda Uluslararasi Turist Varislarindan Kaynaklanan
Bolgesel Emisyonlarin Ulasim Modlarina Gore Dederlendirilmesi (Milyon Ton CO2)

300
250 [~
200 -
150 [~

100

| - - |
’ 2016 2030 2016 2030 2016 2030 2016 2030 2016 2030
Afrika Amerika Asya-Pasifik Avrupa Orta Dogu
Havayolu 25 41 101 149 104 161 138 223 30 42
Demiryolu 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
® Karayolu 0 0 10 0 1 1 37 31 1 0

Kaynak: (UNWTQ, 2019 referans alinarak olusturulmustur)

Uluslararasi turizm faaliyetlerinden kaynaklanan ulasim ile ilgili CO2 salimi, 2016 yilinda
458 milyon ton CO?2 idi. Bu rakamin, 2030 yilinda 665 milyon ton CO2'ye yikselmesi
beklenmektedir ki bu, 2030 yili CO2 saliminda 2016'ya gore %45'lik bir artis anlamina
gelmektedir. CO2 salimlarinda en bulylk pay Avrupa Ulkelerine aittir ve 2030
projeksiyonunda da en blyik CO2 saliminin yine Avrupa'ya ait olacagi dngorilmektedir.
Avrupa’'nin uluslararasi turizm destinasyonlarinda birincil sirada yer aldigi distnilirse,

CO2 salimlarinda birincil sirada yer almasi beklenen bir sonuc olacaktir (UNWTO, 2019).

Turizm sektérinde konaklamanin dnemi yadsinamaz. Oteller, tatil kdyleri ve pansiyon

gibi konaklamaya bagli olarak faaliyette bulunan birimlerin sahip olduklar konaklama
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kapasitesi dogrultusunda barindirdiklari klima, minibar ve buzdolabi gibi tehcizatlar ozon
tabakasini incelten bilesenler (kloroflorokarbonlar, hidrokloroflorokarbonlar, halonlar,
metil bromdr, karbon tetraklorir, klorobromometan ve metil kloroform) icermektedir.
(Sunlu, 2003'te atifta bulundugu gibi).

Klresel olcekte karbon ayakizi siralamasinda, Kanada 75 milyon ton CO?2 ile en fazla
karbon saliminin gerceklestigi Glke olarak ilk sirada yer almaktadir. Ardindan sirasi ile 47
milyon ton CO2 ile Meksika ve 12 milyon ton CO?2 ile Birlesik Krallik gelmektedir (Lenzen
ve digerleri, 2018).

Atiksu

Turizm faaliyetlerine bagli olarak gerceklesen denizyolu tasimaciligl, petrol sizintilari ve
kati atiklarin bosaltimi sebebi ile dogal su kaynaklar Uzerinde Kkirletici bir etki
olusturmaktadir. (Okafor, 2023). “Bir litre yag veya petrol 30.000 — 40.000 litre deniz
suyunu kirleterek, deniz suyu icerisindeki serbest oksijeni yok etmektedir” (Késebalaban,
1996'da atifta bulundugu gibi). Yalnizca deniz tasimaciligi dedil, altyapisi olmayan veya
yetersiz olan turizm isletmeleri de kanalizasyon sularini dogal su kaynaklari Uzerine
akitmaktadir. Tim bunlar, yalnizca suyun pH dengesini bozmakla kalmamakta, ayni

zamanda sudaki tiim organizmalari, dolayisiile su ekosistemini batinlyle etkilemektedir.

Turizm isletmeleri, atiksuyu bir kaynak olarak kullanabilirler. Atiksuyun yeniden kullanimi
ile tatli su kaynaklara olan talep azaltilabilir (UNEP, 2003).

Kati atik

Avrupa’'daki turistlerin her biri giinde en az 1 kg kati atik Gretmektedir. Gelismis
Ulkelerden gelen turistlerin glnlik kati atik Gretimleri 1 kg'in Gzerine cikabilmektedir.
Ornedin; ABD turistleri icin ginlik katr atik Gretim miktari neredeyse 2 kg'dir. (UNEP,
2003'te atifta bulundugu gibi). 2001 yilinda kiresel dlcekte 692,5 milyon uluslararasi
turist 4,8 milyon tondan fazla katr atik Gretmistir ki bu kati atik Gretiminin %58'i Avrupali
turistlere aittir (UNEP, 2003).

Yalnizca yurtdisi seyahatleri degil, yurtici seyahatleri de kati atik olusumunda 6énemli bir
paya sahiptir. Yapilan bir arastirmaya gore, Fransa’'da sehirlerarasi seyahat eden
vatandaslarin, seyahatleri esnasinda giinlik hayatlarinda oldugundan daha fazla kati atik
Urettigi gortlmustir (UNEP, 2003).
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7.2. Dogal Alanlara Ziyaretler ve Biyolojik Cesitliligin

Korunmasi

Organizmalarin birbirleri ile ve fiziksel cevreleri ile etkilesimleri, ekosistem adi verilen
biyolojik toplulugu olusturmaktadir. Bu biyolojik topluluklar (diger bir adi ile
ekosistemler), dogrudan dogruya turizm sektérindeki cazibe merkezleri olabilirler

(6rnegin; yagmur ormanlari, deniz cayirlari, mercan resifleri vb.) (Okafor, 2023).

Turizm seceneklerinden biri olan doga turizmi, biyolojik cesitliligin sunmus oldugu cazibe
merkezleri ile yakindan iliskilidir. Doda turizmi faaliyetlerine bagli olarak, bitkisi
ortlsdnde ve yaban hayatinda tahribatlar meydana gelebilmektedir ki bu tir biyolojik
cesitliligi barindiran dogal cevrede meydana gelebilecek olasi bir kayip ya da hasar,
turizm potansiyelini de dogrudan etkilemektedir (Sunlu, 2003). Ornedin, mercan
resiflerinin bulundugu bir sualti ekosistemi, sektdre sualti dalis gibi bir faaliyet alani
sunmaktadir. Ancak sualti dalislari esnasinda mercanlarin Gzerine basilmasi veya
bulundugu ekosistemden alinarak yerinden edilmesi gibi muidahaleler, biyolojik
topluluklarin yasam alanindaki dengeye kalici hasarlar birakabilmektedir. Benzer sekilde,
turizm Ffaaliyetlerine badli olarak su kaynaklarinda artan kati atik miktari, deniz habitati

Uzerinde ciddi risklere yol acmaktadir.

Turizm faaliyetlerine bagli olarak, turistlerin seyahatleri esnasinda egzotik meyveleri
veya canlilari bulunduklari ekosistemden alarak, yerel cevresel dinamiklere uygun
olmayan bir yere gotirmesi de ekosistem dengesinin bozulmasina sebebiyet
vermektedir. (Sunlu, 2003'te atifta bulundugu gibi). Artan turizm yapilari sebebi ile
orman arazilerine verilen hasar ve rekreasyonal faaliyetlere bagli olarak gelisen orman
yanginlari ve av turizmi de benzer sekilde turizmin flora ve fauna Uzerindeki etkisine

ornek olarak verilebilir (Kosebalan, 1996).
Yaban hayati etkilesimleri

“Hayvanlarin bazi destinasyonlarin baslica turistik simgelerini olusturmasi ve yaban hayat
turizminin artan popdularitesi nedeniyle dodal hayata ilgi duyan turistlerin %20-%40
arasinda bir orani dogrudan vahsi yasam ile temas kurma amaci ile seyahatlerini

geceklestirmektedir” (Yenisehirlioglu ve Cihangir, 2021'de atifta bulundugu gibi).
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Turistlerin yaban hayati ile etkilesimleri incelendiginde, turistlerin genellikle anne ve
yavru gruplariizlemeye istekli olduklari gortlmuUstdr; bu gruplar Greme sisteminin birincil
adimini olusturan gruplar icerisinde oldugundan turizmin yaban hayati Uzerindeki
etkilerinin izlenmesi gerekmektedir. Turizm faaliyetlerinin yaban hayati Uzerindeki
etkileri UGc¢ yolla olabilmektedir: Davranissal dedisiklikler, fizyolojik dedisiklikler ve
habitata verilen zarar (INTOSAI, 2013).

Hayvan sagligi refahi

“Turizm enddistrisi hayvanlari farkli sekillerde metalastirarak turistik Grin haline
donUstirebilmektedir. Hayvan temelli turizm tlrlerine olan ilginin gin gectikce
artmasiyla, turizm endUstrisinde hayvan kullanimi ve hayvan etigi dnemli bir hale
gelmistir. Ancak, hayvanlarin kullanilmasina ve haklarina yonelik cesitli uluslararasi
yasalar, ilkeler ve cesitli sivil toplum orgutleri olasina ragmen turizm endUstrisinde
hayvan kullanimi ve hayvan etidin yeterince yerlesmemis oldudgu gorilmektedir”

(Yenisehirlioglu ve Cihangir, 2021).

Turistler genellikle hayvanlari kisa mesafeden gdrmek, yakin cekim fotograflari
cekebilmek isterler. Ancak bu, Ozellikle yasam donguilerinin hassas donemlerinde

hayvanlari korkutabilir ve Greme Uzerinde olumsuz etkiler yaratabilir INTOSAI, 2018).

“Arastirmacilar, 230.000 ila 550.000 arasinda hayvanin, refahlari Gzerinde zararli bir
etkiye sahip cazibe merkezlerinde tutuldugunu tahmin etmektedirler. Bunun yaninda,
refah ve koruma Gzerinde yararli etkileri olmasi muhtemel olan yalnizca 1.500 ila 13.000
hayvan, turistik yerlerde tutulmaktadir. Fil gezintileri, ayi barinaklari, deniz kaplumbadasi
ciftlikleri, timsah ciftlikleri, ayi safra ciftlikleri ve kopekbaligi kafesi dalislari en fazla sayida
hayvanin tutsak oldugu (500.000'den fazla) merkezlerdir” (Yenisehirlioglu ve Cihangir,
2021).

Ornegin, diinyanin en pahali kahvesi olan Kopi Luwak Gretimiicin Endonezya’nin Sumatra
Adasi'na 6zgl palmiye misk kedileri (Luwak kedileri), yalnizca kahve Uretimi icin esir

tutulmaktadir.

“Av turizmi, av ve yaban hayati kaynaklarinin denetim altinda yerli ve yabanci avcilarin
kullanimina sunulmasini, bu kaynaklarin  rekreasyonel ve turistik yonlerden

degerlendirilerek Glke turizmine ve ulusal ekonomiye katkida bulunmasini amaclayan

234



Istanbul Turizm Eylem Plani

etkinliklerdir” (Safak, 2003). Av turizmi her ne kadar ekonomiye katkida bulunan bir
turizm secenedi olsa da, yaban hayati (izerinde tehlike olusturmaktadir. Ozellikle bilingsiz
avcilik fFaaliyetleri, yaban hayati ekosistemine kalici hasarlar birakmakta ve yaban hayati

popllasyonunun devamliligini riske sokmaktadir.
7.3. Tiirkiye ve istanbul - Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevrenin korunmasi ve cevre bilincinin gelistirilmesi kapsaminda 1993 yilindan itibaren
Kultdr ve Turizm Bakanligi'na bagli Yatinm ve isletmeler Genel Mdirliga tarafindan,
gerekli kriterlere sahip olan konaklama tesislerine, “Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam

Simgesi) verilmektedir (T.C. KUltdr ve Turizm Bakanlidy, tarih yok) .

Sekil 7-4. Yillara Gore Yesil Yildiz Belgesi Olan Tesis Sayilari
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Kaynak: (Kultlr ve Turizm Bakanligr, 2022)

“2021 yili sonu itibariyle; Turizm isletmesi Belgeli konaklama tesisi sayisi 4.801, olup bu
tesislerin 450 adedi (% 9,37'si) cevreye duyarli konaklama tesisi belgesi (yesil yildiz) ile
belgelendirilmistir” (KGltlr ve Turizm Bakanligl, 2022). En fazla yesil yildiza sahip isletme
ile Antalya (toplam 228 yesil yildizli otel) birinci sirada yer alirken, Antalya’yi toplam 61
yesil yildizli otel ile istanbul takip etmektedir (ASAN Danismanlik, 2022).
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Macera turizmi potansiyeli

Tlrkiye'de doga ve macera turizmine hitap edebilecek nitelikteki yerlerin sayisi az dedgil.
Toplam alani 850 bin hektara yakin 40 milli parkin yani sira 90 bin hektari asan
biyikligayle 192 tabiat parki bulunmaktadir (TURSAB, 2014).

Istanbul; Forestanbul Kemerburgaz, Park of istanbul (Cekmekdy), Sehri Macera
(Bakirkoy), Extremeland, Atatlrk Arberatum, Belgrad Ormanlari, Sile ve Agva'da yer alan
aktivite alanlari gibi cesitli macera parklarina sahiptir. Ayrica ginlik ytrtyUsler, Ziplining
(sabit iple kayma), Tirmanis, Serbest disme, Bungee Jumping, Parastitle atlama, Rafting,

Dag Bisikleti, gibi aktiviteler istanbul ve cevresinde yapilmaktadir ve oldukca popiilerdir.

Sekil 7-5. istanbul’daki Macera Turizmi Alanlari
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Ekoturizm potansiyeli

Istanbul'un zengin bir Flora ve faunaya sahip olmasi ézellikle eko-turizm acisindan katma
deder  vyaratmustir.  istanbul'un  bircok ilcesi  eko-turizmin  gelisimi icin
dederlendirilebilecek kaynaklara sahiptir. Sile, Catalca, Belgrad Ormanlari ve Beykoz

ekoturizm denilince ilk akla gelen ilcelerdir.

Ayrica istanbul’'dan kisa mesafelerde (1-2 saat) gidilebilen, Ekoturizm destinasyonlari
vardir (cogunlukla hafta sonu kacamagi ya da gdndbirlik gidilir; Adalar, Sapanca,

Masukiye, Erikli, Yalova, Adva, vb.).

Diger yandan istanbul'un Sisli, Sile, vb. cesitli ilcelerinde ekolojik pazarlar kurulmaktadir.
istanbul Blyiiksehir Belediyesi (IBB) hizmetleri olan temiz enerji kullanan sehir ici
otobiisler de ekolojik kabul edilirken, yeni hibrit metrobusler istanbul'da hem eneriji

tdketimini hem de seyahat suresini azaltmaktadir.

Sekil 7-6. istanbul’daki Ekoturizm Alanlari
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Rekreasyon turizmi potansiyeli

Rekreasyonel aktiviteler, insanin dodasindan gelen ve daha ¢ok doda ile biitinlesmeye
yonelik aktivitelerdir. istanbul da sahip oldugu cesitli rotalar ve doda ile bitinlesik

alanlar ile cesitli rekreasyonel aktiviteler sunmaktadir.

Bisiklet Turlan: Kiziltoprak-Kartal arasi sahil yolu, iTU Maslak kamp(s ici, Belgrad Ormani

ve Polonezkdy.

Magara Turizmi: istanbul'da yalnizca ekipmanli normal ziyaretcilerin rehber esliginde

ziyaret edebilecekleri ikigz Magarasi yer almaktadir.
Sportif Olta Balikciligi: Galata Koprisd, Sarayburnu, Bebek Akintiburnu ve Kuleli sahili.

Kus Gozlemciligi: Camlica, Bilylkcekmece ve Klclikcekmece Golleri, Bogazici ve Sile
Adalari, Terkos ve Adalar. Bitki inceleme: Terkos-Kasatura Kiyilari, Agacli Kumullari, Kilyos
Kumullari, Bati istanbul Meralari, Kuzey Bogazici, Sahilkoy-Sile Kiyilari ve Omerli Havzasi

one cikar.

Bitki inceleme: Terkos-Kasatura Kiyilari, Agacli Kumullari, Kilyos Kumullari, Bati istanbul

Meralari, Kuzey Bogazici, Sahilkdy-Sile Kiyilari ve Omerli Havzasi.

Doda Yiriyusleri: Cemile Sultan Korusu — Kandilli, Biyik Ada, Omerli-Sile-Agva orman
ylrldyls rotalari, Macka Parki, Bebek Parki, Fethi Pasa Korusu — Uskiidar, Validebag
Korusu — Uskiidar, Fenerbahce Parki — Kadikdy, Biyik Camlica Korusu, Catalca, Yildiz

Parki korusu, Emirgan Korusu, Mihrabat Korusu, Hidiv Kasri ve korusu, Polenezkoy

Plajlar: Adalar, Kilyos, Sile, Agva, Catalca, Fenerbahce Caddebostan, Florya, Tuzla, Kiyikoy
Sandal ve Olta Balikciligr: istanbul Bogazi ve kiyilari.
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Sekil 7-7. istanbul’daki Rekreasyon Turizmi Alanlari
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Spor turizmi potansiyeli

TURSAB spor turizmi rakamlarina gére, 2014 yilinda 550 binin Gzerinde yabanci turist
Turkiye'ye sportif faaliyet amacli gelmis ve 900 milyon USD’nin Uzerinde harcama
yapmistir. Tdrkiye'de spor turizminin toplamdan aldigi pay ytzde 1.5 dizeyindedir. Bu
pastadan en cok golf ve futbol pay almaktadir. Bir spor turisti ortalama bir turistin 2 kati
kadar harcama yapmaktadir. Bir baska deyisle, Tirkiye'ye gelen yabanci sporsever
turistin harcamasi yaklasik olarak 1.648 USD'dir. Tirkiye'de Belek'e gelen golfseverlerin
sayisi 160 bine yakinken, Antalya’da kamp yapan futbol takimisayisiise 1.200 civarindadir
ve bu takimlarin yiizde 90'1 yabanci uyruklu vatandaslari icermektedir (TURSAB, 2014).

“Istanbul, futbol maclar, tenis kupalari, voleybol ve basketbol turnuvalari, bilardo,
beyzbol, hentbol maclari ve yiizme, golf misabakalari gibi cok cesitli sportif etkinliklere
ev sahipligi yapmaktadir. Dinyanin her yerinden sporcular ve sporseverler kitalararasi

etkinlikler icin istanbul'da bir araya gelmektedir.
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Formulal: Dulnya ¢apinda milyonlarca izleyicisi bulunan Formula 1 DhLTurkish Grand
Prix 2020, dokuz yil aradan sonra 13-14-15 Kasim 2020 tarihlerinde Tuzla Intercity
Istanbul Park’ta gerceklestirilmistir.

Bogazici Kitalararasi Yizme Yarisi: Profesyonel veya amatér, herkes icin istanbul'da yilda
bir kez dizenlenen Asya'dan Avrupa'ya yizme yarismasidir. 1 yildir Dinya'dan ve
Glkemizden binlerce sporcu dostluk icin, yarismak icin, micadele etmek ve sinirlarini

kesFetmek icin istanbul'da bir araya gelmektedir.

Istanbul Maratonu: Istanbul Maratonu, diinyanin tek kitalar arasi maratonu ve Asya
yakasinda baslayan ve istanbul Bogazi'ni gecerek sehrin Avrupa yakasina uzanan bir
etkinliktir.

Belek bolgesi Turkiye'nin en 6nemli golf destinasyonu olup toplamda 15 adet golf sahasi,
yaklasik 50.000 yatak kapasitesi ve 2.000.000 milyon ziyaretci sayisi ile Glkemizin glzide

turizm merkezleri arasinda yer almaktadir” (Kaltir ve Turizm Bakanligr, 2021).

7.4. Bolim Degerlendirmesi

Cevreye olan faydalari en Ust dizeye cikarmak ve olumsuz cevresel etkileri en aza
indirmek amaci ile kiiresel dlcekte stirdtrUlebilir turizm alternatiflerine yonelim artmistir
(UNWTO, 2023). Surdurulebilir turizm, sektdrdeki strdUrilebilir uygulamalar ifade
etmektedir (GSTC, 2023). Strdurulebilir turizm, sektdérin olumlu ve olumsuz etkilerini
kabul eder, olumsuz etkileri en aza indirmeyi ve olumlu etkileri en Ust dizeye cikarmayi
amaclamaktadir. Bu yaklasimi farkli boyutlariyla ele almak gerekirse cevresel olarak
sdrdardlebilir turizm, turizm faaliyetlerini yaritirken ayni zamanda dogal kaynaklari ve
cevreyi korumak icin alinmasi gereken énlemleri icermektedir. Ornegin atik yonetimi,
enerji tasarrufu, su tasarrufu, dogal alanlarin korunmasi ve strdirdlebilir kullanimi gibi
konular bu kapsamda ele alinabilir. Bu dnlemler, turizm faaliyetlerinin cevresel etkilerini
en aza indirmek ve turizm sektorinin dogal kaynaklar tiketme oranini azaltmak icin

tasarlanmistir.

Kapali dongi sistemler olusturarak kaynak kullanimini azaltmaya odaklanan dongisel

ekonomi uygulamalart ile birlikte, pek cok otel ve tatil koyU, atik miktarini azaltmaya ve
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enerji verimli ara¢ kullanimina tesvik cesitli geri dontsim uygulamalarina baslamistir

(Ellen Macarthur Foundation, tarih yok).

Turizm ve seyahatin en dnemli bilesenlerinden biri tasimaciliktir. Cevreye olan faydalarin
en Ust dizeye cikarilmasi ve olasi zararli etkilerin en aza indirilmesi konusunda
strdlrdlebilir ulasim alternatiflerinin kullanimi 6nemlidir. YirlyUs, bisiklet, toplu tasima,
arac paylasimi, elektrikli araclar ve scooter gibi secenekleri iceren sirdurdlebilir ulasim
modlarinin turizm faaliyetleri icerisinde tesvik ediliyor olmasi, sektérde meydana gelen
tasimacilik faaliyetlerinin olasi cevresel zararlarini azaltmada yardimci olmaktadir. Turizm
sektorline cevresel anlamda en fazla zarar veren alt bilesenlerden birinin ulasim oldugu
g6z onlne alindidinda; artan mikro-hareketlilik ve elektrikli ara¢ kullanimi, olumsuz
cevresel etkileri en aza indirmede oldukca etkili bir yontemdir. Cevre dostu ulasim
modlarina yonelim ile birlikte etkisi artan enerji verimli ulasim ¢oztUmleri, karbon
emisyonlarini azaltarak strdirtlebilir turizmde blyUtk bir etki yaratmaktadir. Bu gibi
yenilikci ¢cozimleri benimseyerek seyahat edenler, karbon ayak izlerini en aza indirerek
seyahat etmektedir (ENERGYS5 Your Way, tarih yok). StirdUrUlebilir ulasim yontemleri ile
seyahat etmek, karbon emisyonlarini azaltmakta ve hava kalitesini olumlu yonde

etkilemektedir.

Ote yandan, sirdirilebilir gida ve gastronomi, malzemelerinin teminini yerel ve organik
yolla saglayarak nakliyeyi en aza indirmeyi, dolayisi ile gidanin karbon ayak izini minimize
etmeyi hedeflemektedir. Strdarilebilir gida ve gastronomi uygulamalari, ayni zamanda
gida israfini da azaltmayl amaclayan bir yaklasimdir. Bu dogrultuda bazi oteller gida
israfini azaltmak amaciyla cesitli tesvik programlari (kompostlama, sifit atik, konuklar
atiklari yaninda gotirmeye tesvik ve atiklari yeniden kullanma gibi) uygulamaktadir ki bu
ayni zamanda gidanin verimli ve strdrUlebilir bir sekilde kullanimini da saglamaktadir
(Staromiejska, 2023).

isletmeler kati atik kontrolini denetim ve yénetim mekanizmalari ile saglamalidirlar.
isletmeler, turizm faaliyetlerine bagli olarak olusacak olan kati atik miktarini; kaynak
azaltma, yesil satin alimlara yonelme, kati atiklarin yeniden kullanimi ve sifir atik anlayisi
gibi alternatif yéntemler ile azaltabilirler. Ozellikle restoran isletmelerinde meydana
gelen gida atiklarinin yerinde ayristirma yontemi ile geri donlisiminin saglanmasi,

turizmde katr atik yénetimi icin dnem teskil etmektedir. Ote yandan zararli maddelerin
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tdma, aritilmadigi takdirde cevre Gzerinde ciddi bir etkiye sahiptir. Bu tir tehlikeli atiklar,
bertaraf edilmeden 6nce 6zel aritma proseddrlerine tabii tutulmalidir; siradan yerinde
aritmaya, aclk depolama sahalarina konulmaya veya kontrolsiiz bir sekilde yakilmaya
uygun dedgildir. Turizm tesislerinde yaygin olarak gortlen zararli maddeler arasinda

boyalar, temizleyiciler, yadlar, piller ve bocek ilaclari yer almaktadir (UNEP, 2003).

Turizm sektorinin strdtrulebilirligine iliskin ekolojik oteller yildizlama sistemi, cevre
dostu ekolojik otellerin siniflandirilmasi amaci ile gelistirilmistir. Bu sisteme gore oteller;
enerji, su, atik, ekolojik faaliyet ve cevre koruma kategorilerinde yaptigi uygulamalar
dogrultusunda birden bese kadar yildiz almaktadir. “Her bir kategoriicin alinan yildizlarin
ortalamasi alinarak, otelin yesile ve cevreye karsi duyarliigini gosteren yesil yildiz sayisi
belirlenmektedir.” Benzer sekilde turizm sektdrl ile cevresel etkisi dederlendirmeleri

esas alinarak, Tirkiye'de “Mavi Bayrak”, “Cevre Dostu isletme Paketleri”, “Yesil Yildiz" ve

“Beyaz Yildiz” projeleri yer almaktadir (Kizilirmak, 2011).

Turizmin cevresel etkileri goz 6ntne alindiginda, cevre ile etkilesimi en yiksek olan doga
turizmi, rekreasyon turizm, spor turizmi ve ekoturizm; sektérin olasi olumsuz etkilerini
en aza indirmede birer potansiyel yontem olacaktir. Dogal alanlara karsi sorumlu bir
seyahat anlayisini benimseyen ekoturizm, sirdarilebilir yontemleri kullanarak, cevreyi
korumayi ve yerel halkin refahini iyilestirmeyi iceren bir turizm bicimidir. Ekoturizm,
ziyaret edilen alanlar Gzerinde minimum cevresel etkiyi amaclar. Dolayisiile bu tdr turizm
anlayislarinin - cevresel slrdurGlebilirligin @+ saglanmasi  amaci ile  benimsenmesi

gerekmektedir.
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8. ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI TEMEL
GOSTERGE E MODULU: YAPILASMIS CEVREDE
SURDURULEBILIRLIK

8.1. Kiiresel Egilimler - Yapilasmis Cevrede Siirdiiriilebilirlik

Turizm pazarlarinin artmasi ve genislemesi, ayrica daha blylk ve daha fazla turist
destinasyonunun yaratilmasi turizm Gzerinde cok buyiik etkilere neden olacagina isaret
etmektedir. Ulkeler ve sehirler, Kiresel diizeyde, turizm tesislerinin ve
destinasyonlarinin gelisimini yeterli bir sekilde dagitmanin yani sira, en ¢ok ziyaret edilen
ve en cekici turizm yerlerinin strdirilemez bir sekilde gelismesine neden olabilecek asiri
kalabaliklasmayla ilgili ortaya cikabilecek tehlikelerle micadele etmek zorunda
kalacaktir. Destinasyonlar, turizm pazarinda rekabet glcindn saglanmasi amaciyla bir
bidtin olarak degerlendirilmektedir. Sdrdardlebilir turizsm gostergeleri destinasyon
sehirlerin mekansal plani ile uyumlu stratejileri icermektedir. BM Strdirilebilir kalkinma
hedefleri ile strdirilebilir turizm indiaktorleri mekansal planlar ile uyum, batinlesiklik
gibi ana kriterlerde bulusmaktadir. Mekansal planlamanin sdrdaralebilir  turizm
gelisimine nasil entegre edilecedini belirlemek ve strdirulebilir turizm gelisimi icindeki
olasiyollara karar vermeyi gerektirmektedir. Bu amacla istanbul Gst dlcekli planlar, Ulusal
strateji belgeleri ve strateji planlarinin turizm ile olan iliskisinin dederlendirelerek eylem

cercevesiicine alinmasi gerekmektedir.

istanbul- Yapilasmis Cevrede Sirdirilebilirlik

istanbul Turizm Eylem Plan’'nin siirdirilebilir turizm gésterge seti olan ‘Yapilasmis
Cevrede SurdurUlebilirlik’ moddlt icin yasal uyum, arazi kullanim, binalar ve altyapi,
sdrdardlebilir uygulamalar ve malzemeler ile herkes icin sirdardlebilir ulasim basliklari

altinda yapilan analizlere yer verilecektir.
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8.2. Boliim Sonu Degerlendirmesi

Ust 8lcekli planlar ve Strateji belgeleri ile Arazi Kullanim, binalar ve altyapi, stirdarilebilir
uygulamalar ve malzemeler, herkes icin sirdardlebilir ulasim gostergeleriile uyum icinde

olmasi planlanan istanbul Turizm Eylem Plani analizlerine gére;
Ust 6lcekli planlar ve strateji belgeleri uygulanabilir bir cerceve sunmaktadir,

- istanbul ilcelerinde vyer alan turizm paydaslar, Gst ve alt dlcekli planlar ile
yurirlikteki tim yerel/bolgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemeleri
ile uyumlu eylemler konusunda gorisleri alinarak bilgi sahibi yapilabilir,

- istanbul turizm paydaslar, surdirilebilir arazi Kullanim, Binalar ve altyapi
konusunda tdm gerekliliklere karsi gticli ve zayif yonleri belirlenebilir, boylelikle
turizm paydaslarinin arazi kullanimi ve icinde bulunulan yerel/bolgedeki
faaliyetlerle ilgili yasalara yonelik farkindalik ve uyum derecesi ortaya konabilir,

- istanbul turizm paydaslarinin, st ve alt dlcekli planlar ile uyumlu yeni turizm
alanlarr yaratmasi konusunda yer secimi, strdUrUlebilir tasarim ve erisim
faaliyetlerinde tarihi, kdlttGrel ve dodgal mirasi dikkate almalari konusunda
gereklilikler ortaya konabilir, istanbul eko sistemi ile uyumlu peyzaj ve estetik
kriteri tasarim yolu ile uyumlu hale getirebilir,

- istanbul turizm paydaslari, eylem plani araciligi ile Risk faktorleri (iklim degisikligi,
dogal olaylar ve ziyaretci givenligi dahil) degerlendirme yollarini kavrayabilir ve
uygulayabilir,

- istanbul turizm paydaslari, tst ve alt dlcekli planlar ile uyumlu mevcut ve yeni
turizm Urdnlerinde Sirddardlebilir uygulamalar ve materyaller konusunda
bilgilendirilerek glcla ve zayif yanlari ortaya konabilir,

- istanbul turizm paydaslari, st ve alt dlcekli planlara uyumlu olarak ‘Herkes icin
erisim’ stratejisi konusunda gicli ve zayif yonleri analiz edilebilir,

- istanbul turizm paydaslarinin  turizm alanlarina, binalara, faaliyetlere,
operasyonun niteligine uygun olarak, fiziksel engelli ve diger 6zel ihtiyaclari olan

kisiler tarafindan erisilebilirlik konusundaki gicli ve zayif yanlari analiz edilebilir.
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9. KURESEL TURIiZM EGILIMLERI VE iISTANBUL

Istanbul Turizm Eylem Plani Kiiresel Turizm Egilimleri ve istanbul’'un Diinya Turizmindeki
konumuna ait veriler; BM Sardirilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu ‘Strdirdalebilir

Turizm gostergeleri’ cercevesiicinde 5 ana baslik altinda degerlendirilmektedir.

Etkin sGrdUralebilir yonetim, sosyal ve ekonomik strdtrUlebilirlik, tarihi miras ve kilttrel
sdrdardlebilirlik, cevresel strdurulebilirlik, yapilasmis cevrede strdirilebilirlik temalar

kiiresel diizeyde, Turkiye ve istanbul élceginde analiz edilmektedir.

9.1. Etkin Siirdirilebilir Turizm Yonetimi Analizlerinin

Degerlendirilmesi

Sdrdardlebilir yonetim ve buna bagli olarak gelisen teknoloji kullanimi ve DMO yapilari
gibi alternatifler, turizm sektorine kaynak olan mekan, sosyo-kiltirel etkinlik, Grin gibi
her trld girdinin etkin ve verimli kullanimini saglamaktadir. SGrdUrUlebilir yonetim ile
birlikte yerli turizm tesvik edilmis olur ki bu da, turizm destinasyonlarinin canlandirilmasi

ve kullanimlarinin devamliliginin saglanmasinda etkili bir yoldur.

Sektdre dahil olan dijital ¢cozimlerin sundugu online rezervasyon, dijital harita, telefon
uygulamalari ve dijital tur rehberligi secenekleri ile birlikte bu tir meta veri deneyimleri,
kiresel olarak turizm destinasyonlarinin strdurtlebilirligini korumanin, yenilemenin ve
birlikte yaratmanin en iyi yolu saglanmis olur. Turizm sektorindeki dijitallesmenin,
seyahat deyimlerini daha kusursuz, sorunsuz ve daha kaliteli yapmasi; bu dogrultuda da,
Birlesmis Milletler'in StrdUrUlebilir Kalkinma Hedeflerine katkida bulunacak sekilde
ilerlemeye devam etmesi ongorilmektedir (UNWTO, tarih yok). Dijitallesme ile birlikte
asirt turizm (overtourism) veya mevsimsel kalabaliklik gibi zorluklarin Ustesinden

gelinmektedir ve turizm destinasyonlarinin strdirtlebilir kullanimi saglanmaktadir.

Ozel sektér paydaslarinin da dahil edildigi bu yapilar sayesinde, turist Greten yani kaynak
pazar olan Londra, Berlin gibi sehirler, biz destinasyon sehirlerini turizmde gecmeye
baslamistir. Ornegdin, 2010’lu yillarda istanbul Kongre Turizminde Avrupa’dailk Gcteyken,
rakip sehirlerin DMO yapilarini olusturmasindan sonra, kongre turizminde ellinci siralara

kadar gerilemistir. Bu sebeple, DMO yapisi, istanbul icin acil planlanmasi gereken bir
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olusumdur. istanbul’da DMO vyapilanmasinin kurulmasi ile birlikte mevcut turizm
yonetiminden kaynaklanan; koordinasyon sorunlarinin, ortak proje gelistirme
kaltdrandn, kentin dogru konumlanmasini saglayacak markalasma calismalarinin, kaltir
varliklari basta olmak Gzere kentteki turizme katki saglayacak 6gelerin korunmasinin ve
gelistirilmesinin, turizm UrGnlerinin cesitlendirilmesinin, ortak bir vizyon cercevesinde

yatinm gelistirme kaltGrdndn 6nd agilacaktir.

9.2. Sosyo-ekonomik Siirdiiriilebilirlik Analizlerinin

Degerlendirilmesi

Sosyo-ekonomik strddrdlebilirlik kriterlerinin temel amaci; yerel ekonomik faydanin
saglanmasi ve yerel toplumun sosyal refahini daima iyilestirmeye odakli vizyonlar
gelistirmektir. Klresel SurdUrUlebilir turizm kriterlerine goére, turizm sektori
destinasyon ekonomisine dolayli ve dogrudan katki saglamaktadir. Her bir
organizasyonun merkezinde; turizmin yerel topluluklara olumsuz etkisini minimize
etmek ve Ustel olarak artan bir sekilde pozitif katkilarini arttirmaktir. Burada bahsedilen
sdrdardlebilir turizm uygulamalarr; toplumlarin kiresel boyutta turizm farkindaliginin
arttirilmasini, insana sayginin éneminin kavranmasini ve insanlar arasinda kilttrel kabuld

amaclamaktadir.

GUndmUz sektorlerinde turizmin yogun olarak algilandidi destinasyonlarda, sektdrin
sardardlebilirligi ve gelecedi acisindan; yerel halkin cevrelerine daha duyarli olmalari,
cevreci uygulamalar ile turizm gelisimine daha fazla katkida bulunmalarini saglayarak

aidiyet duygularini arttirmak hedeflenmektedir.

Turizm sektdrindeki zamanla gozle gorilir bdyimeler beraberinde yasal dizenlemeler
adina farkli sorumluluklar getirmekte ve olasi ihlaller ve yasanmasi muhtemel

madgduriyetlere sebep olmaktadir.

Bu baglamda yerel halkin insani haklarinin korunmasi icin uluslararasi standartlarin
uygulanmasi gerekmektedir. Toplumsal strdirUlebilirlik icin yapilmasi gerekenleri de su

noktalarda toplamak mimkindir (Cernea 1 993: 11-13);

* Yerel halkin 6nceligi;
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* Yerel halkin kararlara katilimi;
* Sosyal ve kiltarel kimliklerin korunmasi ve gelistirilmesi;

 Kilttrel yasam ve kaltdrel varliklarin korunmasi (Ceylan, Turizm ve Surdirlebilir
Gelisme, 2001).

Turizmin olumsuz etkilerini en aza indirmek, olumlu olanlar en st dizeye c¢ikarabilmek
icin ziyaretcilerin ihtiyaclari ile cevre, yerel topluluklar ve turizm endUstrisi arasinda
denge kurulmasi sarttir. Bahsedilen dengeyi kurmak icin strdUrUlebilir turizm esastir
(Podovac ve Jovanovi¢ Toncev, 2016). (Ataberk, Strdirlebilir Kirsal Turizme Bitdncdl
Yaklasim, 2020). Sonuc olarak, strdUrUlebilir bir turizsmde hedeflenen sosyo-ekonomik
yararlar goz 6ninde bulundurulursa, turizmin hakim oldugu destinasyonun yerel halkinin

glvenligi ve o yorenin ekonomisi bitincl bir sekilde ele alinmalidir.

Ulkemiz turizm potansiyelinin yiksek oldugu Ulkelerden biridir. Turizm potansiyelinin
temel bilesenleri de sahip oldugu dogal, kilturel, tarihi degerleridir. Bu dederler uzun
sirede korunabildikleri strece uluslararasi turizmm pazarindaki payimiz hizla bliyimeye
devam edecektir. Pazardaki s6z sahibi olabilmek icin Glkemizin turizm degerlerinin

tanitimina gereken dnemin verilmesi gerekmektedir (Celik, 2005).

9.3. Tarihi Miras ve Kiiltiirel Siirdirilebilirlik Analizlerinin

Degerlendirilmesi

Sonuc olarak; Tarihi Yarimada Yonetim Plani; BM Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri ve
Surdurdlebilir  Turizm  Gostergeleri cercevesinde istanbul Turizm Eylem plani
paydaslarinca uygulanabilir bir zemine oturtulabilir niteliktedir. Bu acidan bakildiginda,
Tarihi yarimada yonetim plani, istanbul Turizm Eylem Plani Sirdarilebilir Turizm
Gostergelerinin Gglinci modUld olan Tarihi Miras ve kiltUrel sGrdtrlebilirlik temasticin

yeterli cerceve sunmaktadir.
KUltGr mirasinin korunmasi

Kiltirel mirasin korunmasi kriteri icin strdarilebilir kalkinma hedefleri ve istanbul Tarihi
Yarimada Yonetim plani cercevesinde; Ustiin Evrensel Dederin korunmasi, Yénetim Plani

icerisinde yer alan, Ustln evrensel degere katkida bulunan sivil mimari érneklerinin bir
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bltln icerisinde korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasini, Kdltlr mirasinin
6zgunligianin korunmasi, Ustiin evrensel deger gozetilerek Alan’in dinamik tarihi kent
merkezi olarak korunmasi, Siluetin korunmasini gerekli kilmaktadir. Turizm
isletmelerinin tarihi, arkeolojik, kiltirel ve manevi 6neme sahip yerel/bdlgesel malklerin,
alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelistirilmesine katkida bulunmasi ve
yerel/bolge halkinin bunlara erisimini engelleyecek tedbirler almamasi gerekmektedir.
Tarihi yarimadada bulunan isletmeler, kiiltirel mirasin korunmasina katki yapmalidir, zira
mevcut durum istatistikleri istanbul'a gelen yerli ve yabanci ziyaretcilerin en uzun
konaklama stiresi ve konaklama yeri yogunlugu Tarihi yarimada ilcelerini kapsamaktadir.
Tarihi yarimada icindeki tim turizm paydaslari kiltlir mirasinin korunmasi ve yasatilmasi
icin destek olacagi gibi mekanlara yerel/bolge halkinin erisimi icin gereklilikleri yerine

getirmelidir.

Alani etkileyecek biyik projelerin  tasarim asamasinda KUMED raporlarinin
hazirlanmasina devam edilmelidir. Alanda yapilan calismalarda afet riskinin dikkate
alinmali, mekansal gelismenin kiltirel mirasa saygili, gelecek nesillerin ihtiyaclarini
gdzeten, dogal ve kdltirel cevreyle uyum icinde olmasi beklenmelidir. Somut ve somut
olmayan kulttrel degerlerin ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun, strdirilebilir
koruma ve kullaniminin saglanmalidir. Bu gereklilikler icin istanbul Tarihi Yarimada
Yoénetim Plani uygulanabilir bir cerceve sunmaktadir. istanbul Turizm Eylem Plani ve

istanbul Tarihi Yarimada Yoénetim plani birlikte calisan eylemleri icermelidir.
Kaltlrel Etkilesimler

istanbul Turizm Eylem Plani paydaslar, yerel/bdlgesel yararlar ile ziyaretci tatminini en
Ust dlizeye cikarmak Gzere yerel/bolge topluluklaring, kiltlrel veya tarihsel acidan
hassas alanlara yapilan ziyaretlerin yonetimi ve tanitimi icin uluslararasi ve ulusal iyi
uygulamalarin yani sira yerel/bolgede kabul géren yonlendirmeleri takip etmelidir. Bu
kriter analizinde; 6zellikle ziyaretcilerin kileGr mirasinin korunmasi, kiltirel etkilesimlere
olan acikligi gibi konularda anket yapilarak istanbul Turizm Eylem Plani kiltir mirasi
koruma eylemleri belirlenmelidir. istanbul Tarihi Yarimada ézelinde ziyaretci anketi veri

eksikligi bulunmaktadir.

249



istanbul Turizm Eylem Plani

Kaltdr ve mirasin sunulmasi

Uluslararasi strdurdlebilirlik kriterlerinde turizm paydaslari, yerel/bélge halkinin fikri
milkiyet haklarina saygl gosterirken, geleneksel ve cagdas yerel kultlrin otantik
unsurlarinin tdmand operasyonlarinda tasarim, dekorasyon, mutfak
dederlendirmektedir. Bu acidan bakildiginda; tarihi yarimada yer alan turizm konaklama
ve tim turizm unsurlarinin Glkemizin yasayan kiltirel mirasini geleneksel mutfak,
perakende satis, etkinlikler ve diger hizmetlerdeki belirginligi heniiz ol¢ilmemis oldugu
gorilmektedir. Kaltdr mirasi unsurlarinin isletmeler tarafindan kullanilmasi konusunda
Telif hakki ve Ffikri mulkiyet haklarinin gozetilip goézetilmedigi konusu arastirma
konusudur. istanbul Turizm Eylem Plani paydaslarinin, istanbul Tarihi yarimada
ilcelerinde kalan tim turizm isletmelerinde kilttr mirasi unsurlarini tanitim, tasarim ve
pazarlama asamalarinda hangi sekilde kullanabilecekleri konusunda eylem ve stratejileri

kapsamalidir.
Yerel Ekonomik Gelisme

istanbul Tarihi yarimada yonetim plani icinde yer alan tim ilcelerde; turizmin dolayli ve
dogrudan etkileri 6lctlebilir hale getirilmelidir. Su an icin mevcut veriler 1siginda
konaklama slresi, konaklama tlrd, seyahat tir(, gibi ana kriterler disinda en ylksek
konaklama siresine sahip olan Tarihi yarimada ilcelerinde turizm Ffaaliyetlerinin

ekonomik yapiya olan katkisi net olarak hesaplanmis degildir.
9.4. Cevresel Sirdiiriilebilirlik Analizlerinin Degerlendirilmesi

Turizm ve cevre ortak bir iliskiyi simgeleyen kavramlardir. Cevre, bir turizm kaynagi olma
Ozelligini tasirken, turizmin en oOnemli etkileri de vyine cevreye olmaktadir
(Demirtas,2011). “Turizmin ekonomik yoninin agir basmasi, turizm ve cevre arasindaki

iliskinin uzun yillar ihmal edilmesine neden olmustur” (Kizilirmak, 2011).

Turizm sektorindeki uygulamalar dogrultusunda giderek artan arazi talebi, tarimsal
alanlar Gzerinde baski olusturmaktadir ki bu da kaynaklarin strdrilebilir kullanimini
engellemektedir. Ote yandan sektor faaliyetlerine bagli olarak artan su tiiketimi ve
kanalizasyon sularinin  etkili yonetilememesi, su kaynaklari Uzerinde bir baski

olusturmaktadir. Ozellikle ulasim Ffaaliyetlerine bagli olarak artan CO2 miktari, hava
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seragazi etkisini artirmakta ve iklim degisikligine karsl risk azaltim ve uyum stratejilerinin

gelismesinin 6nidnde engel olusturmaktadir.

Dogal cevre bilesenleri, turizm araciligi ile Glke ekonomisine katki saglamaktadir
(Kosebalaban, 1996). Turizm sektorl ve dodal cevre arasindaki iliski kritiktir. Batincal
olmayan turizm uygulamalari, dogal cevre tahribatina yol acabilir. Tam tersi yonde,
kapsamli sdrdardlebilir turizm yaklasimlar, dogal kaynaklarin korunmasina yardimci

olabilir.

9.5. Yapilasmis Cevrede Siirdiiriilebilirlik Analizlerinin

Degerlendirilmesi

Ust dlcekli planlar ve Strateji belgeleriile Arazi Kullanim, Binalar ve altyapi, Strdirdlebilir
uygulamalar ve malzemeler, Herkes icin strdUrUlebilir ulasim gdstergeleriile uyumicinde

olmasi planlanan istanbul Turizm Eylem Plani analizlerine gére;
Ust dlcekli planlar ve strateji belgeleri uygulanabilir bir cerceve sunmaktadir.

istanbul ilcelerinde yer alan turizm paydaslari, Ust ve alt dlcekli planlar ile yirirlikteki
tim yerel/bolgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve dizenlemeleri ile uyumlu eylemler

konusunda gorisleri alinarak bilgi sahibi yapilabilir.

istanbul turizm paydaslari, strdirilebilir arazi Kullanim, binalar ve altyapi konusunda
tim gerekliliklere karsi gicli ve zayif yonleri belirlenebilir, boylelikle turizm
paydaslarinin arazi kullanimi ve icinde bulunulan yerel/bdlgedeki faaliyetlerle ilgili

yasalara yonelik farkindalik ve uyum derecesi ortaya konabilir.

istanbul turizm paydaslarinin, Ust ve alt dlcekli planlar ile uyumlu yeni turizm alanlar
yaratmasi konusunda yer secimi, sirddrdlebilir tasarim ve erisim faaliyetlerinde tarihi,
kiltGrel ve dogal mirasi dikkate almalari konusunda gereklilikler ortaya konabilir,
istanbul eko sistemi ile uyumlu peyzaj ve estetik kriteri tasarim yolu ile uyumlu hale

getirebilir.

istanbul turizm paydaslari, eylem plani araciligi ile Risk faktorleri (iklim degisikligi, dogal

olaylar ve ziyaretci glvenligi dahil) dederlendirme yollarini kavrayabilir ve uygulayabilir.
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Istanbul turizm paydaslar, st ve alt dlcekli planlar ile uyumlu mevcut ve yeni turizm
Urtnlerinde Strduralebilir uygulamalar ve materyaller konusunda bilgilendirilerek glcla

ve zayif yanlari ortaya konabilir.

Istanbul turizm paydaslari, st ve alt dlcekli planlara uyumlu olarak ‘Herkes icin erisim’

stratejisi konusunda glicld ve zayif yonleri analiz edilebilir,

Istanbul turizm paydaslarinin turizm alanlarina, binalara, faaliyetlere, operasyonun
niteligine uygun olarak, fiziksel engelli ve diger 6zel ihtiyaclari olan kisiler tarafindan

erisilebilirlik konusundaki glcli ve zayif yanlari analiz edilebilir.

9.6. Egilimler ve Ongoriiler

istanbul Turizm Eylem Plani Temel Gésterge A Moduili: Etkin Stirdirilebilir Yénetim

1o e
Destinasyon yonetimi Dogru tanitim Q0
Cevresel uyum 1 men
Yasal uyum ) oo
(Binalar, altyapi vb.)
12 i 12 i
BUtlncll raporlama QO Etki ve butdnluk Q0
Sirdirdlebilir S—
Katilim uygulamalar ve Q0
materyaller
Misteri deneyimi Herkes icin erisim
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istanbul Turizm Eylem Plani Temel Gésterge B Modiilii: Sosyo Ekonomik Sirdirilebilirlik
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istanbul Turizm Eylem Plani Temel Gésterge D Modiili: Cevresel Strdirdlebilirlik
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istanbul Biyuksehir Belediyesi sinirlari icinde yer alan istanbul sehrinin toplam
yizolclimi 5.460,85 km?2'dir. Bu yizolciminidn %34,9'u Anadolu yakasinda, geri kalani
ise Avrupa yakasindayer alir. Bu biiyiik sehrimizde en énemlisi istanbul destinasyonu icin
bir Sehir Turizm Stratejisini olusturmaktir. Ozellikle Kentsel Gelisme ve Kentsel
dontsimin hizla yasandigi sehrimizde turizmm Sektorinin bu kentsel gelismelere

entegre edilmesi gerekmektedir.
9.6.1. Kirsal Turizm

Kirsal Gelismede Turizmin 6nemi tartisilamaz seviyede onemlidir. Kirsal gelisme
Planlarinda Turizm Sektorindn kirsal alanlarin var olan kiltirel ve dogal ozelliklerinin

planli kullanimrile entegre edilmesi sarttir.

Cin modeli: Gelismis olan Bati Cin sehirlerinden, gelismekte olan kirsal turizm
destinasyonlarina fonlama ve direk finansal destekler, teknoloji destekleri

saglanmaktadir.

Benzer bir modeli istanbul’ da kurarak; 6rnek: Kadikdy Belediyesi, Catalca ilcesinin Doga
ve Ekoturizm Planini yapip, planin uygulanmasi icin gerekli yatirimlari finansal destek ve
yatirimcl getirme yoénetimleri ile saglayabilir. Kirsal alandaki turizm planlamasi ayni
zamanda kentsel gelisim icinde kirsal alanlarin Turizm ile bitdnlesik olarak gelisimini

saglayacaktir.
Fakirligi Onlemede Kirsal Turizm
Dlnyada halen 700 milyon insan giinde 1,5 USD ve altina calismaktadir.

Cin 6rnegi: 2019 yilinda Cin Devleti fakirligi 6nlemede Turizmi en 6nemli endistri olarak

ilan etmistir.

Cin'de 128.000 koy ve 100 milyon kirsal nifus var. 1950'lerde kirsal nifusu yerinde
gelistirme amacli uygulanan politika; Tarim, el sanatlari ve Kapitalist sermaye gelisimine
onem vermis. 1978 deki Kominist Parti toplantisinda kapali bir Glke olmayi birakip
Dlnyaya acilma karari ve Reform kararlari alindiginda, Tarim ve Kirsal Alan Reformlarina

baslamistir.

ilk 6nce deniz kiyilarinda yasayana 200 milyon nifusu kalkindirmak icin Resort — Deniz

Kum Glnes turizmi alanlari, tesvikleri ve tahsisleri yapilmistir. 1990'larin basinda Kirsal
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alanlar desteklenmeye baslanmis ve 1996 da fakirlik kalmayacak mottosuyla, Kirsal

Turizm kirsal alanlari 6nemli bir gelir kaynagi haline getirilmeye baslanmistir.

2020'ye gelindiginde 99 milyon Cinli fakirlik sinirindan kurtarilmistir. Cin Devlet politikasi
geregi, bnemli tarimsal Gretimi yoksa koyler turizme kazandirilmis; turistik degerlere de
sahip degilse re-locate edilmistir (son 20 yilda 10 milyon civari kirsal alan halki yeniyerlere

kurulup oralara yerlestirilmis).

Son 20 yilda Cin sinirlari icinde besbinden fazla (5.000) KiltUrel Miras Kéyl gerektigi
sekilde restore edilerek turizme kazandirilmistir. Son 10 yilda Kirsal Turizm gelirleri 28

milyon RMD den 180 milyon RMB ye cikmistir.

Uygun olan koylerdeki tim eski evlere devlet finansi ile restore edilmistir.

Koylerin iclerine kadar hizli ve kolay ulasim aglari kurulmustur.

TUum uygun nehirlerde elektrikli bot, kano, vs. su gezintisi ve aktiviteleri olusturulmustur.

Koy kahvesi gibi yerler — eskiyi koruyan anlayisa modern Café ve Bar gibi eglence

mekanlarina cevrilmistir.
Koy dretimi ya da civar koylerden gelen pek cok Grlin satis dikkanlari acilmistir.
Gelecek turistler icin alternatifleri olan kiclk koy lokantalari acilmasi tesvik edilmistir.

Koy halkina ait folklore, dans gibi somut olmayan kiltir, sahnesi olan show alanlari

olusturularak profesyonel dans ve gosterilere donistlrilmustar.

TUm bu turistik faaliyetlerde koy halkinin sermaye tesviki 6nceliklendirilmis; Dogal Park
alanlari gibi gezi rotasi yapilmis kirsal turizm merkezlerinin yonetimi de, 6nce egitilerek
sonra koy halkinin bireylerine verilmistir. Gelisen koylere milyonlarca sehirden geri

donUsler olmustur.
9.6.2. Doéngiisel Ekonomi ve istanbul Turizmi
Donglsel ekonomi, tim kaynaklarin 6zellikle dogal kaynaklarin akillica kullanilmasini

gerektiren bir yaklasimi ifade eder. Bu yaklasim, verimliligi artirmakla kalmaz, ayni

zamanda atik miktarini azaltir. Son vyillarda, doénglsel ekonomi kurumsal sosyal
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sorumlulugun bir parcasi olarak daha yaygin hale gelmis ve sirketlerin stratejileri ve
taahhdtleri arasinda yer almistir. Ancak, bu kavram acik bir sekilde ifade edilirken,
uygulamada firmalarin genellikle belirsizlikle karsi karsiya kaldigi ve déngusel ekonomi
uygulamalarinin eksiksiz bir sekilde siralanamadigi bir gercektir. Tlrkiye'deki firmalar,

kdresel bir trend olarak bu kavrami daha fazla kullanmaya baslamistir.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, politika gelistirme ve temel diizenleme
hazirliginin uyumlastirilmasi sorumluluklari arasinda yer almaktadir. Donglsel Ekonomi
(CE) kavrami, 2020 yilinda yapilan bir degisiklikle Cevre Hukuku'nun Genel ilkeleri'nin 3.
maddesine ilk kez dahil edildi. Dolayisiyla, hukuk dizeyinde CE, ulusal mevzuatta yerini
almistir. Bu baglamda, Bakanligi'n ilgili alt/ikincil mevzuati glincellenmis ve CE yaklasimi
gdz onlnde bulundurularak iyilestirmeler yapilmistir. CE ile ilgili bir AB projesi,
Tlrkiye'nin Donglsel Ekonomi'ye Gecis Potansiyelinin Dederlendirilmesine Yonelik
Teknik Destek (DEEP projesi) Subat 2022'de resmi olarak baslatildi. Ana kamu
kurumlarinin  katiimiyla Ulusal Donglsel Ekonomi Eylem Plani ve Yol Haritasi
hazirlanacak ve yayinlanacaktir. Bu planin 2023'Gn dordinci ceyreginde yayinlanmasi
planlanmaktadir. Ayrica, Ticaret Bakanligi'nin koordinasyonunda ydrdtilen AB Yesil
Anlasmasi Uzerine devam eden bir calisma bulunmaktadir. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi, Donglsel Ekonomi'nin baslica sorumlusu kurumdur. Hendz ayrintili
bir CE politikasi olmamakla birlikte, Bakanlik atik kullanimi, alternatif hammadde, yan

drinler vb. icin dizenlemeler uygulamistir.

Ayrica, 2020'den bu yana, Turkiye, Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiiti (FAO)
destediyle "Gida Kaybi ve Atiginin Onlenmesi, Azaltilmasi ve izlenmesine iliskin Tiirkiye

Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Plani"ni uygulamaktadir.
Dénglisel Ekonomi ve Turizm (Dinya Turizm Orgiiti):

COVID-19 krizi, yerel tedarik zincirlerinin 6nemini ve mal ve hizmetlerin Uretim ve
tdketim seklini yeniden disinme ihtiyacini artirdi ki bu ikisi de dénglsel ekonominin

temel unsurlaridir.

Turizm isletmeleri icin dongUsel ekonomi, yalnizca yenilik, farklilasma ve gelir akislarinin
cesitlendirilmesi firsatlariyla baglantili olmakla kalmaz, ayni zamanda hikimetlerin ve
yatinmcilarin cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) politikalarina artan ilgi gdéstermesi

nedeniyle rekabetcilik getirebilir.
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Turizm destinasyonlariicin dongisel ekonomi, turizmin strddrdlebilir kalkinma etkilerini
artirma firsati sunar; yeni islerin ve daha kapsayici yerel deder zincirlerinin olusturulmasi
yoluyla yerel nifus icin refah yaratir, boylece isletmelerle bolgeler arasinda olumlu bir

dongu olusturur.

Turistler icin dongUsel ekonomi, olumlu bir iz birakma, amacli seyahat etme firsati sunar
ve davranis degisikligi araciigiyla turizm ekosisteminin donisimd konusunda carpan

etkilere yol acabilir.

Turizmin kapsamli ve evrensel deder zinciri, hizmet sunumunda kullandigimiz
malzemeleri ve Urlnleri nasil daha uzun, daha iyi ve daha ddénglsel bir sekilde
kullanabilecegimizi distnmek icin bircok firsat sunar, boylece deder ve is birlikleri
olusturarak ve depo atigini mimkin oldudunca sifira yaklastirarak ¢ozim yaratir.
Dongusel ekonomi prensiplerinin uygulanmasiyla daha strdirilebilir ve dayanikli bir
turizm modeline basarili bir sekilde gecis, etkin kamu-6zel is birligi ve ortakliklar,
hikimetlerarasiis birligi, etkili politikalar ve politika araclari ve finansman gibi faktorlere

bagli olacaktir.

Donglsel Ekonomi UNWTO Yol Haritasi

Turizmde plastik dongisel ekonomi olusturma

Kiresel Turizm Plastik Girisimi, plastik kirliliginin kok nedenlerini ele almak icin turizm
sektdrinl ortak bir vizyonun ardinda bir araya getirmektedir. Bu girisim, turizmin plastik
kirliligi dahil olmak Gzere deniz cevresindeki plastik kirliligi konusundaki uluslararasi yasal
olarak badlayict ara¢c olan vyaklasan uluslararasi dizenlemeye hazirliklarini
desteklemektedir.imzacilarin, sorunlu ve gereksiz plastikleri ortadan kaldirmayi, yeniden
kullanim modellerini veya tekrar kullanilabilir alternatifleri tanitmayi, tedarikciler ve atik
yoneticileri ile isbirligini tesvik etmeyi ve ilerlemeleri yillik olarak rapor etmeyi taahhit
ettigi gonulla bir taahhit olarak islev gormektedir. Amac, turizmde plastiklerin dongisel

ekonomisine gecisi saglamakktir.
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Turizmde gida deder zincirlerini déonistirme

Turizmde Gida Atigi Azaltimi Kiresel Yol Haritasl, turizm paydaslarinin gida atigi azaltma
stratejilerini benimsemesini tesvik etmeyi amaclayan yeni bir cercevedir ve sektorin
sirdurUlebilir gida sistemlerine katkisini artirmayi hedeflemektedir. Bu Yol Haritasi,
SDG12.3'Un uygulanmasini destekler ve daha sirdirdilebilir ve dongusel bir sekilde gida
yonetiminden kaynaklanan firsatlari  turizm paydaslarinin  dikkatine sunmayi
amaclamakta; bu, maliyet etkili ve cevresel olarak sorumlu bir strateji olan gida atigini

azaltmayi 6zellikle vurgulamaktadir.

Déngisellik, Turizmde iklim Eylemi Glasgow Bildirisi cercevesindeki énemli bir etkeni
temsil etmekte; bu, turizm paydaslarinin iklim degisikligi ile micadeleyi hizlandirmayi

amaclamaktadir.

Tim bu girisimler, ‘One Planet Sdrduardlebilir Turizmm Programi’ catisi altinda

uygulanmaktadir.

9.6.3. istanbul’ da Nehir ve G6l Turizmi

istanbul'daki en blyiik nehir, ayni zamanda Kocaeli Yarimadasi'nin en genis akarsuyunu
olusturan Riva Deresi'dir. Kocaeli'nden baslayan 71 km uzunlugundaki Riva Deresi,
glneydogu ve kuzeybati yoninde ilerleyerek Riva Koyl yakinlarindan Karadeniz'e
dékilmektedir. Sehre icme suyu sagdlayan yedi blyiik havza mevcuttur. Omerli Havzasi
sehrin ana icme suyu kaynadini olusturmaktadir, ancak son yillarda artan kentlesme ve
havza alani icindeki kacak yerlesimler nedeniyle kapasitesi gitgide azalmaktadir.
istanbul'un &nemli nehir su kaynaklar Bogaz'a dokilen Kiciksu Deresi ve Goksu
Deresi'dir. Kagithane ve Alibeykdy Dereleri Hali¢'e, Sazlidere Kiglkgekmece GolU'ne,
Karasu Deresi BlylUkcekmece GOli'ne, Tranca Deresi ise Terkos Goli'ne dékilmektedir.
Sehrimizde ayrica (¢ tane kiglk ama onemli gol bulunmaktadir. Bu gollerin UGglde
Avrupa vakasinda yer almaktadir. Terkos GolU, sehre su temin etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Marmara Denizi kiyisi boyunca uzanan Kiglkgekmece Goli (11 km?) ve
BlylUkgekmece GolU (16 km?) sulari, denize yakinliklari nedeniyle tuzludur, dolayisiyla
insanlarin titketimi amaciyla kullanilamamaktadir (istanbul iklim Dedisikligi Eylem Plani —
IBB).
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Tablo 9-1. istanbul’ un 32 nehri

Nehir Adi Dogdugu yer Denize dokuldaga yer Uzunlugu
Alibey Deresi Tayakadin Halic

Fener Deresi

Haramidere Akcaburgaz Marmara Denizi

Kemerdere

Lomborloz Deresi Catalca

Cayirbasi Deresi Bahcekoy istanbul Bogaz!

Kagithane Deresi Tayakadin Halic 12.5 km
Pot Deresi Karadeniz

Kusdili Deresi Kayisdagi Marmara Denizi 9 km
Tavukcu Deresi Sultanciftligi Marmara Denizi

Ayamama Deresi Habipler Marmara Denizi 40 km
Riva Deresi Tepecik Karadeniz 32 km
Sazlidere Boyalik Kiglkcekmece Gola 10 km
Goksu Deresi istanbul Bogaz!

Kiclksu Deresi istanbul Bogaz!

Halkali Deresi Klglkcekmece Golu

Nakkasdere Klglkcekmece Gola

Eskinoz Deresi Klglkcekmece Golu

Ambarli Deresi Marmara Denizi

Menekse Deresi

Hasanoglu Deresi

Hamamdere Basaksehir Klglkcekmece Golu

Topuz Deresi

Kurudere

Cakil Deresi Buyikcekmece Golu

Istranca Deresi Durusu Golu

Karasu Deresi

Sarisu Deresi

Hiciv Deresi

Agva Deresi (Yesilcay) Karadeniz

istinye Deresi Haciosman istanbul Bogaz

Uludere
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Tablo 9-2. istanbul'un Dogal Gol{ ve Baraj ve Goletleri

Adi
Blylkcekmece Golu

Klclkcekmece Gola

Terkos GOlU
Kamil Abdus Golu
Elmali Baraj Gola

Omerli Baraj Goli
Alibey Baraj Golu
Darlik Baraj Golu
Sazlidere Baraj Golu
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9.6.4. Z Jenerasyonu

Global Incentive Turizm istatistiklerinde yer alan verilere gore; seyahat edenlerin %75'i
“21-42" yas grubu araligindadir. Bunlarin yarisi “21-31" yas grubundadir. Artik calisan
nifus ve seyahat eden genis kitle haline gelen Z jenerasyonuna yonelik turizm pazarlama

planlari yapilmalidir.

Istanbul 8 bin yillik tarihi ile bir tarih, kiltiir ve doga cazibe merkezidir. Kiltar turizmi ile

birlikte farkli turizm tirleri de tercih edilmektedir.
Z jenerasyonu icin turizm trendleri

Sdrdardlebilirlik, Z jenerasyonunun daha sorumlu ve cevre dostu seyahat uygulamalarina
dogru oncilik ettigi seyahat endistrisinde merkezi bir odak haline getirmektedir. Gen
Z, 6nceki nesillerden cevresel ve sosyal olarak cok daha bilinclidir ve strdirulebilirlik

dUsinceleri, farkli markalari nasil degerlendirdiklerini blyUk 6lctide etkilemektedir.

Seyahat planlarinda daha cok Internet ve sosyal medya reklamlari ve sosyal

influencer’'lardan etkilenmektedirler.

Z jenerasyonu, internet ve sosyal medyada blylimus dijital yerliler olarak paylasilan
Ozelliklere sahiptir. Neslin sergiledigi temel edilimler arasinda slrtinmesiz,
oyunlastirilmis ve kisisellestirilmis deneyimlere talep, seyahat uygulamalarina yogun
bagimlilk ve diger faktorler arasinda sirdirllebilirlik bilincine sahip yasam tarzlari

bulunmaktadir.

Z Jenerasyonunun seyahat acentesi kullanimi artirmaktadir (70'ler, 80'ler ve 90'larda
seyahat acenteleri insanlar icin 6nemliydi, ciinkl internet o dénemde yoktu). TikTok gibi
sosyal medyalarda seyahat acentesi ile calismanin gizli avantajlari hakkinda viral yayinlar

yapilmaya baslanmistir.

Z Jenerasyonun 2022 de en cok tercih ettigi destinasyonlar; Amalfii (Italya), Barcelona
(ispanya), Lizbon (Portekiz), Bangkok (Thailand), Bali (Endonezya), Lima (Peru), Tokyo
(Japonya), Londra (ingiltere) kentleridir.

Bu sehirlerin ortak yon(, istanbul ile kiyaslandiginda, alisveris, eglence ve algilanan

glvenli sehir konularinda belirgin Gstinliklerle 6n plana cikiyorlar. Genel turistik

262



Istanbul Turizm Eylem Plani

atraksiyonlarla yetinmeyip, yeni kesiflere yeni ziyaret noktalarina yoneliyorlar. Seyahat
uygulamalari kullaniyorlar ancak genelde var olan global olanlari (Google maps, expedia,

airbnb, Gber, etc.) tercih ediyorlar.

Bu sehirlerin ortak yon(, istanbul ile kiyaslandiginda, alisveris, edlence ve algilanan
glvenli sehir konularinda belirgin Gsttnliklerle 6n plana cikiyorlar. Genel turistik
atraksiyonlarla yetinmeyip, yeni kesiflere yeni ziyaret noktalarina yonelmektedirler.
Seyahat uygulamalari kullanmakta ancak genelde var olan global olanlari (Google maps,

expedia, airbnb, Uber, etc.) tercih etmektedirler.
9.6.5.  Sinir Otesi- Komsu Turizmi

Ozellikle glineyde iran ve Kuzeyde Bulgaristan ve Yunanistan'dan istanbul’a dogrudan
gelen milyonlarca ziyaretci vardir. Tarkiye'den giden ve kilttrel badlari olan yabanci
pasaportlu olanlarin yaninda, pek cok yabancinin da komsu (lke turizminde istanbul’ u

tercih ettigi gorilmektedir.

9.6.6. Turizmin en 6nemli sorunu: Overtourism (Asiri

Turizm)

Son zamanlarda "asiri turizm" veya "turizm fobisi" gibi terimler basliklarda yer aldi. Bu
terimler, kent destinasyonlarina artan turizm akislarini yonetme zorluklarini ve turizmin
sehirler ve sakinleri Gzerindeki etkisini yansitmaktadir. Ddnya nifusunun yarisindan
fazlasi sehir bolgelerinde yasamaktadir ve bu oranin 2050 yilina kadar %70'e ulasmasi
tahmin edilmektedir. Ayrica, artan sayida kentsel turist, dogal kaynaklarin kullanimini
artirmakta, sosyo-kultirel etkilere yol acar ve altyapi, hareketlilik ve diger tesislere baski

yapmaktadir.

"Asiri turizm," bir destinasyonun veya bu destinasyonun belirli bolgelerinin, vatandaslarin
yasam kalitesini veya ziyaretcilerin deneyim kalitesini olumsuz bir sekilde asiri etkileyen
turizmin etkisi olarak tanimlanabilir. Sorumlu Turizm Ortaklidi, "asiri turizm"i "ev
sahiplerin veya misafirlerin, yerli halkin veya ziyaretcilerin, cok fazla ziyaretci oldugunu

ve bolgedeki yasam kalitesinin veya deneyimin kabul edilemez sekilde kotilestigini
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hissettigi destinasyonlar" olarak tanimlar. Bu, turizmi hem yasanabilir hem de ziyaret
edilebilir yerler yapmak icin kullanma konusunda Sorumlu Turizmin tam zittidir.

Genellikle hem ziyaretciler hem de ev sahipleri bu kotilesmeyi ayni anda deneyimlerler.

Ziyaretcilerin ve yerel sakinlerin faydasina olarak turizmi uygun bir sekilde yonetmek, her
zaman sektor icin temel bir konu olmustur. "Asiri turizm" gibi popluler terimler ortaya
ctkmadan once, UNWTO turizmin tasima kapasitesini "turist destinasyonunu ayni anda
ziyaret edebilecek maksimum sayidaki insan sayisi, fiziksel, ekonomik ve sosyo-kdltirel
cevrenin tahrip olmasina ve ziyaretcilerin memnuniyet kalitesinde kabul edilemez bir

azalmaya neden olmadan" olarak tanimlamistir.

Turizm, valnizca ziyaretcileri degil, ayni zamanda yerel topluluklari da distnerek
gelistirilip yonetildiginde strdrilebilir olacaktir. Bu, toplum katilimi, yogunluk yonetimi,
mevsimsellik azaltma, kapasite sinirlarini ve her destinasyonun 6zgunliklerini saygi
gosteren dikkatli planlama ve Grin cesitlendirmesi ile basarilabilir. Son on yillarda
uluslararasi turistler, 1950'de 25 milyon uluslararasi varistan, 2017'de 1,3 milyarin
Gzerine ciktl. UNWTO, sektorin 2030'a kadar yillik %3,3 blylimeye devam etmesinin

beklendigini ve 1,8 milyar turistin sinirlari asacagi bir yil olan 2030'u tahmin etmektedir.

GUndmUzde hem yerel hem de uluslararasi turizmden elde edilen gelir, bircok sehrin ve
cevresinin sosyo-ekonomik ve kiltirel gelisimine 6nemli katkida bulunmaktadir. Ancak,
kentsel turizmin blyUmesi ayni zamanda strdirdlebilir blylimeyi saglama ve turizmin
gelisimi acisindan dogal kaynaklarin kullanimi, sosyo-kiltirel etki, altyapiya baski,
hareketlilik ve yogunluk yonetimi gibi olumsuz etkileri en aza indiren uygulamalari
saglama konusunda onemli zorluklar yaratmaktadir. Son yillarda, bu zorluklar yeni
platform turizm hizmetleri araciligiyla kentsel bolgelerde turizm konaklama arzinin artisi

ile birlesmistir.
Overtourism Nasil oluyor, nasil zararlar veriyor

Turizm yogunlugu, yalnizca ziyaretci sayisi ile ilgili degil, onlari yonetme kapasitesi ile
ilgilidir. Bircok ziyaretciyi yonetebilen sehirler bulunurken, digerleri daha az ziyaretci ile

zorluk yasamaktadir.

Cok fazla ziyaretci, muhtemelen mevsimsellikle daha da kotilesiyor: Bu durumda

rahatsiz edici olarak algilanan ziyaretci sayisinin kesin sayisidir. Bu, sehrin bazi
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bolgelerinde kalabalik hissi veya artik sehirde sakinlerin ziyaretcilerden uzaklasabilecedi

hos mekanlarin olmadigi hissi olabilir.

Cok fazla olumsuz ziyaretci etkisi: Bu durumda ziyaretcilerin etkisi olumsuz algilanir. Bu,
tur otobuUslerinin cazibe merkezlerine yakin durmasi veya biyiik turist kalabaliklarinin
yanlislikla ana caddeleri tikamasi nedeniyle yollarin sikismasini icerebilir. Ayni zamanda
glraltd rahatsizligr, gurltl ve diger rahatsizliklari icerir ki, bu rahatsizligr yerel halkin

neden oldugu durumlarda bile ziyaretcilerin neden oldugu algilanabilir.

Ziyaretci ekonomisinin fazla fiziksel etkisi: Ziyaretcilere yonelik hizmetlerin fiziksel etkisi
de rahatsizliga neden olabilir. Buna 6rnegin, ziyaretcilere yonelik otellerin, tesislerin veya

perakende yerlerin asiri yayginlasmasi dahildir.

Turizm yogunlugu genellikle sehir genelinde dedil, belirli bélgelerde daha yaygin bir
sorundur. Turizm baskisi, sehrin popller bolgeleri veya ana cazibe merkezleri ile daha
fazla iliskilidir. Yine de en cok ziyaret edilen sehirlerde bile, sadece birkac veya hic turistin

gorilemeyecegdi bolgeler bulmak mimkinddr.

Turizm yogunlugu yalnizca turizme 6zgU bir sorun dedildir. Turizm yogunlugu, bir sehrin
kaynaklari ve altyapisinin asiri baski altinda oldudu veya belirli bolgelerinde oldugu
algilandiginda meydana gelebilir. Bununla birlikte, sadece turistler veya diger ziyaretciler
bu hizmetleri ve altyapiyr kullanmazlar. Sehirde yasayanlar ve ise gidip gelenler, sehri
gecici olarak ziyaret edenlerle bu alanlari ve hizmetleri kullanmak icin rekabet ederler.
Ayrica, turizm yogunlugu ile iliskilendirilen genellikle sorunlar, yeni platform turizm
hizmetleri aracilidiyla kisa vadeli kiralamalarin genislemesi gibi, sadece turizm sektorinG
degil, ayni zamanda emlak piyasasini da ilgilendiren konulari icerebilir.

Teknolojik veya akilli ¢cozimler elbette onemlidir, ancak sanildiginin aksine turizm
yogunlugu sorununu ¢cozmezler. Akilli teknolojiler, yogunluk yénetimini ele almak icin en
etkili cozim olarak kabul edilir. Ancak, bu tir araclarin potansiyel faydalarina ragmen, tek
baslarina yeterli degildirler. Sehir turizmi ile karsilasan zorluklari ele almak, cogu kez
catisan cikarlara sahip olan birden fazla paydas arasinda yogun is birligi gerektirir ve bu

uzun vadeli bir cabadir.
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9.6.7. Azalan Miize Ziyaretleri

Mlze giris ziyaretci sayilar turizmin iyi oldugu 2011 yili ile Covid-19 6ncesi 2019 senesi

ve sonra toparlanma yili olan 2022'de ele alinmustir.

Tablo 9-3. MUze Ziyaretgi Sayilari

Mize Adi Ziyaretci Sayilari

2011 2019 2022 2023
Ayasofya Mlzesi 3.196.110 3.768.168 0
Topkapi Sarayr MGzesi 3.024.152 2.720.000 2.352.000
Topkapi Sarayl Mlzesi Harem Bolimu 743.258 303.000
Dolmabahce Sarayi 1.336.000
Beylerbey Sarayi 342.000 349.691
Galata Kulesi 0 1.242.943
Yerebatan Sarayi Mizesi 997.000 1.346.734 2.500.000
Panorama 1453 Tarih Mizesi 412.000 268.000
Miniatirk 447.000
Serefiye Sarnici 263.000
Kariye Mizesi 387.481 200.173 0
Aya irini Mizesi 5.526 72.000 0
Fethiye Mizesi 19.533 0 0
istanbul Arkeoloji Miizeleri 382.148 469.000 530.065
Hafiza 15 Temmuz 0 231.175
Turk ve islam Eserleri Mizesi 141.589 187.000 218.329
islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi 76.447 230.000 152.585
Galata Mevlevihanesi Mizesi 5.134 133.632
BlyUk Saray Mozaikleri Miizesi 35.451 81.000 91.635
Hisarlar Mizesi (Rumeli Hisari)* 69.676 112.000 39.075
Mehmet Akif Ersoy Hatira Evi 24.937
istanbul Havalimani Mizesi 7.882
Adam Mickiewicz Mzesi 3.022 4.515
Istanbul a gelen turist sayilar 8.057.000 14.906.000 16.018.726

Yukaridaki tabloda, mize giris sayilarinin (Ayasofya, Kariye gibi tarihi binalarin camiye

donUstirilmesi disinda) azalan bir trendde devam ediyor oldugunu géstermektedir.
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9.6.8. istanbul’a gelen Turistler icin Algilanan Giivenlik Unsuru

Istanbul, su anki israil-Filistin savasinda bile sanki burada oluyormus gibi etkilenmektedir.
Talihsiz ve cok aci olan dogu Anadolu depremlerinde de ayni sekilde bir algi ile turist

rezervasyon sayilari sert disis gostermistir.

Oncelikle istanbul icin skalasi olan giivenlik sorunlarini bir tablo halinde cikarmak ve her
olabilecek durum icin 6zel hazirlikli olmak gerekmektedir. Internet ve sosyal medya’dan
hizli cevaplar ve reklam/tanitim uzmanlarinca hizla devreye alinacak anti-algl yonetimi
kampanyalari 6nceden hazirlanmalidir. Turizmde algi ydnetimi turizm pazarlamasinin en
onemli unsuru haline gelmistir.

Turistlerin kendilerini glvende hissetmeleri icin, Visit. istanbul uygulamasi Gzerinden,
maksimum 2 gln icinde cevap verilecek bir acil durum/yardim formu eklenmelidir.
Turiste ayni anda cevap vermeyi gerektirecek acil durumlarda ise, kolluk kuvvetleri
devreye hizla sokulmalidir. Suanda Cin, Cape Town (Glney Afrika) bu tip acil durum turist

yardimlarini uygulamaktadir).

IBB tarafindan maliye bakanligi ile is birligi ile “Turist satin aldigi esyayi (mal ve Grinler
icin) fis/faturasini sakladigi takdirde en az 7 gin boyunca (ya da kaldigi siire boyunca)
dedistirme ve iadesini esnaf/magazanin itirazi olmadan yapabilmelidir. Visit.istanbul
uygulamasi bunun garantisini verebilir. istanbul ili sinirlar icindeki tim madaza ve
dikkanlar buna uyarsa, turistin kendisini alisveriste daha givenli hissetmesi saglanacaktir

(Kunming, China da bu su an uygulanmaktadir).

Istanbul — Tourism For all

Katiimcr planlama ve turizm trendlerini izleyen veri merkezi ile istanbul Turizminin

istanbul’ da bulunan herkes icin faydali ve dnemli oldugu ortaya konmalidir.

- Turistler

- Guvenlik

- Temizlik ve hijyen

- Istanbul Surdirilebilir Turizm kriter ve uygulamalari hakkinda bilgilendirilme ve

sehre sayaqi

267



istanbul Turizm Eylem Plani

268

Glvenli ve temiz sehir ici ulasim

Aktivite ve turlar hakkinda detayli bilgilendirme (Visit.istanbul)

Overtourism olmamasi icin istanbul ydnetim ve uygulamalarini bilmek

Turizm sektor paydaslari

Seyahat Acentesi ve Tur Operatérlerine istanbul’a getirdikleri turistler icin
tesvikler

Uluslararasi Kongre, Incentive ve Event lerin istanbul'a gelmesi icin 6zel tesvikler
(6zellikle beklenen yerel yonetim himayesinde Event Venue nin Ucretsiz ya da
cok disik maliyetli saglanmasi. Bu Pratik olarak pek cok Avrupa ve Asya
destinasyonunda yapilmaktadir.)

IBB Turizm Midarligi'niin uygulayacadi Strdarilebilir Turizm kriterlerine uyan
sektor paydaslarina tesvikler

Cocuklu ailelere yonelik aktivite ve otel/konaklama imkanlarinin artmasi
saglanmall

Ornegdin Akvaryum gezisi icin turistik yerlere free shuttle’lar, DMO (IBB Turizm
madurldgad) tarafindan organize edilebilir — maliyeti atraksiyon merkezleri
tarafindan karsilanabilinir.

Self-servis turlarin (6r. mobile guide, vs.) daha net ve kullanisli olarak turistlere
sunulmasi.

Dijital ve glvenli 6deme kolayliklari (karekod okuyan PQOS ve cep telefonu
uygulamalar).

IBB Kiltdr tarafindan restore edilen cesitli Kilttrel Miras alanlarina 6zel turlar
dizenlemek.

Her ilce kendi bolgesinde olan vyerli yabanci turizmm aktivitelerinden
faydalanmalidir. Lokal konaklama vergilerin bir bolimU ilce belediyesine
devredilebilir.

Bolgesinde ikamet edenler icin, turistik isletme acma, turistik yatinm yapmada
kolayliklar ve tesvikler saglanabilir.

Ozellikle Kirsal Turizm icin katiimc planlamanin yerel yénetim tarafindan
yapilarak; kirsal alanin yasayanlari ve sahiplerine elde edilecek kardan buyik
oranlarda pay birakacak sekilde yatirimcilarin tesvik edilmesi (Cin'de uygulanan

sistem).
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Yabanci turistlerin, 6zellikle Overturizm yiksek sezonlarda bu kirsal alanlara
yonlendirilmeleri; free ve kolay transferlerle tasinmalari

Kirsal Turizm 6zel Grdn Gretim sdrecleri, methodlari planlanmali ve tesviklerle
yerel halktan isteyenlere yaptirilmall

Bu Turizm Kéylerinin tanitimini turistlerin en yogun bulundugu bolgelerden ve
Visit.istanbul Gzerinden tanitimini yapmak

Mahallelerde gece acik halk pazarlar (turistlere yonelik) kurdurarak Belediye
gelirini orada yasayanlara birakmak

IBB Turizm Mdirliga ve diger alt DMO'lar

Sdrdardlebilir Turizm kriterlerini set ederek uygulamaya koymak ve takip etmek
Degdisen turist profiline ve yeni jenerasyon turist beklentilerine ve trendlere
uygun Destinasyon Yonetimi

INSTO Network (UWNTO)e girerek cok kapsamli bir istanbul Veri Merkezi
kurulmasi

Turizm Arastirmalari icin secilen Akdemiysen ve Universitelere finansal destek
verilmesi

Yaratici Turizmi gelistirmek icin Turizm/KUltGr Tecribe Merkezleri kurmak ve
buralarda turistlere kisa ama glzel vakit gecirici egitimler vermek (Ebru sanati,
Cam sanati, Folklor)

Yabanci Strdurdlebilirlik dernek, kurum ve destinasyon bazinda is birlikleri
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10. iISTANBUL'UN TURIZM ALTYAPISI

10.1. istanbul'un Sahip Oldugu Turizm Tiirlerinin incelenmesi

Demografik ve ekonomik anlamda Tirkiye'nin en dnemli sehirlerinden biri olan istanbul;
essiz cografyasi, kiltirel mirasi ve tarihi gecmisi goz 6nidnde bulunduruldudunda ise

Tarkiye'nin dinyaya acilmasini saglayan en dnemli turizm merkezidir (Subasilar, 2011).

Asya ile Avrupa'yi birlestiren bir kdpri gorevi gdren istanbul, tarih ve kiltirin birlestigi
bir nokta olarak her yil milyonlarca turisti agirlamaktadir. istanbul il Kiltir ve Turizm
Mdirliga tarafindan hazirlanan istanbul Turizm istatistikleri Raporu’na gore, istanbul
2022 yilinda 16.018.726 yabanci turisti agirlamistir.

istanbul ziyaretcilerine, mizeler, tarihi carsilar, dini yapilar, anitlar vb. kiiltirel mekanlari
gorme imkanini, cok alternatifli sanatsal ve kultirel etkinlikler ile sportif etkinliklere
katilma imkanini ve sinirsiz alisveris imkanini bir arada barindiran bir seyahat
sunmaktadir.  Ayni zamanda, istanbul bu cesitliligiyle farkli yas, dil, din ve sosyal

gruplardaki insanlari cekmektedir (istanbul il Kiltdr Turizm Madirlaga, 2023).

istanbul inanc turizminden, saglik, deniz, doga, kiiltir, kongre ve fuar turizmine, tematik
boélgelerden gastronomiye, golf ve eko turizme varincaya kadar genis bir yelpazeye
sahiptir. istanbul'un sahip oldugu turizm tirleri detayli olarak bu béliimde incelenmistir.
2021yilinda hazirlanan ‘istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi Kapsaminda

Envanterin Olusturulmasi isi ‘ nden elde edilen veriler kullanilmistir.
10.1.1. Kiiltir Turizmi

KUltGr turizmi bir Glkenin veya bodlgenin kaleGrinG, ozellikle de gidilen cografi
bélgelerdekiinsanlarin yasam tarzini, yerel halkin tarihlerini, dinlerini, mimarilerini, sanat
ve zanaatlarini deneyimlemek ve 6grenmek icin yapilan gezi, seyahat ve tatilleri iceren

bir turizm tGriadur.

KGltGr turizmi; bir turizmm destinasyonundaki somut ve somut olmayan kaltdrel

cekiciliklerini  6grenmenin, kesfetmenin, deneyimlemenin ziyaretcinin  temel
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motivasyonu oldugu bir turizm tGridr. Kaltdr turizmi Grdnleri, sanat ve mimariyi, tarihi
ve kilttrel mirasi, mutfak mirasini, edebiyati, mizigi, yaratici endistrileri, insanlarin

yasam tarzlarini, deder sistemlerini, inanclarini ve kilttrlerini kapsar.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti'ne (UNWTO) gore kiltir turizmi; “egitim turlari,
gosteri sanatlari ve kultdr turlari, festivallere ve diger kiltirel etkinliklere seyahat, sit ve
anit ziyaretleri, muze ziyaretleri, dodayl incelemek, folklor veya sanat amacli,
destinasyonda yasayan insanlar ve hayat sekilleriile bag kurmak, tecriibe etmek amaciyla

yapilan tim turizm cesitlerini kapsar.”

Kaltdr turizmi, farkl kdleGrler arasindaki etkilesimin artirilmasina olanak saglar. Diger
yandan, destinasyonda yasayanlar Uzerine cok bulyik sosyal etkide bulunur. Kulttr
turizmi, kimlikleri glclendirmeye, kultlrler arasi anlayisi gelistirmeye ve bir bdlgenin

mirasini ve kUltGrind korumaya yardimci olur.

KaltGr-turizm iliskisine bakilacak olursa; eski sanat eserlerinin, tarihi yapilarin, muzelerin,
eski uygarliklara ait kalintilarin goridlmesi amaciyla yapilan seyahatler, arastirma ve
inceleme icin yapilan geziler kisilerin ufuklarini acmakta ve kultGr turizmini
olusturmaktadir. Ayrica kdltdr turizminin temelinde baska degisik amac ve sebepler de
yatmaktadir. Tarihi yapilarin, eski sanat eserlerinin ve muzelerin ziyaret edilmesi,
arastirma ve kesif icin vyapilan geziler bu kapsamda yer almaktadir. Degisik
medeniyetlerden kalma sehirler, kdyler, eserler, ilging folklorik yapi, tabii degerler ile
beseri unsurlarin olusturdugu yerlesim alanlari, el sanatlari, dokumacilik, degisik tarimsal
Uretim teknikleri vb. turistik talebin olusmasina farkli oranlarda etki etmektedir (Zengin,
2006).

“Kiltirel Miras (Cultural Heritage); insanlik tarihinin baslangicindan bu yana, insanin
yaraticiligr ve toplumlararasi etkilesimler sonucunda ortaya cikan kdlttrel dederlerin

birikimidir” seklinde tanimlanmistir (Kuyucu & Bulu, 2007).

istanbul'da kltlr, sanatsal Gretimin yaninda istanbul halkinin sirdiirddga gindelik
yasantisinin dnemli mekanlari olan kiliselerden camilere ibadet merkezlerini de

icermektedir.
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istanbul'da surlar, saraylar, koskler, kasirlar, sarniclar, su kemerleri, cesmeler,
bedestenler, kuleler, meydanlar ve anitlar gibi turistleri kente cekecek cok sayida tarihi

dederler bulunmaktadir.

Istanbul’'un kiltdr turizmi kapsaminda; kiltirel miras turizmi, edlence, festival, yaratici,

inang, gastronomi turizmi ele alinmustir.
10.1.1.1. Kiiltiirel Miras Turizmi

KaltGr turizmi bir Glkenin veya bodlgenin kdltirinG, ozellikle de gidilen cografi
bolgelerdekiinsanlarin yasam tarzini, yerel halkin tarihlerini, dinlerini, mimarilerini, sanat
ve zanaatlarini deneyimlemek ve 6grenmek icin yapilan gezi, seyahat ve tatilleri iceren
bir turizm tarddar. Turistlerin arkeolojik ve tarihi alanlar ziyaretleri veya bazi yerel
kaltarleri 6grenmek ve deneyimlemek icin vyaptiklari geziler bu kapsamda

degerlendirilebilir.

KaltUrel miras turizmi, tarihi mimari eserler, sanatsal acidan énemli anitlar ve arkeolojik
yaplilar ile kisitli kiltirel miras ve koruma anlayisinin yani sira modern zamanda yapilan
yapilarin sosyal toplum tarafindan kabul gérmesi sonucu olusan tdm soyut ve somut
varliklarin toplamidir (Aksoy & Unsal, 2012). Bir diger tanima gére Kiltirel Miras Turizmi,
gecmisteki toplumlarin ekonomik, sosyal ve politik yonlerini bize tarihi dgretilerle
yansitan kiltUrel dederleri olarak ifade edilmektedir (Khakzad, Pieters, & Van Balen,
2015).

Kulttrel miras kavrami tarihi ve mimar kalintilar, anitlar, mizelerde sunulan sanat
gosterileri, felsefe gibi soyut formlar, tarihteki blylk kisi ve olaylarin ve kutlanmasi,
farkli yasam tarzlar, folklorun olusturdugu unsurlar, egitim unsurlar, yani gorinen
batin yonleriyle gelenek, gorenekler, sanat, kendine 6zgl edebiyat ve miras kavrami
icinde dederlendirildigi icin cok daha genis bir yelpazeyi temsil etmektedir (McGettigan
& Burns, 2001)

istanbul, cografi konumu ve evrensel dneme sahip koklil bir tarih, arkeoloji ve kiltir
mirasina sahiptir. Arkeoloji turizmi, ortak kultirel miras hakkinda farkindaligi arttirir ve
insanlari arkeolojik alanlari ve tarihi yerleri ziyaret etmeye tesvik eder. Ayni zamanda bu

dederli kaynaklarin taninmasini, bilinmesini saglar (Wikipedia, 2021).
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Arkeolojik alanlar ve tarihi yerler dinya capinda baslica turistik yerlerdir. Arkeolojik
alanlar kirilgan kaynaklardir ve yetersiz alan yonetimi, alanla ilgili sosyal, tarihi ve
ekonomik potansiyelinin bozulmasina ve hatta yok olmasina neden olabilmektedir. Bu
risklerin yaninda sahip oldugu avantajlari arkeopark alanlarinin ortaya cikarilmasiyla 6n

plana ¢ilkmustir.

Arkeolojik Parklar (Arkeoparklar)

Arkeolojik alanlar, kentsel dokulari iceren arkeolojik sit niteligindeki alanlaridir. Bu
alanlarin, arkeolojik kazilar bittikten sonra “kentsel arkeolojik park” olarak mekansal
dizenlemesi yapilmaktadir. Boylelikle bu alanlar kent ici yasama basarili bir sekilde
entegre edilmekte ve kentin tarihi katmanlarinin kontrollG bir sekilde sergilenmesine
imkan tanimaktadir (AUZEF, 2021). Ayrica bu noktalarda kurulan mizelerde ¢ikan tarihi
eserler kisaca ge¢mis sergilenir. Bu parklar ayni zamanda bir park ya da mize olmanin

yani sira tarihi alanlarin ve tarihi peyzajlarin korunmasinda da rol almaktadir.

Arkeolojik parklarin gelistirilmesi yalnizca acik alandaki antik ve tarihi manzaralari
korumakla kalmaz; ayni zamanda yerel mirasi tesvik eder, turizmi artirir ve ekonomik
blyime yaratmaktadir. istanbul'un kentsel dokusunun gelisimi incelendiginde Roma,
Bizans ve Osmanli olmak {zere Uc¢ farkli doneme iliskin kdltirel katmanlarla

karsilasabilmektedir.

istanbul’'un tek arkeopark alani Kiiciikyali Arkeopark alanidir. Sarachane Arkeoloji Parki
olarak adlandirilan alan arkeolojik kalintilari ile park niteligi tasimaktadir. Karamurat
Arkeolojik Alani (Catalca) yine arkeolojik buluntular iceren bir diger alandir. En 6nemli
alanlardan bir digeri olan Yenikapi Arkeopark ve Arkeoloji Miizesi yerleskesi ise heniz
arkeopak alani olarak kullanilmamaktadir. Haydarpasa Gari'nda 300 donimlik arazide
2018 yilindan beri devam eden kazi calismalarinda Klasik Donem, Helenistik, Bizans,
Roma, Osmanli ile Cumhuriyet Dénemlerine ait kalintilar elde edilmistir. Bu alan kente

yeni bir arkeolopark alan olarak kazandirilabilir.
istanbul’'un Kiltirel Miras turizmine altlik olusturan verileri detayli olarak incelenmistir.

istanbul Blyiiksehir Belediyesi Sehir Planlama Miidiirligii (31.734 tane) ve Kiiltiirel Miras
Koruma Sube Midurliginden (KMKM) alinan kaltar varliklari envanteri verileri (34.850

tane) karsilastirilarak, istanbul’'daki Kiiltiirel Miras alanlari KMKM ana siniflandirmasi
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kullanilarak 16 ana kategoride ele alinmistir: Sivil Mimari Yapi, Konaklama Yapisi,
Savunma Yapisi, Su Yapisi, Dini Alan, Dini Yapi, EndUstri Yapisi, Ticaret Yapisi, EGitim
Yapisi, Sosyal-Kultirel Yapi, Saglik Yapisi, Yonetim ve Diger Kamu Yapisi, Doga Ogesi,
Ulasim Yapisi, Hizmet Yapisi ve Kentsel Oge.

Sekil 10-1'de toplam kdlttrel miras envanterinin alt gruplara gore dagilim yizdeleri
gosterilmektedir. Tablo 10-1'de ise Kiltdr varliklari envanteri alt gruplarininilcelere gore

dagilimi gosterilmektedir.

Sekil 10-1. istanbul’daki Kdiltirel Miras Degerlerinin Kiltir Varliklar Envanterine Gére

Dagilimi
Yénetim Ve Diger .
Ulasim I Dini Alan; 2.7
Yapisi; Kamu Yapls|l' 0.6 Egitim Yapisi; 1.6
’ e —
0.5

Endustri Yapisi; 0.9

Dini Yapi; /_Hizmet Yapisi; 0.3
4.8

Ticaret

Sosyal - Kultirel
Yapilari; 0.1

Konaklama Yapisi;
0.2

P Saglik Yapisi; 0.3

\Savunma

Yapisi; 1.9
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Tablo 10-1. istanbul'daki Kaltar Varliklari Envanteri Alt Gruplarinin ilcelere Gére Dagilimi

ilce Adi Dini Alan Dini Yapi Egitim Yapisi E{;gglsstlri I-\i(i;:g:gt Kentsel Oge Kog:l;:lma \S(:%ll'slf Savunma Yapisi  Sivil Mimari Yapisi Sosysila-pll(lgi::ﬂrel SuYapisi Ticaret Yapisi Ulasim Yapisi Yéggtrim \\;:pDI;?er Genel Toplam
Adalar 20 38 9 2 7 39 12 3 1 1467 1 42 17 2 7 1667
Arnavutkoy 4 5 2 1 8 1 10 24 17 2 4 1 79
Atasehir 1 1
Avcilar 3 1 14 2 15 13 3 51
Bagailar 1 1 11 3 1 17
Bahcelievler 1 2 1 6 10
Bakirkoy 4 6 5 1 1 13 2 193 9 1 19 3 257
Basaksehir 2 6 8 3 6 25
Bayrampasa 1 1 4 1 2 6 15
Besiktas 17 52 23 7 6 191 8 1 5 1622 6 146 21 8 22 2135
Beykoz 41 39 10 44 4 72 1 5 1092 96 22 19 8 1453
Beylikdizi 2 3 2 2 9
Beyoglu 54 182 68 64 17 157 17 20 20 4567 13 243 546 7 44 6019
Blyukcekmece 3 5 1 3 2 2 25 16 10 2 1 70
Catalca 14 13 1 1 1 12 16 226 26 9 1 1 331
Cekmekoy 3 1 1 2 1 8
Esenler 2 3 8 1 14
Esenyurt 1 2 3
EyUpsultan 179 168 23 10 4 38 81 503 2 209 11 2 4 1234
Fatih 339 710 277 46 45 771 12 29 282 6053 8 917 1166 15 55 10725
Gaziosmanpasa 2 10 12
Glngoren 1 1
Kadikoy 17 66 23 32 3 57 1 1 2 1238 2 61 46 23 17 1589
Kagithane 2 2 2 3 1 4 11 13 2 2 42
Kartal 3 8 1 3 3 82 14 2 3 119
KlgUkcekmece 1 3 5 7 6 11 1 3 1 38
Maltepe 1 3 1 1 7 55 5 1 3 77
Pendik 2 1 8 17 1 29
Sancaktepe 2 2 1 2 2 9
Sariyer 36 54 10 7 2 113 1 11 1441 178 11 15 18 1897
Silivri 8 16 2 10 1 31 1 6 170 32 27 1 2 317
Sultanbeyli 1 1 1 3
Sultangazi 16 16
Sile 12 19 1 2 1 5 9 3 1072 7 1 8 5 1145
Sisli 5 25 20 15 6 18 11 12 2 890 2 19 7 2 8 1042
Tuzla 5 4 2 13 3 1 125 12 10 2 177
Umraniye 1 3 2 2 8
Uskiidar 123 172 51 24 9 109 6 8 1978 355 30 9 8 2882
Zeytinburnu 27 14 2 17 2 14 1 14 181 14 19 7 3 315
Genel Toplam 924 1616 536 307 111 1732 76 88 642 22915 34 2521 1949 180 212 33843
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i.  Sivil Mimari Yapilar

Kaltdr varliklari envanterine gore sivil mimari yapilari arasinda yer alan apartman, yali,
kosk, konak, sira evler, saray, kasir, sahilhane ve sivil mimari yapisi kalintisi gibi yapilara

iliskin veriler incelenmistir.

Buna gore yapilarin %0,28'ini Akaretler, Fatih ve Beyoglu'ndaki sira evler; %3,04'Gn
apartmanlar olusturmaktadir. Yalilar %1,58, koskler ve konaklar ise toplam %2,11
oranindadir. Yapr adi tespit edilemeyen vyapilar “Diger Sivil Mimari Yapisi” alt

kategorisinde yer almaktadir.

Asagidaki sekilde Diger Sivil Mimari Yapilari ve Sivil Mimari Yapi Kalintilari disindaki btin

kullanim tarlerinin kendi icindeki dagilimlar gosterilmistir.

Sekil 10-2. istanbul'daki Onemli Sivil Mimari Yapi Gruplarinin Dagilimi

= Apartman
= Yal

= Kosk
19.31

Konak
42.31

= Sira Ev

® Saray

1.67 = Kasir

Besiktas ilcesi Akaretler semtinde bulunan Akaretler Siraevleri Osmanli Dénemi mimari
stilinin hakim oldugu sivil mimari ¢rneklerindendir. Osmanli Dénemi ve Cumhuriyet
Dénemini temsil eden sivil mimari 6rnedi olarak apartmanlar, ginimuizde varligini cesitli
kullanimlarla devam ettirmektedir. Beyogluilcesi 6zglin yapisini devam ettiren apartman

yapilariyla pek cok érnedi barindirmaktadir. Hacimimi Mahallesinde bulunan ve konut
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islevi ile varligini sirdiren Dogan Apartmani; Tomtom Mahallesinde bulunan,
ginimuzde konut ve Ekvador istanbul Fahri Konsoloslugu olarak karma kullanim ile
islevini devam ettiren Glavani Apartmani, Sahkulu Mahallesinde bulunan, konut ve ticaret
kullaniminda olan Bagdatliyan Apartmani Osmanli Dénemi mimarisinin yasayan
ornekleridir. GimUssuyu Mahallesinde bulunan Ankara Palas, konut ticaret ve blro
kullanimi ile Cumhuriyet Donemi sivil mimari 6rnegi olan apartmanlara ornektir.
Asmalimescit Mahallesi Mesrutiyet Caddesi Uzerinde bulunan ve eski adi Rosolimo
Apartmani olan istanbul Arastirmalari Enstitiisi giinimiizde miize olarak varligini devam
ettirmektedir. Fatih ilcesinde bulunan Tayyare Apartmanlari olarak bilinen Harikzedegan

Apartmanlari ginimizde otel olarak kullanilmaktadir.

istanbul, imparatorluklar baskenti olmasi sebebiyle, saraylarla ve kdsklerle taclanmistir.
Topkap! Sarayi, Dolmabahce Sarayi, Beylerbeyi Sarayi, Ihlamur Kasri, Klclksu Kasri,

Aynalikavak Kasri, Maslak Kasirlari; s6z konusu anit eserlerin ilk akla gelenlerindendir.

2012 yilinda yapilan Turizm Master Planina Yénelik Veri Toplama isi envanter verilerine
gore, istanbul'da 635 adet kasir, kdsk, yali ve konak bulundugu tespit edilmistir.
istanbul'un Sariyer ilcesinde, Bilylkdere Piyasa Caddesi’'nde yer alan ve ginimizde
Sadberk Hanim Mizesi'nin faaliyet gosterdigi Azaryan Yalisi, Orta Avrupa mimarisinin
goruldugua sivil mimari 6rnegdidir. Sariyer ilcesi Emirgan Mahallesinde bulunan ve Osmanli
mimarisinin bir 6érnedi olan Serifler Yalis'nin Harem bolimU kalinti haldedir. Yalinin
Selamlik bolimd ise, vakfin islevini sirdirdigi bina olarak kullanilmaktadir. Besiktas
ilcesi Ortakdy Mahallesinde bulunan ve Osmanli Neo-klasik dénem mimari stilini yansitan
Esma Sultan Yalisi, ginimizde yeme-icme ve edlence mekani olarak varligini devam

ettirmektedir.

istanbul'da bulunan kdsk yapilari, ddnemin mimari ézelliklerini cogunlukla tasimaktadir.
Mize, okul, ticari amacli yapi, sosyal tesis vb. kullanimlar ile varligini sirdirmektedir. Bu
kosklerden 9 adedi ginimuzde mulze olarak ziyaretcilerin kullanimina aciktir. Mize
kullanimindaki koésklerden Sisli ilcesi Tirkali Mahallesinde bulunan Ihlamur Kasri Maiyet
Koski ve Ihlamur Kasri Merasim Koski, Kadikdy ilcesi Erenkdy Mahallesinde bulunan
Kazim Karabekir Késkii, Sariyer ilcesi Emirgan Mahallesinde bulunan Atl Késk bu

orneklerdendir. Uskiidar'da bulunan kayip eser niteligindeki Hiiseyin Avni Pasa Kdsk,
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2014 yilinda c¢ikan yanginla fiziki islevini yitirmistir. Koskiin mize ve kUtiphane

kullanimina tahsisiyle yeniden insasi icin calismalar baslamistir.

IBB'ye bagli ve giinimiizde sosyal tesis olarak kullanilan kasir ve kdskler; Beykoz ilcesinde
Cubuklu sirtlarinda yer Hidiv kasri, Emirgan korusu icerinde yer alan Sari, Pembe, Beyaz
K&sk, Yildiz Parki icinde yer alan Cadir K&skii ve Malta Kosk( ve Uskiidar ilcesi Valide bag

korusu icerisinde yer alan K¢tk Camlica koskd'ddr.

Osmanli Donemi sivil mimari 6érneklerinden saraylar giinimizde miuze, otel, okul gibi
islevlerle hizmet vermektedir. Dolmabahce Sarayi, Tekfur Sarayi, Ciragan Saray,
Beylerbeyi Sarayi, ibrahim Pasa Sarayi, Topkapi Sarayi, Cifte Saraylar, Galatasaray
Universitesi, Kabatas Erkek Lisesi olarak kullanilan Feriye Saraylari bu saraylardan
baslicalaridir. Uskidar ilcesi Kandilli Mahallesinde bulunan Adile Sultan Sarayi
gindmuizde yeme-icme ve edlence mekani olarak varligini devam ettirmektedir. Antik
doénem ve Bizans kiltlir donemi saraylarinin bir kismiise atil durumda veya kalinti olarak
islevini yitirmis haldedir. Bizans Dénemi kilttr mirasi olan ve 1600 yillik gecmise sahip

Boukaleon Sarayi ise restore edilmektedir.

istanbul Yassiada sinirlari icerisinde bulunan Osmanli Déneminde Anglosakson tarzda
insa edilen Bulwer Satosu, blyik depremler sonucu zarar gérmesinden sonra restore
edilmistir.

Asagidaki tabloda T.C. Cumhurbaskanligr Milli Saraylar idaresi Baskanligi'na bagli saray,
kosk ve kasirlar gosterilmektedir.

Tablo 10-2. Milli Saraylar idaresi Baskanligi'na Bagli Saray, Kdsk ve Kasirlar

Topkapi Saray!

Dolmabahce Sarayi

Yildiz Sarayi

Beylerbeyi Saray!

Klclksu Kasri

Ihlamur Kasri

Saray, Kasirlar

Beykoz Mecidiye Kasri

Aynalikavak Kasri
Maslak Kasri

Kaynak: https://www.millisaraylar.gov.tr/
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ii. Konaklama Yapilari

istanbul'da bulunan tarihi ve tescilli konaklama yapilari arasinda yer alan otel, yurt,
yetimhane ve diger konaklama yapilari asagidaki tabloda yer almaktadir. Buna gore
konaklama yapilarinin %50'sinin otel, %19'unun yurt, %20’'sinin yetimhane ve %11’inin

diger konaklama yapilari oldugu gorilmektedir.

Sekil 10-3. Onemli Konaklama Yapi Gruplarinin Dagilimi

H Otel
M Yurt
H Yetimhane

Diger Konaklama
Yapisi

istanbul'da bulunan konaklama yapilarindan oteller incelendiginde; Beyoglu ilcesinde
bulunan tarihi Pera Palas Oteli ve BlyUk Londra Oteli ve Biylkada'da bulunan Splendid
Otel, Osmanli kultdr donemi vyapilari olarak ginimuizde otel olarak islevini

strddrmektedir.

istanbul'da bulunan ve kiltir varliklari envanterine kayitl yurt yapilari incelendiginde,
Fatih ilgesi Stleymaniye'de bulunan Milli Savunma Yurdu, Kalenderhane Mahallesinde
bulunan Darii’'l Muallim Ogrenci Yurdu ve Beyodlu ilcesi Asmali Mescit Mahallesinde
bulunan Narmanli Yurdu érnek olarak verilebilir. Yetimhane yapilari incelendiginde ise,
Besiktas ilcesi Bebek Mahallesinde bulunan Fransiz Yetimhanesi, Adalar ilcesi Maden
Mahallesinde bulunan Biyiikada Rum Yetimhanesi ve Heybeliada'da bulunan Panayia
(Kamariotissa) Manastiri - Rum Yetimhanesi 6ne ¢ikmaktadir. Blytkada'da bulunan Rum

Yetimhanesi anit eser olarak restorasyon sirecindedir.

istanbul’da Sisli ilcesinde bulunan ve Osmanli Dénemi'nde insa edilen Darilaceze, mimari
dokusu korunarak devam ettirilmekte ve ginimuizde islevini bakimevi olarak

sirdirmektedir.
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iii.  Savunma Yapilari

Kaledr varliklar envanterine gore savunma yapilari arasinda kale, sur, kisla, kule vb.
yapilar yer almaktadir. istanbul'da toplam 667 savunma yapisi ve kalintisi yer almaktadir.
Bunlarin %85,01'ini surlar, %4,65'ini kislalar olusturmaktadir. Diger savunma yapisi grubu
ise hisar, burc yapilari vb. kalintilari icermektedir. Sekilde savunma yapilarindan Diger
Savunma Yapisl ve Savunma Yapisi Kalintisi disindaki diger savunma yapilarinin kendi

icindeki dagilimi gosterilmistir.

Sekil 10-4. istanbul’daki Savunma Yapilarinin Alt Kategorilere Gére Dagilimi

1.20
1. 50|1 80

A%

= Askeri Yapi
= Hapishane
= Kale

Kigla
= Korugan
= Sur

= Tabya

istanbul Kara Surlari, istanbul'un cevresinde bulunan, Dogu Roma zamaninda yapilmis
sehir duvarlandir. Tarihi Yarimada'yi icine alan bélgede; Yedikule'den baslayarak, 10.Yil
Caddesi, Prof. Dr. Necmettin Erbakan Caddesi, Beylerbeyi Caddesi'ne paralel sekilde
ilerleyerek Ayvansaray'a baglanan istanbul Kara Surlari; Hali¢ Hatti'nin giineybatisina
konumlanmis, Yavedut Caddesi, Ayvansaray Caddesi ve Kadir Has Caddesi paralelinde
bulunan Hali¢ Surlari; Karakdy'de bulunan Galata surlari Bizans ve Osmanli déneminin
dnemli savunma yapilaridir. istanbul'un fethinin sembolleri arasinda yer alan tarihi surlar,
dlnyanin en uzun tarihi eserleri arasinda yer almaktadir. Surlarin uzunlugu 22 km'dir.
Halic surlar 5,5 km, kara surlari 7,5 km, Marmara surlari 9 km'dir. Tarihi surlar kara surlarr,

hendek, dis sur ve i¢ sur olmak Gzere 3 bélimden olusmaktadir.
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Bizans Donemi’'nde Karadeniz'den Marmara Denizi'ne kadar uzanir sekilde insa edilmis,
Silivri'lde bulunan Anastasius Surlari blyUk tahribatlar sonucu zarar gormustdr.
GUnUmUzde, Silivri'nin sahile yakin bolgesinde farkli mahallelerde Anastasius Surlari’nin

kalintilari bulunmaktadir.

istanbul'un ve Tirkiye'nin en eski acik hava mizelerinden birisi olan Yedikule Hisari ve
Zindanlari, Sarayburnu’ndan Bakirkdy'e uzanan sahil yolu Gzerindedir. 413-439 yillari
arasinda yaptirilan, imparatorlarin zafer alaylari ile sehre giris yaptigi zamanlarda
kullandigr Altin Kapi'nin iki pilonu (anitsal giris) ile kara surlarina ait iki kuleye; istanbul’'un
fethinin ardindan Uc kuleli bir surun eklenmesiyle Yedikule Hisari buglnki goriniman
almistir. Bizans'a Karadeniz'den gelen yardimlari engellemek amaciyla yapilmis olan

Anadolu Hisari, Rumeli Hisari'nin tam karsisinda Beykoz ilcesinde yer almaktadir.

istanbul'da bulunan kislalardan Taskisla, Arnavutkéy'de bulunan Askeri Kisla ve
GUmUssuyu Kislasi gindmizde Gniversite islevi ile varligini sGrdirmektedir. Sariyer ilcesi
Tarabya Mahallesinde bulunan kisla, Uskiidar ilcesi Selimiye’de bulunan Selimiye Kislasi,

Fatih ilcesinde bulunan Demirkapi Kislasi savunma yapilari olarak anit eser niteligindedir.

istanbul'daki tarihi savunma vyapilarinin en yogun oldugu ilceler sirasiyla, Fatih,

Zeytinburnu, Eylpsultan ve Beyodglu'dur.
iv. SuYapilan

istanbul'daki kaltir varliklart envanterine gére su yapilari arasinda hamam, cesme, sebil,
maksem, sarni¢, ayazma, kuyu, sadirvan gibi yapilar yer almaktadir. Su yapilarinin alt
siniflarinin dagilimi incelendiginde, %48 oranla cesme yapilari ve %11 oranla sarnic

yapilari 6ne ¢ikmaktadir.
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Sekil 10-5. istanbul'daki Su Yapilarinin Alt Fonksiyonlara Gére Dagilimi

‘ 1% __ 1% 0% 0% ‘ H Cesme

M Sarnig

M Kuyu
Hamam

B Su Haznesi

m Sadirvan

B Havuz

W Su Terazisi

= Diger Su Yapisi
Su Yapisi
Kahntisi

H Sebil

M Ayazma

M Su Kemeri

M Su Deposu

istanbul'da bulunan su yapilarinin ilcelere gére dagilimi incelendiginde; Uskiidar, Sariyer,
Fatih, Beyoglu ilceleri 6ne ¢cikmaktadir.

Osmanli Dénemi kiltirel ve mimari izlerini tasiyan cesmelerden Uskiidar ve Tarihi
Yarimada'da bulunan Sultan lll. Ahmet cesmeleri, Sultanahmet’te bulunan Alman
Cesmesi ve Karakdy'de bulunan Tophane Cesmesi muslugundan su akan cesmelerden

baslicalaridir.

istanbul’'da bulunan hamam yapilarinin biyik cogunlugu, korunarak, kullanilarak veya
fonksiyon degistirerek, Osmanli Dénemi mimari ve kiltlr mirasi olarak giinimze kadar
ulasmistir. Tarihi Uskidar Cinili Hamami, Fatih ilcesinde bulunan Cagaloglu Hamami ve
Cemberlitas Hamami anit eser niteligindeki tarihi hamamlar turistik amacla yogun olarak
kullanilmaktadir. Fatih ilcesinde bulunan Cibali Ayakapi Hamami, Cagaloglu Hamami,
Uskiidar ilcesinde bulunan Cinili Hamam Osmanli Dénemi’'nde insa edilerek giinimiizde
hala mevcut islevini sirdiren hamamlardan baslicalaridir. Besiktas ilcesi Ortakoy
Mahallesinde bulunan Hisrev Kethuda Hamami ginimizde yeme-icme ve edlence
amacli kullanilmaktadir. Atil, harabe, kalinti veya kayip eser niteligindeki hamamlar da

mevcutktur.
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Istanbul’'da bulunan su kemerleri Antik Dénem, Bizans Dénemi ve Osmanli Dénemi kiltdr
miraslaridir. Fatih ilcesi Zeyrek Mahallesi’'nde bulunan Bozdogan (Valens) Su Kemeri anit
eser niteligindedir. Alibeykdy Deresi Gzerinde bulunan Maglova Su Kemeri ve Sultangazi
ilcesinde bulunan Giizelce Su Kemeri, Eyipsultan ilcesi Goktirk Mahallesi'nde bulunan
Uzun Kemer ve Eyipsultan ilcesi Pirincci Mahallesi'nde bulunan Egri (Kovuk) Kemer tarihi
kemerlerin baslicalaridir. Catalca ilcesi Atatiirk Mahallesi'nde bulunan Bashavuz Su

Kemeri kalintr haldedir.
v. DiniAlanlar ve Dini Yapilar

Istanbul'da bulunan dini alanlar tirlerine gére hazire, mezarlik, kiilliye, kabir, sehitlik,
manastir ve didger dini alanlar olarak siniflandirilmistir. Dini alanlarin tirlerine gore
dagilimina bakildiginda, %51 orani ile hazire ve %32 orani ile mezarlik alanlari 6ne

ctkmaktadir.

Sekil 10-6. istanbul'daki Dini Alanlarin Alt Fonksiyonlara Gére Dagilimi

1% 1%

2%

4%

W Hazire
 Mezarhk
= Kulliye

Kabir
H Diger Dini Alan
| Sehitlik

B Manastir

istanbul’da bulunan 490 adet hazirenin 3 adedi atil, bos ve islevsiz durumdadir. Mevcut
islevini yitirerek; otopark, park, cami ek yapisl, ticaret yapisi gibi islevler ile fonksiyon

degdistirmis hazireler de mevcuttur.

Mezarlik alanlari MUsldman, Hiristiyan, Musevi mezarliklari, Sehitlik anitlari ve 6zel niteligi

olan mezarliklar olarak siniflanmaktadir.
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Fatih ilcesi Molla Glrani Mahallesinde bulunan Murad Pasa Kulliyesi, Haseki Sultan
Mahallesinde bulunan Haseki Sultan Kulliyesi, SGmbil Efendi Mahallesinde bulunan
Simbil Efendi Kiilliyesi, Uskidar ilcesinde bulunan Aziz Mahmut Hidayi Kiilliyesi tarihi

kalttrel envantere kayitli killiyelerin baslicalaridir.

istanbul'daki kaltir varliklar envanterine gore dini yapilar arasinda cami, kilise, sinagog,
manastir, tirbe, mezar, tekke, zaviye, muvakkithane, namazgah, patrikhane,
mevlevihane, mescit vb. yapilar, kilttr varliklari envanterindeki dini yapilarin alt
kategorileridir.

Sekil 10-7. istanbul’daki Kltir Varliklari Envanterindeki Dini Yapilarin Tirlerine Gore
Dagilimi
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istanbul'da Ortacad, Bizans, Osmanli ve Cumhuriyet Dénemi'nden ginimize kadar
ulasan 556 adet cami yapisi mevcuttur. Pek cogu Osmanli Doneminin mimari stil
ozelliklerini tasisa da farkli mimari tarzlarda (barok, rokoko, paleolog devirvb.) insa edilen
yapilardan doénutserek mevcut islevini kazanan camiler mevcuttur. Atil veya harabe
durumda olan ya da restore edilmekte olan camiler de bulunmaktadir. Fatih ilcesi Balat

Mahallesinde bulunan Fethiye Camii mize ve cami olmak zere birlikte kullanimdadir.
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Topkap! Sarayi Sofa Camii ve Fatih imrahor Camii mize kullanimindadir. Sisli Camii,
Firuzaga Camii, Sokullu Mehmet Pasa Camii, Nuru Osmaniye Camii Osmanli Dénemi’'ne

ait anit eser niteligindeki camilerin baslicalaridir.

Beyoglu ilcesinde bulunan Anglikan Kilisesi ve St. Antuan Kilisesi, Sariyer ilcesinde
bulunan Yaver Pasa (Ermeni) Katolik Kilisesi ve Fatih ilcesinde bulunan Sveti Stefan
Bulgar Kilisesi Neo-Gotik tarzda insa edilmis yapilardir. Fatih ilcesinde bulunan Balina
Panavia Rum Kilisesi, Egrikapl Panagia Suda Rum Ortodoks Kilisesi ve Mesrutasi, Edirne
Kapi Hagios Georgios Kilisesi ve Mesrutasi ve Ayiavlaherna Ayazmasinda Osmanli Donemi
mimari stili hakimdir. Kiliselerin bircogu aktiftir ve ziyarete aciktir. Bir kismi ise kalinti, atil
ve bos durumdadir. Silivri'de bulunan Aziz Dimitrios Kilisesi ve Silivri ilcesi Ortakdy
Mahallesi’'nde bulunan kilise cami olarak kullanilmaktadir. Ayasofya Camii de Osmanli-
Bizans Donemi'ne ait bir anit eser olarak Ayasofya Kilisesi iken, glinimzde camiislevi ile
ziyarete acik durumdadir. Fatih ilcesi Cankurtaran Mahallesi'nde bulunan Aya irini Kilisesi

muze olarak kullanilmaktadir.

istanbul’'da bulunan kiliseler mezhep siniflarina gére kategorize edildiginde, Ortodoks ve
Apostolik inancina ait kiliselerin sayica 6ne ciktigi gorilmektedir. Kiliselerin en fazla

sayida oldugu ilceler sirasiyla Fatih, Adalar, Uskiidar, Beyoglu, Besiktas ve Sisli'dir.

istanbul'da bulunan tekkeler cogunlukla Fatih, Uskiidar ve Eyipsultan ilcelerinde
bulunmaktadir. Uskiidar ilcesi Beylerbeyi mahallesinde bulunan tekke, giinimiizde vakfa
ait asevi olarak kullanilmaktadir. Fatih ilcesinde bulunan Sinan Erdebili Tekkesi vakif
olarak; Sofular Tekkesi ve Sokullu Mehmet Pasa Tekkesi Kuran Kursu olarak; Kadir Tekkesi
ise islami ilimler Arastirma Enstitiisi olarak kullanilmaktadir. Tirbe cami, okul bahcesi
olarak fonksiyon degistirilerek kullanilan ya da ginimizde kalinti ve harabe durumda

olan tekkeler de mevcuttur.

istanbul'da bulunan 35 adet sinagogun en fazla oldudu ilceler Fatih Uskiidar, Beyoglu,
Besiktas ve Adalar'dir. Beyoglu ilcesinde bulunan italyan Sinagogu, Cumhuriyet
Donemi’'nde gotik tarzda insa edilen bir eserdir. Beyodlu ilcesinde bulunan ZUlfaris

Sinagogu miize olarak, Terziler Sinagogu ise sanat galerisi olarak ziyarete aciktir.

istanbul'da bulunan kltir varliklar envanterindeki dini yapilarin ilcelere gére dagilimi
incelendiginde Fatih, Beyoglu, Uskiidar ve Eyiipsultan ilcelerinin éne ciktid

gorilmektedir.
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vi.  Endustri Yapilari

Istanbul'daki kiltdr varliklart envanterine gére endistri yapilari arasinda fabrika, tersane,
degirmen, yodurthane, atolye, gazhane, tas ambarlari, elektrik santralleri, basmane,
darphane gibi yapilar yer almaktadir. istanbul'da yer alan baslica tarihi fabrika yapilarinin

glndmuzdeki kullanimlari asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 10-3. Baslica Tarihi Fabrika Yapilarinin Ginimuzdeki Kullanimi

Fabrika Yapisi Adi GUnUmuzdeki Kullanim

Sisli Bomonti Bira Fabrikasi

Otel

KiclUkcekmece Eski Kibrit Fabrikasi

Kiltar-Sanat Merkezi

Besiktas Cihanniima Nobel ila¢ Fabrikasi

Bos

Sariyer Baltalimani Nisasta Fabrikasi

Kalinti

Beyoglu Tophane-i Amire

Kiltar-Sanat Merkezi

Eylpsultan Nisanci Feshane Binasi

Kultar-Sanat Merkezi

Beyoglu Tuz Ambari

Bos

Eylpsultan Nisanci Ates Tugla Fabrikasi

Bilinmiyor

Fatih Cibali TGtlGn Fabrikasi

Kadir Has Universitesi

Beykoz Goksu Mesiresi Halat Fabrikasi Kullanilmiyor
Besiktas Yildiz Cini Fabrika-i Himayunu Fabrika
Beykoz Hamidiye Kagit Fabrikasi Bos

Beykoz Kislasi Kagithane ve Cuha Fabrikasi Atil

Beykoz Deri ve Kundura Fabrikasi Etkinlik Alani

Kaynak: BB, Turizm Sube Midrligu, istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmas
Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi Hizmet Alim Isi, 2021

istanbul'da bulunan gazhane vapilarindan Kadikdy ilcesi Hasanpasa Mahallesinde
bulunan Kadikdy Gazhanesi restore edilerek mize ve ziyarete acik duruma getirilmistir.
Fatih ilcesinde bulunan Yedikule Gazhanesi ise restore edilmektedir. Uskiidar ilcesi
Kuzguncuk Mahallesinde bulunan Kuzguncuk Gazhanesi ve Sisli ilcesinde bulunan

Dolmabahce Gazhanesi atil durumdadir.

Kadikdy ilcesi Caferaga Mahallesinde bulunan eski hal binasi giinimizde Haldun Taner
Sahnesi; Beyoglu ilcesi Sttlice Mahallesinde bulunan eski Mezbaha yapisi glinimizde

Halic Kongre Merkezi olarak islevini sirdirmektedir.

Fatih ilcesi Cankurtaran’da Topkapi Sarayi avlusunda bulunan Darphane-i Amire adi ile

bilinen tarihi darphane yapisi anit eser tescillidir. Ek yapilari ile beraber sayisi 15 adettir.
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Dénemin yonetim ve kamu yapisi olarak hizmet vermis olan ve gecmiste istanbul Miizesi
ve Toplumsal Tarih Merkezi kurulmasi amaciyla Tarih Vakfinin sorumlulugunda olan eser,

ginimuzde adli streclerden dolayi islevsiz olarak varligini sirdirmektedir.

Osmanli Dénemi'nde insa edilen ve Rasathane-i Amire adiyla rasathane olarak kamu
yapisi isleviyle hizmet veren yapisi glinimizde Bogazici Universitesine bagli olarak

Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitsd adiyla hizmet vermektedir.

Feshane, Santral istanbul, Beykoz Deri ve Kundura Fabrikasi, Bomonti Bira Fabrikasi ve

Pasabahce Sise Cam Fabrikasi kentin simge 6zelligi tasiyan endUstri yapilarindandir.

istanbul'da bulunan, kiltir varliklari envanterindeki sanayi vapilarinin ilcelere gére
dagilimi incelendiginde; Beyodglu, Fatih, Beykoz, Kadikéy ve Uskidar ilceleri dne

ctkmaktadir.
vii.  TicaretYapilar

istanbul'daki kaltir varliklar envanterine gére ticaret yapilar arasinda kervansaray, han,
arasta, bedesten, carsi, is hani, vb. yapilar yer almaktadir. Ticaret yapilarinin alt
kategorilere gore dagilimiincelendiginde, %26 oran ile dikkanlar, %21oran ile hanlar ve

%8 oran ile sira dikkanlar 6ne ¢ikmaktadir.

Sekil 10-8. istanbul'daki Kaltiir Varliklari Envanteri Ticaret Yapilari
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istanbul'da bulunan kltir varliklari envanterindeki ticaret yapilarinin ilcelere gére

dagilimina bakildiginda, Fatih ve Beyoglu ilcelerinin 6ne ciktidi gorilmektedir.

Kapalicarsi, Beyazit, Nuruosmaniye ve Mercan semtlerinin ortasinda yer alan ddinyanin en
blyik carsisi ve en eski kapali carsilarindan biridir. Kapalicarsi'da yaklasik 4.000 dikkan

bulunmaktadir. Kapalicarsi siklikla dinyanin ilk alisveris merkezi olarak anilir.

Istanbul'un en eski kapali carsilarindan ve Fatih ilcesi Emindni semtinde yer alan Misir
Carsisi, aslinda Yeni Cami'nin yapilisi sirasinda bu camiye gelir getirmek amaciyla insa
ettirilmistir. Tahmis Kapisi (Balikpazari Kapisi), Haseki Kapisi (Bahce Kapi), Cicekpazari
Kapisi, Yenicami Kapisi, Tahtakale'ye acilan Ketenciler Kapisi ve Eminonid Kapisi olmak

Uzere 6 kapiya sahip olan carsida 86 dikkan yer almaktadir.

istanbul'da bulunan han yapilari arasinda Ortacag, Osmanli Dénemi ve Cumhuriyet
Dénemi eserleridir. Beyoglu ilcesi Karakdy semtinde bulunan Podesta Binasi - Ceneviz
Ticaret Sarayi (Ceneviz Temsilciligi Konagi) diger adiyla Bereket Han olarak bilinen yapi,
ginimuzde mize olarak kullanilmaktadir. Ortacag mimarisi stili hakimdir. Fatih ilcesinde
bulunan Eirene Kulesi kalintilarinin bulundugu ve Ortacad mimarisinden izler tasiyan
Sagir Han, kalinti haldedir. Fatih ilcesinde bulunan Abud Efendi Hani, Hasan Pasa Han'i,
Klclk Yeni Han Osmanli kaltdr donemini yansitir ve giinimizde islevini sGrdirmektedir.
Fatih ilcesinde bulunan Koruma Kurulu Hani, Cumhuriyet Donemi yapisidir ve

ginimuzde is hani olarak islevini sGrdirmektedir.

Fatih ilcesinde bulunan Sultanahmet Arastasi ve Sileymaniye Camii altindaki dikkanlar

Osmanli kiltlr donemi arastalarinin baslica 6rnekleridir.

Tarihi kervansaray vyapilari ginimuzde cesitli islevler ile varligini sdrdirmektedir.
Beyoglu ilcesinde bulunan ve Kursunlu Han olarak bilinen Ristem Pasa Hani Osmanli

kaltGr donemi mirasi olarak is yerleri ve atolyeler barindiran bir kervansaray 6rnegidir.
viii.  Egitim Yapilari

istanbul'daki kiltir varliklar envanterine gére egitim yapilari arasinda medreseler,
sibyan mektepleri, okullar (liseler, ilkokullar, Gniversiteler), kitiphaneler, askeri okullar

ve ristiyeler vd. yer almaktadir.
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Sekil 10-9. istanbul Kaltir Varliklari Envanterindeki Egitim Yapilarinin Tirlerine Gore
Dagilimi
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Besiktas ilcesinde bulunan ginimuzdeki Kaymakamlik yapisi, resmi yapi tescilli askeri
okul yapisidir. Sisli ilcesi Harbiye'de bulunan anit eser tescilli askeri okul yapisi ise

ginimuUzde mize islevi ile ziyarete acik durumdadir.

Fatih ilcesinde bulunan Tetiimme Medresesi ve istanbul Lisesi, Bizans Dénemi yer alti
sarni¢c kalintilarini iceren, Osmanli Donemi'nde insa edilmis tarihi yapilardir. Cagaloglu
semtinde bulunan eski Duyunu Umumiye (Osmanli Devleti Genel Bor¢lar Kurumu) binasi,

ginimuzde istanbul Erkek Lisesi adiyla egitim faaliyetine devam etmektedir.

Fatih ilcesinde bulunan ibrahim Pasa Sibyan Mektebi istanbul Egitim ve Arastirma
Hastanesi alaninin sinirlari icerisinde; Yavuz Sultan Selim Medresesi Medipol Universitesi
Hastanesi sinirlari icerisinde ek yapilar olarak yer almaktadir. Osmanli kiltir donemine

ait anit eserlerdir.

Fatih ilcesi Stileymaniye semtinde bulunan ve Eski Devlet Arsivleri B Blogu olarak bilinen
Kececizade Fuat Pasa Konadi ginimuzde istanbul Universitesi'ne ait ek yapi olarak

kullanilan Osmanli Dénemi’ne ait bir sivil mimari érnegidir.
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Resmi yap! tescilli olarak; Sisli ilcesinde bulunan Saint Michel Fransiz Lisesi, Kadikdy
ilcesinde bulunan Saint Joseph Lisesi, Beyoglu'nda bulunan Saint Benoit Lisesi ve
Galatasaray Lisesi (Mekteb-i Sultani) Osmanli kiltdr dénemini yansitir ve ginimuzde lise

olarak islevlerini sirdirmektedir.

Osmanli Dénemi tarihi egitim yapilarindan, Fatih ilcesinde bulunan Amcazade Hiseyin
Pasa Killiyesi ve Medresesi, Ayasofya Killiyesi Sibyan Mektebi, Beyazit Medresesi,
Gazanfer Aga Medresesi ve Sisli ilcesinde bulunan Mekteb-i Harbiye (Harbiye Askeri

Okulu) giinimuzde ziyarete acik sekilde mize olarak kullanilmaktadir.

istanbul'da bulunan kiltir varliklari envanterindeki tarihi kitiphane yapilari,
glinimuzde islevlerini cami, ticaret, muze vb. farkli fonksiyonlar ile stirdirmektedir. Fatih
ilcesinde bulunan Esat Efendi Kitlphanesi yapisi ginimuzde ticaret, Topkapi Sarayi Il
Ahmed Kutiphanesi yapisi ginimizde muize, Seyhilislam Mirzade Camiindeki
Kitiphane giinimuzde cami islevi ile kullanilmaktadir. Uskiidar ilcesi Beylerbeyi’'nde
bulunan Mahmud Il Mektebi-Muvakkkithane/Sabanci Dini Eserler Kitiphanesi, Fatih
ilcesi Balat'ta bulunan Murat Molla Killiyesi ( Molla Murat Kitiphanesi ve Tekkesi), Atif
Efendi Kitdphanesi ve birimleri, Ragip Pasa Kiilliyesi Kitiphanesi glinimuzde

kitiphane olarak islevini sirdirmektedir.

istanbul'da bulunan egitim yapilarindan ginimiizde mize olarak islevini sirdiiren

eserler asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

istanbul'daki  kiltiir envanterindeki egitim vyapilarinin ilcelere gére  dagilimi

incelendiginde Fatih, Beyoglu, Uskiidar ve Besiktas ilcelerinin dne ciktigr gérillmektedir.
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Tablo 10-4. istanbul'da Bulunan Muze islevli Kultr Varliklari Envanterindeki Egitim
Yapilari ve Gandmuzdeki Islevleri

; Tescil . GUnimuzdeki
llce  EserAdi Toro Alt Fonksiyon islevi
Fatih  Amcazade Hlseyin Pasa Kulliyesi ésneltr Medrese Mize
Fatih  Marmara Universitesi Rektérliik Binasi ésneltr Universite Mize
. L . Anit ..
Fatih  Amcazade Hiseyin Pasa Medresesi Eser Medrese Mize
Fatih  Ayasofya Killiyesi Sibyan Mektebi ésneltr Mekteb Mize
. . Anit .
Fatih Beyazit Medresesi Eser Medrese Mize
. . . Anit .
Fatih Gazanfer Aga Medresesi Eser Medrese Mize
Anit

Sisli  Mektebi Hayriye Askeri Okul Mize

Eser

Kaynak: iBB, Turizm Sube Midurlgu, istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi
Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi Hizmet Alim Isi, 2021

ix.  Sosyal-Kilttrel Yapilar

istanbul'daki kiltir varliklar envanterine gére sosyo-kiltirel yapilar arasinda miize,
tiyatro, sinema, spor yapilari, kiltir merkezi, opera yapisi vb. yapilar yer almaktadir.
Sosyal-kdltirel yapilarin alt kategorilere gore dagiimi incelendiginde; %26 oran ile

mizeler, %23 oran ile sinemalar 6ne ¢ikmaktadir.
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Sekil 10-10. istanbul Kiltdr Varliklari Envanterindeki Sosyal-Kdiltiirel Yapilarinin
Turlerine Gore Dagilimi

B Mize

3%

3%

M Sinema

m Diger Sosyal - Kilturel Yapi

1 Spor Salonu

M Tiyatro Salonu

M Kaltar Merkezi

M Opera Binasi

M Sosyal - Kulturel Yapi Kalintisi

W Stadyum

istanbul'da bulunan tarihi sosyal-kiltiirel yapilarin biyiik cogunlugu Beyodlu, Fatih ve

Besiktas ilcelerinde yer almaktadir.
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Tablo 10-5. MUzeler ve Bagli Bulunduklari Kurumlar

Bagli bulundugu Kurum Mize Adi

Arkeoloji Mlzeleri

Eski Sark Eserleri Mizesi

Cinili Késk

jstanbul Havalimani Mizesi

Depo Mlze

Ayasofya Tarihi Mizesi

Blylk Saray Mozaikleri Miizesi

Fethiye Mizesi

Galata Kulesi

Kiz Kulesi

Calata Mevlevihanesi Mlzesi

Mehmet Akif Ersoy Hatira Evi

Rumeli Hisart

Tirk ve islam Eserleri Mizesi

istanbul Il Kiltlir Ve Turizm Midiirligl’ ne Bagli Miizeler

Adam Mickiewicz Mizesi

Hafiza 15 Temmuz

islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Mizesi

Yerebatan Sarnici

Tanzimat Mizesi

Miniatirk Mizesi

Kont Szechenyi itfaiye Mizesi

Atatlirk Mizesi

istanbul Su Medeniyetleri Miizesi

istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskanligi'na Bagli Mizeler

Tekfur Sarayi Cini MUzesi

Sehir Mizesi (Depo)

istanbul Universitesi Ridvan Celikel Arkeoloji Miizesi

istanbul Universitesi Beyazit Kulesi Anit Miizesi

Il. Bayezid Tlrk Hamam Kultiri Mazesi

Universitelere
Bagli Muzeler

istanbul Universitesi Cerrahpasa Jeoloji Miizesi
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Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Resim ve Heykel
Muzesi

istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Tarihi Miizesi

Marmara Universitesi Cumhuriyet Miizesi

istanbul Universitesi Tlrk Eczacilik Tarihi ihtisas Mizesi

E R =
5 2%
S5 c_ :: Q
L egs ' ) L
ege=s Istanbul Sinema Mizesi
202 S
25 3%
g =@
L e Akaretler Mustafa Kemal 2010 Mzesi
E o :-3 (-
T Sou Tlrk Insaat ve Sanat Eserleri Mizesi
P2EY
> :|_ 2
S ,§,:§ S Turk Vakif Hat Sanatlar Mizesi
SE=%5 .
=23 g Hali Mizesi (Istanbul)
x5
O Kilim ve Diz Dokuma Yaygilar Miizesi

E Resim Muzesi
w N
g3 Beykoz Cam ve Billur Mizesi
&=
= E’ islam Medeniyetleri Miizesi
>
< = Aynalikavak MGsiki Miizesi
0 D
=c Saray Koleksiyonlari Miizesi
=%

= Dolmabahce Saat Mizesi

Kaynak: https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-276859/muzelerimiz.html
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Adalar Muzesi

500. Yil Vakfi Turk Musevileri Mizesi

Ayse ve Erciment Kalmik Mizesi

Arnavutkoéy Yerel Tarih Mizesi

Basin Miizesi

Catalca Mibadele Mizesi

Delta Teknoloji Mizesi

Cikolata Muzesi

Darilssafaka Muizesi

Doda Bilim Mdzesi

Florya Model Ucak Miizesi

Haluk Perk Miizesi

Hanim Sultanlar Mizesi

Hilye-i Serif ve Tesbih M{zesi

Hisart Canli Tarih MGzesi

Intercity Otomobil Mizesi

istanbul PTT Miizesi

istanbul GUmrik Misavirleri Dernedi Miizesi

istanbul Lale Vakfi Mizesi

istanbul Modern Sanat Miizesi

Tirkiye is Bankasi Miizesi

Kazim Karabekir Pasa Mizesi

Madame Tussauds Balmumu Muizesi

Masumiyet Mizesi

Okcular Tekkesi Muzesi

Orhan Kemal Mzesi

Osmanli BankasI Mizesi

Ozel Besiktas Jimnastik Kuliibi Mizesi

Pera Palas Atatlrk Mzesi

Rahmi M. Koc¢ Sanayi Mzesi

Rezan Has Halic Kulturleri Mizesi

Sadberk Hanim Miizesi

Sait Faik Abasiyanik Mizesi

Sakip Sabanci Miizesi

Santral istanbul Enerji ve Cagdas Sanatlar Miizesi

Pera Mizesi

istanbul Oyuncak Miizesi

Tirker inanoglu Vakfi Sinema Tiyatro Miizesi

T.C.D.D. istanbul Demir Yolu Miizesi

Yahya Kemal Beyatli Miizesi

Yap! Kredi MUzesi
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Aydinlatma Isitma ve Cesitli Koleksiyonlar Mizesi

illizyon Muzesi

Demokrasi ve Ozglrliikler Adasi Miize Kompleksi

istanbul Ekslibris Miizesi

Masal MUzesi

istanbul Su Mizesi

Galatasaray Stadyum Muizesi

Nostalji Mizesi

Hilmi Nakipoglu Kamera Mizesi

istanbul Grafik Sanatlar Mizesi

illizyon Miizesi Anadolu

Dis Sagligi Mazesi

Ara Guler Mzesi

Dr. Ozgiir AKIN istanbul Robot Miizesi

Zeyrek Cinili Hamam Mdzesi

Kaynak: https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-276864/0zel-muzeler.html

X.  Saglik Yapilari

istanbul'daki kiltdr varliklari envanterine gére saglik yapilari arasinda darissifa,

bimarhane, hastane, dispanser, saglik ocagi vb. yapilar yer almaktadir.

Sekil 10-11. istanbul Kiltir Envanterindeki Saglik Yapilarinin Tirlerine Gére Dagilimi

o)
9% 1%

M Hastane

M Darussifa

= Diger Saglik Yapisi

Askeri Hastane

W Sanatoryum

M Dispanser

M Prevantoryum

m Saglik Ocagi

Tarihi yapi niteligindeki hastaneler, Osmanli Dénemi ve Cumhuriyet Dénemi’'nde insa

edilmistir. Fatih ilcesinde bulunan istanbul Universitesi Capa Tip Fakiiltesi Hastanesi ve
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Cerrahpasa Hastanesi sivil mimari drnegdi olarak tescillenmistir. Anit eser niteliginde tescil
edilen hastanelerden Or-ahayim Musevi Hastanesi, Fatih Deri ve Zihrevi Hastaliklari
Hastanesi, Vakif Gureba Hastanesi olarak bilinen Gureba-i Mslim Hastanesi ginimizde
hastane olarak faaliyet gostermektedir. Gilhane Askeri Tip Akademisi olarak bilinen
Gulhane Hastanesi ise mizeye doénustirilmek Gzere restore edilmektedir. Uskidar
ilcesinde bulunan Zeynep Kamil Hastanesi rokoko mimari stili ile Osmanli Dénemi'nde
insa edilmis bir eserdir. Arnavutkoy ilcesi Hadimkoy'de bulunan ve Osmanli Donemi’'nde

insa edilmis olan hastane yapisi, giniimizde askeri hastane olarak kullanilmaktadir.

Fatih ilcesi’nde bulunan ve Osmanli Dénemi’'nde insa edilen Haseki Sultan Darissifasi,
ginimuzde Diyanet isleri Baskanligi istanbul Haseki Egitim Merkezine ait olarak egitim
ve idare binasi islevi ile kullanilmaktadir. Osmanli Dénemi’'nde insa edilen Sileymaniye
Killiyesi Bimarhanesi, ibni Haldun Universitesine bagli Medeniyetler ittifaki Enstitiisi,
islami ilimler Fakdltesi, islami ilimler Enstitisd, Stleymaniye ilim ve Arastirma Merkezi

kullanmaktadir.

Beyoglu ilcesinde bulunan ve Osmanli Dénemi’'nde insa edilen tarihi Gimussuyu Askeri
Hastanesi, Saglik Bilimleri Universitesi Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi

GUmUssuyu Ek Binasi olarak hizmet vermektedir.

Fatih ilcesinde bulunan, Osmanli Donemi'nde insa edilen ve anit eser niteliginde tescil
edilen Sultanahmet Dispanseri, ginimuizde Valide Sultan Vakif Gureba Egitim ve

Arastirma Hastanesi Sultanahmet Semt Poliklinigi olarak kullanilmaktadir.

istanbul'da bulunan kiltir envanterindeki saglik yapilarinin ilcelere goére dagilimi

incelendiginde Fatih, Zeytinburnu ve Beyodlu ilceleri dne cikmaktadir.
Xi.  Yonetim ve Diger Kamu Yapilari

istanbul'daki kiltir varliklari envanterine gore yonetim ve diger kamu yapilari arasinda
konsolosluk, elcilik, hikimet konadi, belediye binasi, itfaiye, postane, karakol, mahkeme,
hapishane vb. yapilar yer almaktadir. Yonetim ve Diger Kamu yapilarin alt kategorilere
gore dagilimi incelendiginde; %30 oran ile idari binalar, %23 oran ile karakollar 6ne

ctkmaktadir.
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Sekil 10-12. Istanbul Kultar Varliklari Envanterindeki Yonetim ve Diger Kamu Yapilarinin
Dagilimi

= idari Bina

W Karakol

= Diger Yonetim Yapisi
Resmi Kurum

H Konsolosluk

® Rokethane

M Askeri Yapi

W Belediye

1 Elgilik
Kaymakamlik

B GUmrik Yapisi

W Postane

m itfaiye

W Ptt
1 Askerlik Subesi
Mahkeme

M Yonetim Yapisi Mistemilat

Fatih ilcesinde bulunan ve Osmanli Dénemi'nde insa edilerek dénemin ilk kamu binasi
olan Bab-1 Ali, Cumhuriyet Donemi’'nde Vilayet Konagi olarak kullanilmistir. Ginimuzde
restore edilmis hali ile ilce Emniyet Midarliigi olarak islevini sirdiirmektedir. Anit eser
niteliginde tescil edilen kamu binalarindan Bab-1 Ali Sadaret Dairesi valilik binasi olarak;
Osmanli Dénemi'nde insa edilen Maarif idaresi/Darilfunun Binasi ginimuzde
kaymakamlik binasi olarak, iran Biyikelciligi Binasi ise konsolosluk binasi islevi ile

varligini sirdirmektedir.

istanbul’'da bulunan baslica tarihi karakol yapilarina iliskin veriler asadidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 10-7. istanbul'daki Baslica Tarihi Karakol Yapilari

Tescil Tari Eser Adi Bulundugu ilce Ginumizdeki islev
Sivil Mimari Ornegi  Carsamba Polis Karakolu Fatih Karakol

Sivil Mimari Ornegi  Cibali Karakolu Fatih

Anit Eser Karakoy Karakol Amirligi Beyoglu Karakol

Anit Eser Kadirga Karakolu Fatih Karakol

Milli EGitim Basim Evi

Anit Eser Biinyesindeki Binalar Fatih Karakol
Anit Eser Ahsap Karakol Binasi Fatih Liman Karakol
Amirligi

Kaynak: BB, Turizm Sube Miidiirligd, istanbul Turizm Master Planl'na Altlik Olusturulmasi
Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi Hizmet Alim Isi, 2021

Fatih ilcesinde bulunan ve Osmanli Dénemi'nde Sehremaneti Fatih Belediyesi Dairesi
olarak hizmet veren belediye vapisi, giinimiizde Fatih Sultan Mehmet Universitesi
tarafindan kullanilmaktadir. Fatih ilcesi Sarachane semtinde bulunan ve Cumbhuriyet
Dénemi'nde insa edilen istanbul Bilyiiksehir Belediyesi binasi ise glinimizde mevcut

islevini sirdarerek hizmet vermektedir.

istanbul'da bulunan Yénetim ve Diger Kamu Yapilarinin biiyiik cogunlugu Fatih, Beyoglu
ve Besiktas ilcelerinde bulunmaktadir.

xii.  Doda Ogeleri

istanbul'daki kiltir varliklar envanterine doga dgeleri arasinda agac, koru, bahce, mesire
alani, park, yesil alan, cayir, kiyi bandivb. 6geler yer almaktadir. En sik gorilen doga 6gesi
olan agac sayisi 534 olarak tespit edilmistir. 118 olan toplam korularin 10 tanesi kent

dgesi olarak tescil edilmistir.
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Sekil 10-13. istanbul Kiltdr Varliklari Envanterindeki Doga Ogelerinin Dagilimi

R R

™~ \ = Koru
= Bahge

Mesire Alani

= Park

= Yesil Alan

= Cayir

= Kiyl Bandi

= Bostan

26

= Koruma Alani

= Camlik

m Meydan-Park-Bahge

= Ada

= Dogal Sit Alani
Grotto
Magara

® Manzara Terasli

118 koru arasindan Sariyer ilcesinde bulunan Emirgan Korusu, Resitpasa Korusu,
Yenikdy'de bulunan Sait Halim Pasa Korusu, Beykoz ilcesinin Anadoluhisari semtinde
bulunan Tarihi Otagtepe Korusu ve Kanlica semtinde bulunan Mihrabat Korusu,

istanbul'daki baslica koru alani drneklerindendir.

Anit agaclarin en fazla bulundugu ilceler Beykoz, Uskiidar ve Sariyer'dir. En cok mesire
alani Beykoz ilcesinde bulunmaktadir. Beykoz'da bulunan Cubuklu Mesiresi (Ferahabad),
Kiicliksu Mesiresi, Goksu Mesiresi: Uskiidar'da bulunan Kiiciiksu Mesiresi tarihi mesire

alanlarindandir.

Gilhane Parki, istanbul'un Fatih ilcesinin Eminéni semtinde yer alan tarihi bir parktir.
Osmanli Donemi'nde Topkap! Sarayi'nin has bahcelerinden biri olarak kullanilmaktaydi.
Parkin yaninda bulunan 16. yizyildan kalma Alay Koéskl de Topkapi Sarayi ve Sarayburnu

arasinda konumlanmustir.
xiii.  Ulasim Yapilar

istanbul'daki kiltir varliklar envanterine gére ulasim yapilar arasinda istasyon, iskele,
gar, kopru, deniz feneri, tinel vb. yapilar yer almaktadir. Ulasim yapilarin kategorilere
dagilimi incelendiginde, %30 oran ile istasyon yapilari, %23 oran ile iskele ve kopri

yapilarinin 6ne ciktigi gérilmektedir.
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Sekil 10-14. Istanbul Kultar Varliklari Envanterindeki Ulasim Yapilarinin Dagilim

2% = jstasyon

1% /—1%

= iskele

= Kopri

Kayikhane

= Diger Ulasim Yapisi

= Gar

m Deniz Feneri

m Ulasim Yapisi Kalintisi

= Tinel

istanbul'da bulunan tarihi istasyon yapilari, ek yapilari da dahil edilerek gésterilmistir.
Anit eser tescilli istasyon yapilari cogunlukla Osmanli Donemi ve Cumhuriyet Dénemi
yapilaridir. Catalca ilcesi ve Fatih ilcesi'nde bulunan istasyon yapilari Osmanli dénemi;
Silivri ilcesi ve Arnavutkdy ilcesinde bulunan istasyon yapilari Cumhuriyet Dénemi
istasyon vyapilarina ornek olarak verilebilir. Fatih ilcesinde bulunan ve Osmanli
Donemi'nde insa edilen Yedikule tren istasyonu sivil mimari 6rnedi olarak tescil

edilmistir.

Osmanli Dénemi'nde Fatih ilcesinde insa edilen Cibali iskelesinin zaman icerisinde
yikilmasi sebebiyle kayip anit eser niteliginde tescil edilmistir. istanbul'da bulunan iskele
yapilarinin 24°G anit eser niteliginde tescil edilmistir. Besiktas ilcesinde bulunan Bebek
iskele binasi, Sariyer ilcesinde bulunan Rumeli Kavadi vapur iskelesi ve Uskiidar'da
bulunan Beylerbeyi iskelesi adiyla bilinen ahsap iskele binasi Osmanli Dénemi’'nde insa
edilen anit eser, tescilliistasyon yapilarindandir. Uskiidar ilcesinde bulunan Kandilli vapur
iskelesi Cumhuriyet Donemi’'nde insa edilmis anit eser tescilli istasyon yapisidir. Fatih
ilcesinde bulunan Ayvansaray iskelesi sivil mimari 6rnegi olarak tescil edilmis istasyon

yapisidir.
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Bizans doneminde insa edilen ve Osmanli doneminde Kadirga Limani adiyla bilinen
Kontoskalion Limani anit eser niteliginde tescil edilmistir. Ginimizde kalintilari Fatih

ilcesi sinirlarr icerisinde bulunmaktadir.

Istanbul'un ilk yeralti fintkiler uygulamasi olan tarihi tiinel yapisi, ayni zamanda buharli
sistemle calisan ve ingiltere’den sonra dinyanin ikinci metrosu olma 6zelligi tasiyan ilk

tdnel binasi olarak islevini korumaktadir.

istanbul kiltir envanterindeki ulasim yapilarinin ilcelere gére dagilimina gére, Bakirkdy,

Kadikdy ve Beykoz ilceleri 6ne ¢ikmaktadir.
xiv.  Hizmet Yapilari

istanbul'da bulunan kiltir envanterindeki hizmet yapilarinin alt kategorileri asagidaki
tabloda verilmistir. Mutfak, imarethane, banka, yemekhane vb. yapilar hizmet yapilari
kategorisinde ele alinmistir. Buna gore, %19 oran ile mutfaklar, %16 oran ile

imarethaneler, %14 oran ile banka yapilari 6ne ¢cikmaktadir.

Sekil 10-15. Hizmet Yapilarinin Alt TUrlere Gore Dagilimi

= Diger Hizmet Yapisi
= Mutfak
= imarethane
Banka
= Tuvalet
= Yemekhane

= Tabhane

= Hizmet Yapisi Kalintis

istanbul'da bulunan tarihi imarethanelerin tamami Osmanli Déneminde insa edilmistir.
GUnlmdizde kitGphane, asevi mize vb. kullanimlar ile ziyarete acik durumda olan
imarethane yapilari ile birlikte kullanilmayan imarethane érnekleri de mevcuttur. Eyip

ilcesi’nde bulunan Mihrisah Valide Sultan imarethanesi giinimiizde asevi olarak islevini
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sirdirmektedir. Fatih ilcesinde bulunan Osmanli Doneminde insa edilen, Beyazid
Killiyesi ve imarethanesi, restore edilerek kiitiiphane islevi ile kullanilmak tizere Beyazit
Kltiphanesi'ne tahsis edilmistir ve ziyarete acik haldedir. Yine Osmanli Dénemi’'nde
Ayasofya Cami'ye ek olarak insa edilerek imarethane olarak kullanilan Ayasofya imareti,

glnimuzde mize olarak islevini devam ettirmektedir.

Fatih ilcesinde Alemdar mahallesinde bulunan Ziraat Bankasi; Beyoglu ilcesinde
Karakoéy'de Bankalar Caddesi'nde bulunan Banco Di Roma, istanbul Umum Sigorta/is
Bankasi olarak bilinen Osmanli Sigorta Han, SGmerbank, Merkez Bankasi; Bereketzade'de
bulunan Karakdy imar Bankasi, Saint Pierre Han yapilari, Osmanli kiltdr dénemi
eserleridir. Beyodlu'nda bulunan Ziraat Bankasi Karakdy Subesi yapisi, Art Nouveau-

Eklektik tarzda Osmanli Donemi’'nde insa edilen banka yapilarindan biridir.

istanbul'daki tarihi hizmet yapilarinin Beyoglu, Uskiidar, Adalar ve Besiktas ilceleri dne

cikmaketadir.
xv. Kentsel Ogeler

Kaltdr varliklarr envanterine kayitli istanbul'da bulunan kentsel 8geler duvar, kalinti, kapi,
tonozlu kapi, kule, sttun, Timulds vb. seklinde alt kategorilere ayrilan kilttrel miras
yapilarini temsil etmektedir. Bu siniflandirmaya gore, asagidaki tabloda gosterildigi gibi,
alt kategorilerin sayica dagilimi incelendiginde (Diger kentsel 6de %28) %27oran ile

duvarlar, %21 oran ile kalintilar, %13 oran ile ise kapilar 6ne ¢ikmaktadir.
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Sekil 10-16. Istanbul Kaltdr Varliklari Envanterindeki Kentsel Ogelerin Dagilimi

1%
1%

m Diger Kentsel Oge
M Duvar
= Kalinti
Kapi
B Tonozlu Yapi
m Kule
m Situn
m Tamdalas
H Tunel
Tas Oda
| Dikilitas
H Direk
H Magara
= Merdiven
W Anit
Heykel
® Meydan
B Mozaik

istanbul’'un Beyoglu ilcesinde Galata semtinde bulunan 528 yilinda insa edilen Galata

Kulesi, sehrin en dnemli sembolleri arasinda yer alir.

Cemberlitas Situnu ya da bilinen diger adlariyla Yanik SGtun veya Konstantin Sdtunu,
istanbul'un Fatih ilcesinde yer alan, istanbul’'un yedi tepesinden biri olan ve su anki adiyla

Cemberlitas olarak adlandirilan semtteki tepeye dikilmis olan anitsal situndur.

Beyoglu ilcesinde bulunan Cezayirli Gazi Hasan Pasa Aniti ve Taksim Cumbhuriyet Aniti,
Fatih ilcesinde bulunan Teyyare Sehitleri Aniti kentsel 6ge temsil eden anit eserlerin

baslicalardir.

Fatih ilcesi Stleymaniye mahallesinde bulunan Beyazit Yangin Kulesi, Uskidar ilcesinde
bulunan Kiz Kulesi, Besiktas ilcesinde bulunan Dolmabahce Sarayi Saat Kulesi tarihi

kUltGrel miras kulelerinden bazilaridir.

Beyogdlu ilcesindeki D'Aronco Merdiveni, Saint Benoit Fransiz Lisesi merdivenleri,
Kamondo Merdivenleri, Gimussuyu Kislasi merdivenleri kiltirel miras envanterine

kayitli kentsel 6gelerin baslicalaridir.

istanbul'da bulunan kiltir varliklan envanterindeki kentsel 6gelerin ilcelere gore

dagilimiincelendiginde Fatih, Besiktas ve Beyoglu ilceleri 6ne ¢ikmaktadir.
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xvi.  Ozel Statili Alanlar

Ozel statili alanlar Sit Alanlari, Bogazici Alani, UNESCO Diinya Mirasi Alanlari ve Turizm

Merkezleri alt basliklarinda incelenmistir.
e Sit Alanlar

KUltlr ve tabiat varliklarinin alan bazinda korunmasini ifade eden sit alanlari, 2863 sayili
Kaltdr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununda ve Dlnya Kdlttrel ve Dogdal Mirasin
Korunmasi Sozlesmesinde tanimlanmistir. Alanin 6zelligine gore sit alanlari dogal sit,
arkeolojik sit, kentsel sit, tarihisit ve kentsel arkeolojik sit alani olmak Gzere farkli koruma

statilerinde siniflandirilmaktadir.

istanbul'daki sit alanlari arkeolojik, kentsel, tarihi, dogal ve karma olarak siniflandirilmis
olup sayisi 442'dir. Tuzla ilcesi, Merkez Mahallesi'nde yer alan “Kamil Abdus Goli ve
Cevresi”, dogal ve karma sit 6zelligi tasiyan dogal sit nitelikli dodal koruma alani ve dogal

sit-strdirilebilir koruma ve kontrolli kullanim alanidir.

istanbul'da bulunan sit alanlarinin dagilimina bakildiginda; arkeolojik sit alanlarinin Silivri
ve BlyUkcekmece ilcelerinde, dogal sit alanlarinin Beykoz ve Adalar ilcelerinde, karma sit
alanlarinin Kadikdy, Uskiidar ve Adalar ilcelerinde, kentsel sit alanlarinin Uskiidar ve
Adalar ilcelerinde, tarihi sit alanlarinin Beyodlu ve Zeytinburnu ilcelerinde yogunlastigi
séylenebilir. Sariyer ilcesi'nde bulunan Rumelikavagr Mahallesi 1.Derece Arkeolojik Sit
Alani ve Silivri ilcesinde bulunan Selembyria Antik Kenti Nekropol Alani istanbul'daki
onemli arkeolojik sit alanlarina 6rnek olarak verilebilir. Sedef Adasi Dogal Sit Alani, Kartal
ilcesinde bulunan Dragos Dodgal Sit Alani, Sariyer ilcesinde bulunan Emirgan Korusu ve
Civari Nitelikli Dogal Koruma Alani istanbul’da bulunan dogal sit alanlarindandir. Kadikdy
ilcesi'nde bulunan Haydarpasa Gari ve Cevresi Kentsel ve Tarihi Sit Alani, Besiktas
ilcesinde bulunan Ihlamur Koskl ve Yildiz Sarayr karma sit alanlari arasinda yer
almaktadir. Uskiidar ilcesinde bulunan Valide-i Atik Camii ve Cevresi, Uskiidar ilcesinde
bulunan Bulgurlu/Kisikli Kdyici Kentsel Sit Alani ve Besiktas ilcesinde bulunan Ortakdy
Camii ve Cevresi Kentsel Sit Alani Etkileme Gecis Alani baslica kentsel sit alani

ornekleridir.
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e Bogazici Alani

1983 yilinda yurirlige giren 2960 sayili Bogazici Kanunu ile; Bodazici Alani; kiltlrel ve
tarihi dederlerini ve dogal glizelliklerini kamu yarari gdzetilerek korumak ve gelistirmek
ve buna uygun planlama yapmak amaciyla 6zel bir bélge olarak belirlenmistir. Bodazici
Alani; Bodazici kiyi ve sahil seridinden, 6ngoérinim bolgesinden, geri gorinim

bélgesinden ve etkilenme bolgelerinden olusmaktadir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 1983).
e Unesco Diinya Mirasi Alanlari

UNESCO Diinya Miras Listesinde yer alan Turkiye'deki 19 varliktan biri olan 1985 yilinda
kabul edilen "istanbul'un Tarihi Alanlaridir. 1985 tarihinde UNESCO Diinya Miras
Listesi'ne 4 bolge olarak dahil edilmistir. Bunlar; Hipodrom, Ayasofya, Aya irini, Kicik
Ayasofya Camisi ve Topkapi Sarayi’'niicine alan Sultanahmet Kentsel Arkeolojik Sit Alant;
Sileymaniye Camisi ve cevresini icine alan Sileymaniye Koruma Alani; Zeyrek Camisi ve
cevresini icine alan Zeyrek Koruma Alani ve istanbul Kara Surlari Koruma Alanini

icermektedir.
e Turizm Merkezleri

1982 yilinda yurlrldge giren 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile KGltdr ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bolgeleri, Turizm Merkezleri ve Kiltdr ve Turizm Koruma ve Gelisim
Alt Bolgeleri tanimlanmistir. Bu kapsamda tarihi ve kiltirel dederlerin yogun olarak yer
aldigi ve/veya turizm potansiyelinin yiksek oldugu yoreleri korumak, kullanmak, sektorel
kalkinmayi ve planli gelisimi saglamak amaciyla bu bélgeler belirlenmistir. istanbul’daki

turizm merkezleri listesi Tablo 10-8'de yer almaktadir.
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Tablo 10-8. istanbul Turizm Merkezleri ve Kiiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri

Alan ) Resmi
Sayl TM/KTKGB Adi Ilce Tema Gazete
(HA) .

Tarih
1 istanbul Ciragan Sarayi T™M 5,54 Besiktas Kent Turizmi 1982
2 istanbul Sultanahmet Meydani T™M 17,88  Fatih Kent Turizmi 1982
3 listanbul Park Otel TM 0,93  Beyoglu Kent Turizmi 1984
4 istanbul Taskisla TM 0,62  Sisli Kent Turizmi 1984
5  istanbul Baltalimani T™ 1,81  Sariyer Kent Turizmi 1985
6 Istanbul Beykoz Hiinkar Kasri TM 5,62 Beykoz Kent Turizmi 1985
7 'Tsht/?”b“l Bogazici Okullar Bolgesi 6,49 Besiktas Kent Turizmi 1985
8  istanbul istinye Koyu TM 7,29  Sariyer Kent Turizmi 1985
9 istanbul istinye TM Tevsii 44,32 Sariyer Kent Turizmi 1985
10 istanbul Akaretler T™M 2,14 Besiktas Kent Turizmi 1987

: . Bakirkoy, o
11 Istanbul Atakdy TM 221,03 Zeytinburnu, Fatih Kent Turizmi 1987
12 istanbul Taskisla Il No’lu TM 5,23  Sisli Kent Turizmi 1987
13 istanbul Yesilyurt TM 1,75 Bakirkoy Kent Turizmi 1987
14 istanbul Barbaros Evleri TM 0,71 Fatih Kent Turizmi 1989
15 'Tsht/?”b“l Galata Kulesi ve Cevresi 12,75 Beyoglu Kent Turizmi 1989
16 istanbul Sariyer istinye TM 117,63  Sariyer Kent Turizmi 1989
istanbul Beyoglu Tophane . o

17 Salipazari T™ 11,39  Beyoglu Kent Turizmi 1995
18 'Tsht/?”b“l Besiktag Atik Alipasa Yalisi 4 75 pagiktas Kent Turizmi 1998
19  istanbul Sisli Bomonti TM 7,54  Sisli Kent Turizmi 1998
20 'Tsht/?”b“l Tuzla Akfirat Tepedren 21847 Tuzla Motor Sporlari 2004
21 Kocaeli Sakarya Kiyi Bandi KTKGB 2157278 31\ Kandira, Kiyi 2006

Kaynarca

Kaynak: (KUltlr ve Turizm Bakanligi, 2021)

Turizm merkezlerinin kiyr alani ve kiyi arkasi alan blyuklikleri ve konumlarina iliskin

bilgiler Tablo 10-9'de detayli olarak verilmistir.
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Tablo 10-9. Kiyi Alani ve Kiyi Arkasi Alanda Bulunan Turizm Merkezleri

Turizm Merkezleri ilce Kly(lh,:gam lfgi’émﬁg)s' Topla?;)Alan
Kiyi ve Arkasi Alanda Bulunan Turizm Merkezleri

Atakoy Turizm Merkezi Bakirkoy 57,3065 158,7546 216,0611
Baltalimani Turizm Merkezi Sariyer 0,0127 1,7077 1,7204
Besiktas Atik Alipasa Yalisi Turizm Besiktas 0,0440 1,7073 17513
Beykoz Hnkar Kasri Turizm Merkezi Beykoz 0,0180 6,8970 7,915
Ciragan Sarayi Turizm Merkezi Besiktas 0,0128 5,1074 5,1202
Feriye Saraylari Kentsel Sit Alani ve

Bogazici Okullar Bolgesi Turizm Besiktas 0,4556 7,8453 8,3009
Merkezi

istinye Koyu Turizm Merkezi Sariyer 0,2333 6,7742 7,0075
Egﬁgi‘éaﬁjxﬁa'e?fg‘zﬁ" Kandira, g 16,2298 97,1999 113,4297
Tophane Salipazari Turizm Merkezi Beyoglu 1,9190 8,0893 10,0083
Yesilyurt Turizm Merkezi Bakirkoy 0,0104 1,7380 1,7484

Kiyi Arkasi Alanda Bulunan Turizm Merkezleri
Akaretler Turizm Merkezi Besiktas - 2,1752 2,1752
Barbaros Evleri Turizm Merkezi Fatih - 0,7150 0,7150
EJAalata Kulesi ve Cevresi Turizm Beyogll i 0,1668 0,1668
erkezi

Park Otel Turizm Merkezi Beyoglu - 1,0287 1,0287
Sultanahmet Meydani Turizm Merkezi  Fatih - 21,5303 21,5303
Taskisla Turizm Merkezi Sisli - 0,6558 0,6558
Taskisla Il No'lu Turizmn Merkezi Sisli - 5,2218 5,2218

Kaynak: (BB Sehir Planlama Mdrligd, 2018)
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Sekil 10-19. istanbul'daki Ozel Statili Alanlar/ Turizm Merkezleri
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10.1.1.2. Eglence Turizmi

Turizm sektord acgisindan eglence 6nemli bir sektordir. Turistler sinema salonlari, su
parki, gece kullpleri, karnaval vb. gibi belirli yerleri ziyaret etmeyi cok ister. Eglence, bir

izleyicinin dikkatini ve ilgisini ceken veya zevk veren bir faaliyet bicimidir.

Sunulan bitlnlesik eglence hizmetlerine dayali ekonomik faaliyetler olarak tanimlanan
edlence turizmi, eglence ve turizm sektorleri tarafindan dinya capinda yikselen bir
edilimdedir. Bu anlamda edlence turizm enddustrisinin vazgecilmez parcasidir. Eglence
mekanlari, turistleri eglenmek icin dinyayi dolasmaya tesvik eder. Bazi destinasyonlarsa

sadece eglence turizmi Uzerine kurulmustur (Luo, Lam, & Ye, 2019)

istanbul'daki gece hayatinin cesitliligi, eglence mekanlarinin sehirdeki dagilimi; Avrupa
yakasinda Taksim-Beyoglu-istiklal Caddesi-Tiinel Hatti, Nisantas, Etiler, Levent, Ortakéy,
Bebek. Anadolu Yakasinda ise Kadikdy, Caddebostan ve Bagdat Caddesi bolgesinde
yogunlasmistir. Bu bolgelerde gece kullpleri, diskolar, restoranlar, tavernalar, klasik

edlence mekanlari basta olmak Gzere bircok edlence imkani bulunmaktadir.

istanbul'da eglence sektdriine ilgi duyan gruplara yonelik Bahcesehir Universitesi
arastirmasi bir arastirma yapmistir. Yapilan arastirmanin sonuclarina goére (URU Group ve
Bahcesehir Universitesi, 2013), istanbul'da her sosyo-ekonomik gelir ve stati grubundan,
etnik, dinsel ve bdlgeden insan eglenmektedir. Eglence trendleri de bu gruplar
tarafindan belirlenmektedir. Séz konusu arastirmada istanbul'un eglence haritasini
cikartilmistir. Semt semt eglence modellerinin gosterildigi bu calismaya gore; Galata-
Karakoy-Tinel Gicgeni, istanbul gece hayatinin 6n plana cikan dnemli bir eglence aksini
olusturmustur. Karakdéy'de yeni acilan mekanlar bunun 6nemli bir isareti olarak
gorilmektedir. Galataport-Salipazari projesinin ilerlemesiyle, Karakoy-Kabatas hattina
kadar bu egilimin yayilmasi beklenmektedir. Bu calismada Dolmabahce-Macka hattinin
Nisantasi-Tesvikiye'de tarihsel olarak zaten gicli olan eglence odagina baglanacadi da

ongortlmektedir.

istanbul'da Kultir ve Turizm Bakanligina ait Turizm isletmesi belgeli ve yatinm belgeli
eglence tesislerinin sayi ve kapasiteleri tabloda verilmektedir. Buna gore istanbul'da
Bakanliga ait “Turizm isletmesi Belgeli” 12 eglence tesisi toplam 2.270 kapasite ile

hizmet vermektedir.
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Tablo 10-10. Turizm isletmesi Belgeli- Turizm Yatirimi Belgeli Eglence Tesisleri Sayi ve
Kapasiteleri

isletme Belgeli Yatirnim Belgeli
Tesis Tur ve Sinifi . . . .
Tesis Sayisi Kapasite Tesis Sayisi Kapasite
Barlar 3 250 0 0
Mustakil EGlence Yeri 7 1.700 0 0
Ozel Tesis 2 320 0 0
Eglence Merkezi 0 0 1 0
Toplam 12 2.270 1 0

Kaynak: T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig, Yatirim ve isletmeler Genel Midirliga (Agustos, 2023)

istanbul'daki eglence mekanlari ve merkezleri verilerinden olusturulan eglence turizm
mekanlar Sekil 10-20'de gosterilmistir. Buna gore Beyodlu ve Kadikoy ilceleri eglence

mekanlarinin en yogun bulundudu ilcelerdir.
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Tablo 10-11. Istanbul'da ilcelere Gére Eglence Mekanlari

ilce Adi Akvaryum Aquapark ét'§ Bowling Salonu g(;fl%k E el G0 [T Lunapark Oyun Merkezi Tema park Bar/Pub Gazino Gece Kullibu Meyhane Genel Toplam
oligonu Merkezi Merkezi Alani

Adalar 1 3 6 8 18
Arnavutkoy 1 1 12 1 1 2 2 20
Atasehir 2 12 14 28
Avcilar 1 1 1 1 9 1 6 20
Bagcilar 1 1 1 1 8 2 14
Bahcelievler 1 2 1 14 1 5 24
Bakirkoy 1 1 2 4 1 1 2 19 9 40
Basaksehir 1 3 1 2 4 1 12
Bayrampasa 2 1 1 4
Besiktas 2 2 57 2 5 36 104
Beykoz 1 1 1 1 1 8 13
Beylikdizi 1 1 1 1 1 11 6 22
Beyoglu 159 31 67 257
Blyilkcekmece 5 11 11 27
Catalca 1 1 1 2 1 6
Cekmekoy 1 1 1 3
Esenler 1 2 3
Esenyurt 1 1 1 1 1 1 5 5 16
Eylpsultan 4 1 2 1 2 1 11
Fatih 1 1 38 13 53
Gaziosmanpasa 1 5 1 4 11
GUngoren 1 1 3 2 7
Kadikoy 1 3 1 1 93 53 152
Kagithane 1 2 5 8
Kartal 1 1 4 23 4 33
Klcglkcekmece 1 1 5 1 2 10
Maltepe 5 1 3 11 9 29
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ilce Adi Akvaryum Aquapark ét'§ Bowling Salonu g(;fl%k E el G0 [T Lunapark Oyun Merkezi Tema park  Bar/Pub Gazino Gece Kullbu Meyhane Genel Toplam
oligonu Merkezi Merkezi Alani
Pendik 2 3 3 4 1 1 6 20
Sancaktepe 1 4 5
Sariyer 2 1 18 2 2 18 43
Silivri 3 1 4 5 13
Sultanbeyli 1 5 1 7
Sultangazi 1 1 1 4 5 12
Sile 2 2
Sisli 1 3 1 57 6 23 91
Tuzla 1 2 2 3 4 1 1 7 2 23
Umraniye 2 4 3 2 11
Uskadar 1 1 2 1 1 2 3 7 18
Zeytinburnu 1 1 1 1 10 14
Genel Toplam 1 3 16 17 67 35 7 15 35 2 617 14 44 331 1204
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10.1.1.3. Festival Turizmi

Kaltdr turizminin icinde somut varliklara yonelik geziler kadar, soyut varliklar ve degerler
icin yapilan geziler de bulunmaktadir. Festival turizmi bu kapsamda ele alinabilir. Festival
turizmi ziyaretcilerin 6zgln bir sanat gosterisine veya kendine has bir temaya yonelik,

belirli bir donemde kisa streli yapilan etkinlige katilmalarindan olusan bir turizm tGriddr.

Festival icin, yoresel bir toplum tarafindan saptanmis ve geleneksel duruma gelmis, belli
glnlerde ve tarihlerde kutlanan, gerceklestirildigi yorenin semboll halini almis
faaliyetlerin bir arada gerceklestirilmesi ve toplulugun kolektif hafizasinin yenilendigi
faaliyetler biciminde bir tanimlama yapilabilir. S6z konusu faaliyetler, iller arasinda
meydana gelebilen rekabet ile bilhassa ge¢cmis zamana dayanan birtakim aliskanliklar ile
de tertip edilebilir. Bunlara ilave olarak, bu faaliyetler; turizmin gelisimine, kisiler arasi
birlik ve birlikteligi kuvvetlendirmeye, sosyal barisi ve sevgiyi artirmaya destek olmaktadir
(Cakir, 2009) (Oren & Sahin, 2014).

Festivallerin kiltdr turizminin gelismesinde blyk etkisi vardir. Destinasyonlar, turistleri
cekmek icin yillik etkinlikler gelistirir ve festivaller dizenler; kiltUrel bir imaj olusturmak

icin kiltUrel ve tarihi temalarr kullanirlar.

Festival turizmi kisaca seyahat etme motivasyonu festivallere katilmak olan turist
akislarini ifade etmektedir. Bir destinasyonun kisa veya uzun vadede farkindaligini,
cekiciligini ve karliigini artirmak icin gelistirilmis, sinirli sireli, tek seferlik veya yinelenen
blylk olaylar zinciridir. Turizm sektord icin fFestivaller G¢ paralel alanda da olumlu bir

etkiye sahiptir: turist cekmek, destinasyon imajini iyilestirmek ve yereli desteklemek.

Festival turizmi, ekonomik kalkinma ve yerel pazarlama araclarndir; tiketici davranisi
yaklasimlarini temel alir. Festivaller heyecan verici, benzersiz ve hayat dolu olmasiyla
birlikte; turizmi cezbetmek, medyada olumlu yer almak ve yereli canlandirmak icin 6nemli

firsatlardir. Ayrica destinasyonicin festivaller haber degeriyaratan bir medya etkinligidir.

istanbul'da her sene onlarca sanatsal etkinlikler diizenlenmektedir. Festival turizmi
istanbul icin cok dnemli potansiyele sahiptir. Bu festivallerden bazilari asagida yer

almaktadir;

e Uluslararasi istanbul Film Festivali (Nisan)
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Uluslararasi istanbul Tiyatro Festivali (Mayis)
Uluslararasi Kukla Festivali (Mayis)

Uluslararasi istanbul M{zik Festivali (Haziran)
Uluslararasi istanbul Caz Festivali (Temmuz)
Uluslararasi istanbul Opera Festivali (Temmuz)
Uluslararasi istanbul Santranc Festivali (Agustos)
Istanbul Uluslararasi Bienali (Agustos)

Uluslararasi istanbul Mekan Tiyatro Festivali (Agustos)
NATUREL Beden, Zihin ve Ruh Sagligi Festivali Etkinlikleri (Kasim)
Istanbul Elektronika Festivali (Eylil)

Film Ekimi (Ekim)

Akbank Caz Festivali (Ekim)

Pera Fest (Kasim)

Akbank Kisa Film Festivali (Aralik)

Istanbul Uluslararasi Siir ve Edebiyat Festivali (Mayis)
Sultanahmet Simit Festivali (Eylil)

Enka KUltdr ve Sanat Yaz Etkinlikleri (Temmuz)
Popsav Sarki Ginleri (Agustos)

Lale Festivali (Nisan)

Cocuk Tiyatro Festivali (Temmuz)

Gezgin Salon Festivali (Haziran)

Chill-Out Festival istanbul (Mayis)

Tantavi Kultlr ve Sanat Festivali (Temmuz)

istanbul Siir ve Edebiyat Festivali (Aralik)

istanbul Rooftop Festival (Eylil)

istanbul Karagoz Festivali (Kasim)

GezginFest istanbul (Haziran)

istanbul Coffee Festival (Ekim)
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Istanbul'da yer alan Festival mekanlari Sekil 10-21'de gésterilmektedir. Buna gére

festival mekanlarinin yogun oldudu ilceler; Beyoglu, Sisli, Besiktas ilceleridir. Bu

ilceleri Fatih ve Kadikoy takip etmektedir.

Tablo 10-12. Istanbul'da ilcelere Gore Festival Mekan Sayilar

Gaziosmanpasa

ilge Adi Adet
Adalar 4
Arnavutkdy 1
Atasehir 2
Avcilar 1
Bagcilar 1
Bahcelievler 1
Bakirkoy 5
Basaksehir 1
Besiktas 19
Beykoz 3
Beylikdzl 3
Beyoglu 26
Blyukada 1
Blyilkcekmece 3
Esenler 1
Esenyurt 1
Eylpsultan 4
Fatih 13

Glngoren 1
Kadikody 22
Kagithane 1
Kartal 4
Klclkcekmece 1
Maltepe 2
Pendik 1
Sariyer 16
Silivri 3
Sultanbeyli 1
Sultangazi 1
Sile 2
Sisli 15
Tuzla 1
Umraniye 1
Uskidar 1
Zeytinburnu 2
Genel Toplam 166

Kaynak: BB, Turizm Sube Mudiirlig, istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi
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10.1.1.4.  inang Turizmi

inanc turizmi kutsal yerlere yénelik insanlarin inanclarindan dolayi yaptiklari ziyaret ve
seyahatleri iceren turizm tdrddar. En dnemli kutsal ziyaret merkezleri arasinda Mekke,

Medine, istanbul, Vatikan, Kuds ve Selcuk yer almaktadir.

insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklari ve her zamanki olagan ihtiyaclarini
karsiladiklari yerlerin dising, dini inanclarini gerceklestirmek inang¢ cekim merkezlerini
gormek amaciyla yaptiklari turistik amacli gezilerin turizm olgusu icerisinde
degerlendirilmesi inan¢ Turizmi olarak tanimlanmaktadir (Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiiti (BMDTO)). istanbul hem muhtesem islam mimarisi hem de cesitli dinlere
6zgl inan¢ merkezleriyle 6nde gelen inan¢ destinasyonlarindan biridir. Ayrica cesitlilik
arz eden dini yapilari ve yapilan ritieller kapsaminda zenginlik gésteren istanbul'daki
inanc turizmi; dini ziyaretler acisindan énemli olan dinsel yapilari ile dinsel torenler ve

organizasyonlar olmak Gzere iki baslik altinda incelenebilir (Kanibir & Kasli, 2007)

Sekil 10-22. inan¢ Turizmi Tirleri

ISTANBUL INANG TURIZMI

[ 1)

IBADETE YOMELIK INANG TURIZMI RITUELE YONELIK INANG TURIZMI
« Cami
« 3 biyik din kapsaminda yaplan
* Kilise
ritieller, kutlamalar.
*  Sinegog
s Tirbe

Kaynak: (Kanibir ve Kasli, 2007; 165.)

a) Ibadete Yénelik inan¢ Turizmi

inanc turizminde bir dine mensup insanlarin ibadet etme ve ibadet yerlerini gérme amacli
ziyaretleri 6n planda yer almaktadir. Bu anlamda, istanbul'da toplam 3.100 adet cami
bulunmaktadir. Ayrica istanbul'da Osmanli zamaninda sayilari 700'e kadar ulasan
Tirbelerden giinimiize kadar 487 tanesi ayakta kalabilmistir. islam dinyasi icin dnem

teskil eden bu tlrbeler ve camilerden en sik ziyaret edilenler agirlikli olarak Tarihi
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Yarimada'da, Fatih ve Eyip ilcelerinde bulunmaktadir. Bunlarin baslicalari sunlardir
(Kanibir & Kasli, 2007);

EyUp Sultan Hazretleri Trbesi (Eyip)

Aziz Mahmud Hidayi Tirbesi (Uskidar)
Muhammed El Ensari TUrbesi (Fatih- Ayvansaray)
Sultan Ahmed Tirbesi (Fatih) (Besiktas)

Seyh Yahya Efendi Tlrbesi

Seyh Vefa Hazretleri Tirbesi (Emindnd — Vefa)
Merkez Efendi TUrbesi (Zeytinburnu)

Yusa Tepesi (Beykoz)

En cok ziyaret edilen Camiler ise asagidaki gibidir;

Sultanahmet Camii (Sultanahmet)
Stleymaniye Camii (Fatih)

Eydp Sultan Camii (Eyip)

Fatih Camii( Fatih)

Ortakdy Camii (Ortakoy)

Hirka-i Serif Camii (Fatih)

Mihrimah Sultan Camii (Edirnekapi)
Beyazit Camii (Beyazit)

Ayrica istanbulda, Hiristiyan ve Musevi dinyalari acisindan énem tasiyan Kataolik,

Ortadoks ve Sidryani olmak Uzere toplam 172 adet kilise bulunmaktadir (www.
http://sehirrehberi.ibb.gov.tr/map.aspx, 2023).

Yine istanbul’da kimi 7 giin, kimi belirli giin ve saatlerde ibadete acik toplam 21 sinagog

mevcuttur. Galata'da bulunan Neve Salom Sinagogu 1951 yilinda ibadete acilmistir.

Haydarpasa Hemdat israel Sinagogu ile Caddebostan Bet El Sinagogu hizmet

vermektedir. Blyikada'da Hesed Le Avram Sinagogu 1904, Heybeliada'da Bet Yaakov

Sinagogu 1956'da, Burgazada’da Ohel Yaakov ibadethanesi 1968 vilinda hizmete

girmislerdir (GUlerydz, 1992).

Bu kilise ve sinagoglardan en cok ziyaret edilenleri asagidaki gibidir;

Avya irini (St. irene) (Fatih)
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e Saint Antoine Kilisesi (Beyoglu)

e Stephan Bulgar Kilisesi (Fatih)

e Aya Yorgi Fener Rum Ortodoks Patrikhanesi Kilisesi (Fatih)
e Surp Krior Lusarovi¢ Ermeni Ortodoks Kilisesi (Fatih)

e Meryem Ana Slryani Kadim Kilisesi (Beyoglu)

e Kariye Kilisesi (Fatih)

e Neve Salom Sinagogu (Beyoglu)

b) Ritiiele Yonelik inang Turizmi

Inanc turizmi dinya turizminin gelismesine, evrensel baris ve anlayisin yayginlasmasina,
ekonomik toparlanmaya, sosyallesmeye ve inan¢ merkezlerinin gelismesine katki saglar.
Bu baglamda semavi dinlerin kutsal ibadethanelerini icinde barindiran istanbul, Sultan
Ahmet Cami, Stleymaniye Cami, Yeni Cami, Eyip Sultan Cami gibi tarihi camileri, demir
kilise olarak anilan Stevi Stefan Bulgar Kilisesi, St. Antuan Kilisesi gibi cok ziyaret alan
kiliseleri, Galata Neve Salom ve Askenaz sinagoglari ile dinyanin en énemli inang turizmi

merkezlerinden biridir.

Tirbe ve mezar ziyaretleri acisindan istanbul’'un belli basli yerleri bulunmaktadir. Eyiip
Sultan, Yahya Efendi, Aziz Mahmud Hldai Tirbeleri, Yusa Tepesi bunlardan bazilaridir.
Diger yandan bazi yil icerisinde yapilan dini ritGeller de inanc¢ turizmi kapsamina

girmektedir.

Mayis ayinda Ahirkapi'da Hidirellez kutlamalari yapilmaktadir. Eyip’te bulunan EyUp
Sultan Hz. Tirbesi, Muhammed El Ensari Hz. Tiirbesi, Uskiidar'da bulunan Aziz Mahmud
HUdayi Hz. TUrbesi ve Sultan Ahmet tirbesi Ramazan ayinda ziyaret edilip dua edilen
mekanlar arasindadir. Yine inanc turizmi kapsaminda en cok ziyaret edilen Hirka-i Serif
Cami ve Sultan Ahmet Cami (¢-aylarda, Ramazan ayinda ve dini bayramlarda en cok

ziyaretci alan diger inan¢ merkezleridir.

Hiristiyan dinyasi icin 6 Ocak'ta isa'nin vaftiz edilisi kutlanmaktadir. Hac Cikarma téreni
olarak bilinen ve vyUzyillardir Bogazici kiyilarinda yapilan bu toéren, son vyillarda
Cengelkoy'deki Aya Yorgi ve VYesilkdy'deki Aya Stefanos Kilisesi'nin  onlinde
gerceklestirilmektedir. Ayrica Hazreti isa'nin dogumu ve vaftizini kutlamak térenleri

Fener Rum Patrikhanesi ve Aya Yorgi Kilisesi'nde dizenlenmektedir. Bu toéren ve
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kutlamalara ek olarak Rumlarin o dénemde toplanip sans getirmesi ve dileklerinin
gerceklesmesi icin Blylkada'daki Aya Yorgi Kilisesi'ne iple tirmanma etkinlikleri her yil
Nisan ve Eylil aylarinda diizenlenmektedir (BB, 2011-2014).

Ibadete acik Rum Ortodoks kiliselerinin sayisi 95'tir. Bunlarin disinda, her ¢ dinin kendi
kutsal mekanlari, 6rnedin Maslimanlarin tirbeleri ( Hz.Yusa, Telli Baba, Oru¢ Baba,
Zuhurat Baba), Rum Ortodokslarin ayazmalari ve manastirlari, Ermenilerin, Rumlarin
patrik veya azizlerinin mezarlari gibi yerler, din ve inan¢ amacli ziyaret edilen yerlerdir
(Kirbas, 2021).

Istanbul’daki tim inanc turizmi mekanlarn Sekil 10-23'de gésterilmistir. Buna gore Fatih,
Beyoglu, Sisli, EyUp ilceleri inan¢ turizmi mekanlarinin en yogun oldugu ilcelerdir. Bu

ilceleri Anadolu yakasinda Uskiidar, Avrupa Yakasinda Besiktas ilcesi takip etmektedir.
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Tablo 10-13. Istanbul'da ilcelere Gére inanc Turizmi Mekanlar

Diger

Diger

ilce Adi N?enzlgr Cami Cem evi AD\li:ri\ Hazire Kilise $;Bi| Manastir Mescid Mezarlik hl—?r?:?&l:akn Mezarlik-Musevi mfszli:rl::n Patrikhane Sinagog Sapel Sehitlik Tekke Turbe T%ET;[“
Adalar 11 1 1 29 1 23 14 11 4 4 1 100
Arnavutkoy 101 2 2 1 5 2 1 30 2 146
Atasehir 63 2 1 1 6 2 1 76
Avcilar 3 3
Bagcilar 75 2 22 4 1 104
Bahcelievler 52 1 19 1 6 79
Bakirkoy 30 1 15 2 4 3 1 1 1 1 59
Basaksehir 78 2 8 6 94
Bayrampasa 44 1 1 2 48
Besiktas 55 1 10 31 5 1 4 8 6 3 6 6 1 12 149
Beykoz 148 9 7 10 4 27 1 52 1 5 9 273
Beylikdizu 30 1 5 36
Beyoglu 161 1 1 40 61 18 3 7 10 3 3 8 18 3 10 38 385
Blyilkcekmece 58 1 1 6 1 14 1 82
Catalca 53 1 6 1 4 2 4 52 3 7 133
Cekmekoy 43 1 2 4 17 67
Esenler 44 1 6 4 55
Esenyurt 70 2 1 6 8 87
EyGpsultan 133 1 97 4 35 31 45 3 27 10 25 119 530
Fatih 504 208 96 258 2 73 43 8 7 9 1 51 240 1500
Gaziosmanpasa 66 2 5 3 76
GUngoren 32 1 12 1 46
Kadikoy 88 1 5 27 6 8 9 3 1 4 3 4 12 171
Kagithane 76 2 4 2 4 88
Kartal 73 3 2 2 4 2 4 2 2 94
Kictukcekmece 118 6 28 1 10 3 166
Maltepe 68 1 7 2 5 1 84
Pendik 130 2 1 4 2 16 3 158
Sancaktepe 60 2 2 8 3 75
Sariyer 118 2 7 39 8 2 26 7 3 23 2 2 7 246
Silivri 61 2 2 3 5 8 4 35 1 121
Sultanbeyli 105 1 1 4 6 117
Sultangazi 56 3 1 6 8 74
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Sile 105 1 6 2 8 124 12 258
Anit Mezar Cami Cemevi Didger Dini Alan Hazire Kilise Diger Dini Yapi Manastir Mescid Mezarlik Mezarlik-Hristiyan Mezarlik-Musevi Mezarlik-Misliman Patrikhane Sinagog  Sapel Sehitlik Tekke Tirbe Genel Toplam

Sisli 40 1 23 1 7 5 8 1 3 3 2 3 97
Tuzla 56 1 1 1 5 7 2 73
Umraniye 132 2 10 5 1 150
Uskiidar 233 1 7 65 19 46 13 36 8 1 8 4 1 16 62 520
Zeytinburnu 2 46 2 11 9 22 2 16 19 2 14 2 10 157
Genel Toplam 2 3416 47 17 467 374 430 31 343 287 55 13 544 7 50 9 19 116 550 6777

Kaynak: BB, Turizm Sube Mudiirligi, istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi Hizmet Alim isi, 2021
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Sekil 10-23. istanbul'daki inanc Turizmi Mekanlarinin Dagilimi
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10.1.1.5. Gastronomi Turizmi

Gastronomi turizmi, ziyaretcilerin seyahat ederkenyiyecek ile ilgili Grinler ve etkinliklere
iliskin deneyimiyle karakterize edilen bir turizm faaliyetidir. Otantik, geleneksel ve / veya
yenilik¢i mutfak deneyimlerinin yani sira, Gastronomi Turizmi, yerel Greticileri ziyaret
etmek, yemek festivallerine katilmak ve yemek derslerine katilmak gibi diger ilgili
etkinlikleri de icerebilmektedir (BMDTO, 2023 Birlesmis Milletler Dinya Turizm Orguitd,
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284420858)

Gastronomi turizmi, bir destinasyonu en oncelikli olarak yemek kiltirt ve cesitliligine
ulasma amaciyla ziyaret etmektir. Her ne kadar yakin zamana kadar goz ardi edilmis olsa
da mutfak kdltlri her zaman bir kdltdr ve gelenedin en uzun sire ayakta kalan kismidir.
Bir baska deyisle, bir toplumun bircok farkli kimliginin bir araya geldigi ve milli duygularin
en cok hissedildigi mutfaklar, gindelik yasam bicimlerinin, dini inanclarin, aliskanliklarin,

gelenek ve goreneklerin birer yansimasidir (Cekic & Canbolat, 2021).

GUndmuUzde turist edilimleri, yemede ve yemek kultGrind onceligi haline getiren,
gezerken yiyen veya yemek icin gezen bir noktaya geldigi soylenebilir. Dolayisiyla
turistlerin seyahatlerindeki memnuniyeti, yiyecek icecek isletmelerinin kalitesiyle

dogrudan iliskili hale gelmistir.

Tarih boyunca énemini korumus bir kent olan istanbul, Trkiye'nin en cok turist kabul
eden sehirlerden biri olarak bilinmektedir (Onay & Cetin, 2012).

istanbul'da Kultir ve Turizm Bakanligina ait Turizm isletmesi belgeli ve yatinm belgeli
yeme-icme tesislerinin sayr ve kapasiteleri Tablo 10-14’de verilmektedir. Buna gore
istanbul'da Bakanliga ait “Turizm isletmesi Belgeli” toplam 565 adet tesis hizmet

vermektedir.
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Tablo 10-14. Turizm isletmesi Belgeli- Turizm Yatirimi Belgeli Yeme-icme Tesisleri Say
ve Kapasiteleri

isletme Belgeli Yatirnm Belgeli
TesisTUrve Sinif Tesis Sayisl Kapasite Tesis Sayisl Kapasite
Gastronomi 130 27.000 0 0
GUnubirlik Tesis 16 6.207 1 350
Kafeterya 5 925 0 0
1.Sinif Lokanta 135 70.826 3 1.056
2.SiniIf Lokanta 31 6.295 0 0
Liks Lokanta 1 600 0 0
Ozel Tesis 223 39.397 0 0
Yizer Tesis 24 11.504 0 0
Toplam 565 162.754 4 1.406

Kaynak: T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlidi, Yatirim ve isletmeler Genel Midarliiga, Agustos 2023

Sekil 10-24'de il Kiltir ve Turizm Mdirliginden gelen veriler ile istanbul’daki turizm
isletme belgeli yeme-icme mekanlari gosterilmistir. Buna gdre gastronomi turizmi
mekanlari istanbul il geneline yayilmis durumdadir. Gastronomi mekanlarinin en yogun

bulundugdu ilceler Besiktas, Beyoglu, Bakirkdy, Anadolu yakasinda ise Kadikoy ilcesidir.
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Tablo 10-15. istanbul'da ilcelere ve Sektorlere Gére Gastronomi Mekanlar

llge Ad o oot e Kafetena oS S8
Atasehir 6 1 7
Avcilar 1 1
Bagcilar 1 1 2
Bahcelievler 11 11
Bakirkoy 7 10 1 1 1 20
Basaksehir 2 2
Bayrampasa 7 7
Besiktas 9 22 2 33
Beykoz 3 2 1 6
Beylikdiizi 6 1 7
Beyoglu 3 7 1 11
Blyilkcekmece 2 2
Cekmekoy 1 1 2
Esenyurt 1 1
Eylpsultan 1 2 3
Fatih 5 4 1 10
Gaziosmanpasa 1 1
GUngoren 2 2
Kadikoy 4 10 3 17
Kartal 5 5
Klclkcekmece 4 4
Maltepe 1 1 2
Pendik 1 3 4
Sariyer 3 8 2 13
Sultangazi 1 1
Sisli 4 6 1 11
Tuzla 5 5
Umraniye 7 7
Uskadar 2 9 11
Zeytinburnu 1 1
Genel Toplam 43 143 14 5 1 209

Kaynak: IBB, Turizm Sube Miidirliigu, istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi
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Sekil 10-24. istanbul'daki Gastronomi Turizmi Mekanlarinin Dagilimi
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10.1.1.6. Yaratici Turizm

Yaraticl turizm, ilk kez Richards ve Raymond tarafindan kiltGr turizminin bir parcasi ya da
bu turizme tepki olarak tanimlanmistir. Buna gore yaratici turizm, yaratici potansiyellerini
gelistirmek isteyen turistlere, bulunduklar tatil beldesinin 6zelliklerini aktif katilimla
6renme ve gelistirme firsati sunan bir turizm cesididir (Raymond & Richards, 2020).
Raymond'a gore yaratic turizm, kiltlrin yaratici deneyimlerle sunuldugu, gerektiginde
uygulamali seminerlerin kullanildigi ve otantik tecribelerin yasandidi bir strdirtlebilir

turizm cesididir.

“Yaratici turizmin amaci, kalttr turizminde oldugu gibi, yalnizca mekan ve anitlari ziyaret
etmek dedgil, daha cok bu alanlardaki yasam tarzinin égrenilmesidir” (Richard 2001'den
aktaran (Asik, 2014)).

Sehrin yaratici endustrilerini 6zellikle sanatini 6n plana cikarmak gerekir. Bu noktada
resim sergileri, modern sanat sergileri, mizik konserleri, yaratici seflerin sehre 6zel
mutfak restoranlari, farkli alisveris caddeleri gibi pek cok sehir bileseni 6n plana cikar.
Bunlariicine dahil eden 6zel turlar yerel acenteler tarafindan dizenlenir, anons edilir ve
pazarlanir. Var olan unutulmus ziyaret noktalari canlandirilir, yeni tur Grinleri yeni tur
rotalar yapilir, turistlere sehri gercekten yasayarak tecriibe etmeleri saglanir. Boylelikle

mevcut turizm kaynaklarini daha yaratici kullanmanin yolunu acarlar.

Yaratici endUstriler turizmi, kaleGr turizminin vazgecilmez parcasidir. Tatilde kultdrel
deneyimler icin artan istek, yikselen egitim seviyeleri, kiltirel sermayenin blyimesi ve
daha cok sayida insanin yeni kdltUrlerle temasa gecme istedi, yaratici endUstriler

turizminin daha da gelismesine yol acmaktadir.

ingiltere Dijital Kiiltir, Medya ve Spor Bakanligi (DCMS) tarafindan yayinlanan “Kreatif
Endistri Haritalama” dokimaninda yaratici endstriler 13 faaliyette listelenmistir
(Government of the United Kingdom, 1998);

e Reklamalik
e Antikalar
e Mimarlik
e Elsanatlari

e Tasarim

334



e Moda tasarim

e Film

Istanbul Turizm Eylem Plani

e interaktif Eglence Yazilimlari

e Muzik
e Gorsel sanatlar

e Basiliyayinlar

e Televizyon ve radyo yayinciligi

e Yazilim

ISTKA'nin destekledigi Yaratici istanbul Atoélyeleri Projesi ile yaratici endUstrilerde

faaliyet gosteren isletme, Universite, yerel yonetim ve isverenleri musterek bir

platformda bulusturmustur. Kiltir Ekonomisi istanbul 2010 calismasindaki 4 st

basliktan olusan faaliyet alanlarinda uygulamali calismalar yapmayi, kamuoyunda yaratici

endustrilerin ulusal ekonomiye sagladigi katma dedere iliskin bilinirlik yaratilmasina

katkida bulunmayr amaclamistir (Yaratici Enststriler Konseyi Dernegi, 2022).

istanbul'daki yaratic turizm kapsaminda degerlendirilebilecek firmalar istanbul Ticaret

Odasl 2021 Kasim ayi verileri kullanilarak tespit edilmistir. istanbul'un yaratici turizm

faaliyetleri 4 ana sinif ve altinda yer alan 11 alt sinif olarak Tablo 10-16'de gosterilmistir.

Tablo 10-16. istanbul'un Yaratici Turizm Faaliyetleri

Kulturel Miras

Arkeolojik Alanlar, Mizeler, Kitiphaneler, Arsivler

Geleneksel Sanatlar, El Sanatlari

Sanatlar

Gorsel Sanatlar

Gosteri Sanatlar

Kaledr EndUstrileri

Film EndUstrileri, Fotografcilik

Muzik Endstrileri

Radyo, TV

Yayincilik ve Basili Medya

Yaraticl Hizmetler

Mimarlik

Reklam ve Pazarlama

Yeni Medya ve Yazilim

Buna gore ana siniflar; kilttrel miras, sanat, kiltGr endUstrileri ve yaratici hizmetlerdir.

Yaratici Turizm Faaliyetlerinin ilcelere gore dagilimlar Tablo 10-17'de gorilmektedir.
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Tablo 10-17. Istanbul'da ilcelere ve Sektdrlere Gére Yaratici Turizm Potansiyelleri

Kultarel Miras Yaratici Hizmetler Kultur Endstrileri Sanatlar

Arkeolojik Reklam  Yeni  Kultdr

] A!gnlar, Geleneksel KUIFGre filn'! . Mi];ik Radyo, Yayincilik Sanatla . ve Medya Endst GoOrsel  Gosteri Yaratm
Ilge Adi "N.\.uzeler, Sanatlar, El [ Miras Endu;trllerl, En_du;tr v ve Basili r Mimarlik Pazarla ve dileri Sanatla Sanatlar Hizmetler
Kutxeh_arl\eler Sanatlari  Toplam Fotografcilik ileri Medya Toplam ma Yaziim Toplam I Toplam
, Arsivler
Adalar 1 2 3 6
Arnavutkoy 1 1 1 4 5 28 7 16 51
Atasehir 2 9 11 12 3 36 51 191 289 905 1385 1 4 5
Avcilar 6 6 5 4 2 11 34 53 119 206 2 2
Bagcilar 9 9 5 12 28 45 51 77 124 252 1 1
Bahcelievler 2 324 326 1 3 17 35 56 55 91 148 294 2 2
Bakirkoy 1 5 6 5 5 18 28 76 112 141 329 1 1 2
Basaksehir 3 3 6 3 2 14 19 45 49 83 177 1 1 2
Bayrampasa 11 11 1 10 8 19 20 34 54 108
Besiktas 2 13 15 80 79 51 210 303 674 435 1412 2 21 23
Beykoz 3 2 5 13 13 10 36 56 97 120 273 1 4 5
Beylikdz{ 2 4 6 8 6 17 31 55 77 142 274
Beyoglu 10 6 16 1 44 30 111 186 204 368 286 858 7 39 46
BlyUkcekmece 7 7 3 6 7 16 36 54 49 139 2 2
Catalca 1 1 1 1 2 4 5 11
Cekmekoy 1 1 2 7 9 30 51 115 196 1 1
Esenler 4 4 4 12 16 20 60 110 190
Esenyurt 12 12 5 6 17 28 74 85 162 321 2 2 4
EyUpsultan 2 13 15 1 6 13 14 34 53 87 80 220 1 1
Fatih 7 569 576 31 8 151 190 69 151 154 374 5 7 12
Gaziosmanpasa 5 5 4 9 13 21 28 44 93 1 1
GUngoren 9 9 2 7 9 18 9 34 45 88 1 1 2
Kadikoy 2 32 34 50 32 104 186 407 535 889 1831 12 31 43
Kagithane 1 6 7 23 12 27 62 101 373 366 840 7 7
Kartal 3 3 4 3 12 19 76 72 238 386 4 4
Kigukcekmece 16 16 7 21 26 54 52 75 106 233 1 2 3
Maltepe 1 9 10 11 8 14 33 105 160 398 663 2 5 7
Pendik 7 7 1 3 3 5 12 63 63 345 471 0
Sancaktepe 1 2 3 3 3 6 49 60 83 192 0
Sariyer 4 6 10 1 28 44 21 94 108 299 527 934 3 10 13
Silivri 1 4 5 4 1 5 20 6 10 36
Sultanbeyli 1 1 2 2 4 14 23 29 66
Sultangazi 2 2 1 3 4 13 13 16 42 1 1
Sile 1 1 8 1 2 11
Sisli 4 18 22 2 52 57 104 215 237 906 987 2130 7 28 35
Tuzla 2 2 4 2 6 12 28 27 54 109
Umraniye 1 6 7 3 15 29 47 114 174 482 770 1 6 7
Uskiidar 5 12 17 12 36 53 101 178 250 365 793 2 13 15
Zeytinburnu 14 14 3 15 20 38 27 90 82 199 2 2
Genel Toplam 56 1.153 1.209 7 436 480 991 1.914 3.033 5.611 8319 16.963 52 196 248

Kaynak: IBB, Turizm Sube Miidirliigu, istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi Hizmet Alim isi, 2021
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Sekil 10-26. Istanbul'daki Yaratici Turizm Mekanlari / Yaratici Hizmetler Dagilimi
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Sekil 10-27. istanbul'daki Yaratici Turizm Mekanlari / Kiltir Endistrileri Dagilimi
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Istanbul'un yaratici sektérinde éne cikan ilceler Sisli, Kadikdy, Besiktas, Atasehir

ilceleridir.

Istanbul'un Kiltir Endstrileri Faaliyetleri diger ana faaliyetlere gére oldukca yiiksek
sayida ve hakim olan yaratici sektordir. Sanat ise faaliyet sayisi en zayif olan sektordr.
KaltGr EndUstrileri faaliyetleri en cok Sisli, Kadikoy, Besiktas, Atasehir ilcelerinde yer
almaktadir. Sisli, Besiktas, Fatih, Kadikdy ve Beyodlu Yaratici hizmet faaliyetlerinin

kimelendigi ilcelerdir.

Gosteri sanatlari, sanatlar faaliyetinin %79’unu kapsamaktadir ve yaklasik %20'si
Beyogdlu, %16'si Kadikdy, %14'G Sisli, %11'i Besiktas ilcelerindedir. Gorsel sanatlarda
yogunluk Kadikdy, Beyoglu ve Sisliilcelerinde siralanmaktadir. Kiltdrel miras faaliyetinin

%47,6'sI Fatih, %27'si Bahcelievler ilcelerinde yer almaktadir.
10.1.1.7. Genglik Turizmi

The World Youth Student and Educational (WISE) genclik turizmini, 15 ila 29 yaslari
arasinda, bir yildan kisa streler icin bagimsiz seyahat edenleri (genclere kisisel olarak bir
ebeveyn veya vasi tarafindan eslik edilmeyen) iceren bir turizm bicimi olarak
tanimlamaktadir. WISE tarafindan genclik turizmi sektori icin yUrittlen kapsamli bir
arastirmada bu genclerin yaptiklari gezilerin arkasindaki motivasyonun en basta kultar

turizmi oldugu ortaya ¢ikmistir (Ghete, 2015).
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Sekil 10-29. 15-29 Yas Arasi Genclerin Seyahat Nedenleri (UNWTO)

9%

6%
)’ 42%
8%

15% _\

= Tatil
= Egitim
= Arkadas ve Akraba

Ziyareti

is Seyahati

= {stihdam

= Diger

20%_—

15-24 yas araligindaki genclerin aile veya diger aile fertleri olmadan turizm hareketine
katilmalari genclik turizmi olarak tanimlanir. Turizm hareketine katilma orani bakimindan
genclerin psikolojik ozellikleri diger yas gruplari ile kiyaslandiginda genc yastaki bireyler
turizme daha cok katilirlar. Genclerin kisilik 6zellikleri bakimindan dederlendirildiginde
daha maceraci, degisime acik ve harekete hazir bir yapidadirlar. Bu yas grubunun daha az
sorumluluklarinin tasimalari, konaklama yeri seciminde cok secici olmamalari ve daha
kolay memnun olma oOzellikleri bakimindan seyahat etme egilimleri daha yUksektir.
Ailelerin ayirdigi sinirli bitcelerle seyahat eden genclerin katildigi turizm tard bircok
Ulkede sosyal turizm kapsaminda degerlendirilmektedir. Genclik turizmine katilan genc
bireyler 6zellikle dagcilik, kampcilik ve sportif faaliyetler icin seyahat ederler. Konaklama

alani olarak hostel, pansiyon cadir tercih ederler (Kozak Akoglan, 2012).
Genclik turizminin 6zellikleri (Gokdeniz, 1992);

e Genglik Turizmi, kar amaci gitmeyen daha ¢ok sosyal fayda Uzerinde yodunlasmis
kamu kuruluslar tarafindan desteklenen ve tesvik edilen ucuz seyahat
organizasyonudur.

e Dizenli bir gelire sahip olmayan ¢cogunlukla 18-25 geng yas grubundaki bireylere

ve genellikle bu yas grubundaki 6grencilere hitap eder.
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e Sosyal amac iceren bir turizm tGriddr.

e Diinya barisina katki saglar.

e Genclerin ve 0&drencilerin fiziksel glclerini ve Uretkenliklerini artiran
faaliyetlerdir.

e Ruhsal ve kiltirel yonden genclerin gelismesine katki saglar.

e Farkli kultdrleri ve cevrelerini tanima imkani saglar.

e Genclerin analitik distinme glictine katki saglar.

Genglik turizmi, genclerin turizme kazandirilmasi icin cesitli faaliyetlerle kendini
gosterebilmektedir. Bu faaliyetler arasinda; Au-pair, editsel faaliyetler, gonGlli
programlar, work and travel, dil seyahati, kilttrel degisim, spor turizmi ve macera turizmi
bulunmaktadir (Olimpia, 2012).

Genclik Turizmi terimleri

Au Pair (Anne yardimciligi): Geng bir yetiskinin yabanci bir Glkede ev sahibi bir aile ile

birlikte yasadigi ve kaldigi siire boyunca olasi masraflari karsilamak icin oda, yemek ve
kcUk bir maas karsiliginda ev islerine veya cocuk bakimina yardimci oldugu bir kaltdrel
degisim bicimi.

Backpackers (Sirt cantasiyla seyahat): Disik maliyetli, bagimsiz bir uluslararasi seyahat

tarzi, genellikle esnek bir glizergah ile birden fazla varis noktasi iceren bir seyahattir. Az

bagajla (bir sirt cantasi gibi) gezen turistlerdir. Hareketlilikleri cok hizli ve esnektir.

Bleisure (is gezileriyle birlikte tatil): is ve eglence Griinleri, hizmetleri ve deneyimlerinin

bulaniklasmasi, karismasi.

Digital Nomad (dijital gocebe): Hem seyahat eden hem calisan, konumdan bagimsiz bir

yasam tarzini secen ve dijital teknolojileri kullanan gezginler.

Flashpacker: Flashpacker, bir sirt cantali gezgin gibi esnek, disik maliyetli bir tarzda
seyahat eder. Ancak seyahat konforlari veya kolayliklari icin daha fazla harcamaya
isteklidir.

Gap vear (bosluk vili): Tipik olarak ortadgretimin tamamlanmasi ile yiksekdgrenimin

baslangici arasinda bol bol seyahat ederek gecirilen bir "mola yili".
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X, Y ve Z Kusaklari: X kusagl, 1966-1976 yillari arasinda, Y kusadi (Millenials) 1977-1994
ve Z kusagl 1995-2012 yillari arasinda doganlart icerir.

Glamping (buyuleyici kamping): Genellikle geleneksel kamp alanlariyla iliskili olmayan bir

dizi olanak ve konforla (yatak, elektrik ve ic mekan tesisatina erisim gibi) gerceklesen acik

hava kampi. Kamping turizminin daha ltks versiyonudur.

Dil seyahati: Genclik ve dgrenci yurt disinda dil 6grenmek amaciyla seyahat etmektedir.

7 glnden fazla stren uzun streli yolculuktur.

Off the Grid (Sebeke disi) / Dijital detoks: Bircok insan, srekli baglanti ve is ile bos

zamanin bulaniklasmasinin bir sonucu olarak kendisini rahatsiz hisseder, bu nedenle

"sebeke disinda" veya internet baglantisi olmadan gecirilen zaman, rahatlamanin ve

"dijital detoks" yapmanin bir yolu olabilir.

Cevrimici Seyahat Acenteleri (OTA): TUketicilere seyahat Grdnlerinin satisi konusunda

uzmanlasmis bir seyahat web sitesidir. Direk canli rezervasyon alir, aninda ¢deme alip

konfirme eder.

Paylasim ekonomisi (veya isbirlikci ekonomi): Bir ticret karsiliginda seyahat kaynaklarinin

edinilmesini ve dagitimini ve ortak seyahat edilmesini koordine eden sistemler. Buna
Airbnb, Uber ve BlaBlaCar gibi parasal sistemlerin yani sira Couchsurfing gibi ticari

olmayan degisim aglari dahildir.

Study Abroad (yurtdisi editimi): Ogrencilerin akademik kredi aldiklari baska bir Glkede

derslere katildiklari bir egitim programi.

GONGllG Seyahat: Gencler, cogu durumda kar amaci gitmeyen bir kurulus tarafindan

saglanan gonllld calisma (Gcretsiz calisma) ile seyahat eder.

Work and Travel: Dinya capinda ve Tlrkiye'de genclik turizmine hizmet veren dernek,

vakif, kurum ve kuruluslarin sayisi oldukca fazladir. Bunlardan uluslararasi alanda hizmet
veren en dnemli kuruluslardan bazilar sunlardir: Uluslararasi Genc ve Ogrenci Seyahatleri
Konfederasyonu, Uluslararasi Genclik Seyahat kuruluslari Federasyonu, Uluslararasi
Ogrenci Gezi Birligi, Uluslararasi Genclik Hostelleri Birligi. Tiirkiye'de Genclik Hostelleri
Dernegi, Genctur, Turizm Egitim Merkezleri, Yurtkur (yurtlar), Orman Bakanligi (yurtlar),

Genclik ve Spor Genel Midurlaga (genclik kamplar).
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Turkiye'de oldugu gibi istanbul'da da genclere yénelik gerceklesen Faaliyetler agirlikli
olarak; genclik kamplari, gontlli calisma kamplari, yurt disi yaz okullari ve yaz kamplart,

okul gezileri genclik festivalleri adi altinda yapilmaktadir (Yilmaz, 2018).

Genclik turizmi haritasinda; konaklama, kiltdr sanat, festival mekani, edlence merkezi ve
mekani, kamp ve karavan alanlari, bisiklet yollari ve bisiklet kiralama noktalari temel
veriler olarak secilmistir. Genclik turizminin odaginda dislk maliyetli hosteller ve kiralik
evler yer alsa da, istanbul’da bu tir konaklama mekanlarinin sayica cok diisiik olmasindan
dolayr konaklama envanteri daha genis kapsamli ele alinmistir. Dort ve bes yildizli oteller
hari¢ tutularak konaklama mekanlari veri tabanina dahil edilmistir (istanbul Turizm

Master Planina Altlik Olusturulmasi Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi isi, 2021).
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Tablo 10-18. ilcelere Gére Genclik Turizmi Alanlarinin Dagilimi

ilgeler I,Ev?:(g;? Edlence Merkezi  Festival Alani  Kamp ve Karavan Alani  Konaklama Mekéni  Kiiltir-Sanat Mekani  Bisiklet Kiralama Noktasi  Genel Toplam
Adalar 14 1 3 89 15 26 148
Arnavutkoy 4 16 1 1 21 18 61
Atasehir 26 2 2 64 76 170
Avcilar 16 4 1 72 33 4 130
Bagcailar 10 4 1 22 57 94
Bahcelievler 20 4 1 47 56 128
Bakirkdy 28 12 5 70 91 21 227
Basaksehir 5 7 1 6 34 53
Bayrampasa 1 3 22 24 50
Besiktas 100 4 19 133 193 9 458
Beykoz 9 4 3 2 78 57 14 167
Beylikdzl 17 5 3 9 29 63
Beyodlu 257 26 380 459 1 1123
Blylkada 1 1
BlyUkcekmece 22 5 3 37 27 4 98
Catalca 3 3 6 16 9 37
Cekmekoy 2 1 5 7 29 44
Esenler 2 1 1 8 23 1 36
Esenyurt 10 6 1 31 50 98
Eylpsultan 3 8 4 19 76 1 111
Fatih 51 2 13 1389 295 14 1764
Gaziosmanpasa 10 1 1 11 21 15 59
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ilceler I,Ev?:(g;? Edlence Merkezi  Festival Alani  Kamp ve Karavan Alani  Konaklama Mekani  Kiltr-Sanat Mekani  Bisiklet Kiralama Noktasi  Genel Toplam
Glngoren 2 5 1 21 20 49
Kadikoy 146 6 22 135 342 24 675
Kagithane 5 3 1 33 33 75
Kartal 27 6 4 31 48 20 136
Kinalida 1 1
Kicukcekmece 8 2 1 41 57 3 112
Maltepe 20 9 2 21 49 25 126
Pendik 6 14 1 2 37 79 28 167
Sancaktepe 4 1 5 25 35
Sariyer 40 3 16 2 50 84 16 211
Silivri 9 4 3 5 36 12 69
Sultanbeyli 7 1 3 24 35
Sultangazi 9 3 1 4 20 37
Sile 2 2 27 176 9 1 217
Sisli 86 5 15 255 188 1 550
Tuzla 9 14 1 1 29 40 5 99
Umraniye 11 1 36 90 8 146
Uskadar 10 8 1 68 134 8 229
Zeytinburnu 10 4 2 27 25 19 87
Genel Toplam 1003 198 166 51 3539 2951 268 8176

Kaynak: iBB, Turizm Sube Miidrliigu, istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi isi, 2021
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10.1.2. Doga Turizmi

Turizm dinyanin en hizli biyiyen endistrilerinden birisi olup insan odaklidir. insanlarin
edlenme ve dinlenme istekleri onlari turizm faaliyetlerine katilmaya yoneltmektedir.
Turistlerin  dodal ortamlara vyaptiklari seyahatler doga temelli turizm olarak
adlandirilmakta olup doga temelli turizmde dogal ve kdltirel kaynak degerlerini
korumak ve yerel halkin ekonomik kalkinmasini saglamak énemlidir. (Turizm Akademik
Dergisi, 2020)

Bu tdr turizmin en belirgin 6zelligi basta dogayi, biyolojik ve ekolojik cesitliligi, yerel
kaltdrd ve geleneksel 6zgUnldgd korumayr ve gelir farkliliklarini aza indirgemeyi

amaclamasi olarak 6ne cikiyor.

Doga turizmi; ekoturizm, rekreasyon turizm ve macera turizmi ile detayli olarak

incelenmistir.
10.1.2.1. Ekoturizm

Ekoturizm; kaltdr turizmi, kirsal turizmi, spor turizmi ve inan¢ turizmi Ffaaliyetlerini
icerebilen doganin korunmasini gézeten ve sosyal sorumluluk iceren, yerel halkin refah
dizeyine katkida bulunan slrdurllebilir bir turizm cesididir denilebilir. Uluslararasi
Ekoturizm Dernedi (TIES-The International Ecotourism Society) (1990)'nin tanimina gore
ekoturizm; cevreyi koruyan ve yerel halkin refahini gelistiren, dogal alanlara yapilan

sorumlu seyahattir.

Ekoturizm "Cevreyi koruyan ve yerel halkin refahini gelistiren tabii alanlara yonelik
sorumlu bir seyahat” olarak da tanimlanmaktadir. Tabiat temelli turizm tabii yerlere
seyahati aciklayan, daha sade bir tanimlama olmakla birlikte, ekoturizmin cevresel, yerel
topluluklara yonelik hedefleri, kiltirel ve ekonomik acidan faydalari kapsamaktadir.
Sdrdardlebilir turizm ekoturizmi de icine almaktadir ve tim turizm tir ve faaliyetleriicin
uzun donem yasam ve sireklilik maksadiyla disintlmUstir. Ekoturizm tabiat temelli bir
turizm cesididir. Ekoturizm ilkelere dayali uygulandiginda, sosyal yararlari ve cevreye
duyarli bir turizm gelisimi 6rnegidir. Tabii kaynaklarin uygun bir sekilde, zarar gérmeden
kullanimini hedeflerken ziyaretcilerin bu sekilde eglenme-dinlenme ve yenilenmelerine
olanak saglar (T.C.Orman ve Su isleri Bakanligi, 2013-2023, s. 3).
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Ekoturizm, hem yerelin hem de ziyaretciler arasinda biyolojik cesitliligin, dogal ¢cevrenin
ve kuiltdrel varliklarin korunmasina yonelik farkindaligr artirir ve ekosistem Uzerindeki
olumsuz etkiyi en aza indirmekicin 6zel yénetim sirecleri gerektirir (UNWTQO, Ecotourism
And Protected Areas, 2023).

Eko-turizm, ziyaretcinin temel motivasyonunun, ekosistemin bitinligini korumak ve
yerel halkin refahini artirmak icin sorumluluk bilinciyle biyolojik ve kultlrel cesitliligi
gozlemlemek, 6grenmek, kesfetmek, deneyimlemek ve takdir etmek oldugu, doga
temelli bir turizm faaliyetidir. Eko-turizm, biyolojik cesitliligin, dogal cevrenin ve kiltlrel
varliklarin korunmasina yonelik farkindaligi hem yerel halk hem de ziyaretgiler igin
artirmakta ve ekosistem Gzerindeki olumsuz etkiyi en aza indirgemek icin 6zel yonetim
sdrecleri gerektirmektedir (UNWTO, Ecotourism And Protected Areas, 2023).

Diinya Ticaret Orgiitii'ne (WTO )gére ekoturizmin amaclari;

« Turizmin dogal ve geleneksel cevreye verdigi tahribatin en alt dizeye indirilmesi,

e Turistlere ve vyerel halka doganin ve geleneksel sosyo-kiltirel cevrenin
korunmasina yonelik egitim verilmesi,

e Turizminyerel halkinihtiyaclarini karsilayan, yerel yonetim ve halklaisbirligiicinde
gelisen sorumlu bir ticaret olarak 6zendirilmesinin saglanmasi,

« Koruma kapsamindaki (dogal ve sosyo-kiltirel) alanlarin yonetimi icin kaynak
ayrilmasi,

« « Turizmin negatif etkisinin en alt dizeye indirilmesi amaciyla sosyo-kiltirel ve
dogal cevreye yonelik uzun vadeli takip ve dederlendirme programlarinin
desteklenmesi,

e Turizmin vyerel halkin gecimine katkida bulunmasini saglayacak sekilde
gelistirilmesinin temini,

e Turizmin gelisiminin yorenin sosyal ve cevresel kapasitesini artiracak sekilde
gelismesinin temini,

« Cevreyle uyumlu, dogal ve geleneksel sosyo-kiltirel yasamlaicice gecen, yoresel
bitki o6rtdsinlG ve yaban hayatini koruyan turizmin alt yapi yatirimlarinin

gerceklestirilmesidir.
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Diinya Turizm Orglti’'ne (United Nations World Tourism Organization-UNWTO) gore

ekoturizmin bilesenleri;

Biyolojik cesitliligin korunmasina katkida bulunulmasi,

Yerel halkin refahinin gézetilmesi, turistlerin ve yerel halkin bilinclendirilmesinin
saglanmasi,

Klclk olcekliisletmeler tarafindan kicuk turist gruplarina hizmet verilmesi,
Turistlerin ve yerel halkin turizm endUstrisi hakkinda sorumlu hareket etmesinin
saglanmasi,

Geri donlsi olmayan kaynaklarin en diistk dizeyde tiketilmesi,

Turizm yonetimine yerel diizeyde katilimin dnemsenmesi,

Is Firsatlarinin ve milkiyetin yerel halk lehinde gelismesinin gdzetilmesi olarak

tanimlanmaktadir.

Diinya Turizm Orglti’'ne (United Nations World Tourism Organization-UNWTO) gore

ekoturizmin amaci;

Turizmin dogal ve geleneksel cevreye verdigi tahribatin en alt dizeye indirilmesi,
Turistlere ve yerel halka dodanin ve geleneksel sosyo-kiltirel cevrenin
korunmasina yonelik egitim verilmesi,

Turizmin yerel halkin ihtiyaclarini karsilayan, yerel yonetim ve halkla isbirligi icinde
gelisen sorumlu bir ticaret olarak 6zendirilmesinin saglanmasi,

Koruma kapsamindaki (dogdal ve sosyo-kiltirel) alanlarin yonetim icin kaynak
ayrilmasi,

Turizmin negatif etkisinin en alt dizeye indirilmesi amaciyla sosyo-kultirel ve
dogal cevreye yonelik uzun vadeli takip ve degerlendirme programlarinin
desteklenmesi,

Turizmin yerel halkin gecimine katkida bulunmasini saglayacak sekilde
gelistirilmesinin temini,

Turizmin gelisiminin yorenin sosyal ve cevresel kapasitesini artiracak sekilde
gelismesinin temini,

Cevreyle uyumlu, dogal ve geleneksel sosyo-kiltirel yasamlaicice gecen, yoresel
bitki o6rtisini ve yaban hayatini koruyan turizmin alt yapi yatirimlarinin

gerceklestirilmesidir.
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Ulkemiz; tarihi, kaltiri ve doga gizellikleri ile doga sporlari acisindan buyiik bir
potansiyele sahip oldugundan, sadece yaz turizmine bagli kalmaksizin tiim yil boyunca ve
daha fazla kazanc saglayabilmek adina ekoturizm Ulkemiz acisindan da son yillarda
onemsenmektedir. Her tirli dogal zenginligin bulundugu tlkemizde, ekoturizm basligi
altinda; yayla turizmi, bisiklet turlari, ornitoloji (kus gbzleme) turizmi, foto safari, akarsu
sporlari (kano-rafting) agro-turizm(ciftlik turizmi), botanik (bitki inceleme) turizmi, atli
doga yiriyds(, kamp-karavan turizmi, madara turizmi, dag turizmi ve doga yirtyisa, gibi
Faaliyetler yapilmaktadir (Unal Ankaya, Yazici, Balik, & Giilgiin Aslan, 2018, s. 69-72).

istanbul’'un Ekoturizm Dederleri

Istanbul, Karadeniz ve Marmara Denizi'ni ve ayni zamanda Anadolu ve Avrupa'yi birbirine
baglayan bir codrafyada yer almasiyla essizdir. Kentin icinden gecen bogaz, benzerine
rastlanmasi mdmkin olmayan bir peyzaj ortaya ¢ikarmaktadir. Kentteki kiltrel ve tarihi
degerlerin yogunlastigi Tarihi Yarimada; Halic, Marmara Denizi ve istanbul Bogaz ile
cevrelenmistir. Dolayisiyla istanbul, insan eliyle olusmus kiiltiir-tarih-sanat degerlerinin
yani sira tabii degerleri acisindan daessiz bir potansiyele sahiptir. Sehrin Marmara kiyilari,
Bogaz kiyilari, Karadeniz kiyilari, kuzey ormanlari ve tarimsal topraklari tabiat turizmi ve
yani sira agro-turizm, eko-turizm, spor turizmi acisindan zengin bir cesitlilik sunmaktadir.
Ust 6lcekli planlara uyum cercevesinde, 1/1000.000 Olcekli istanbul Cevre Diizeni
Planinda, Arnavutkoy, Silivri, Blylkcekmece, Sariyer, Beykoz, Sile ve Adalarilceleri “Doga
Odakli Turizm Alanlar” olarak belirlenmistir. (T.C.Orman ve Su isleri Bakanligi, 2013-
2023,s.3).

Tarim ve Orman Bakanligi Orman Genel Midirligu ekoturizmle ilgili calismalara 2017
tarihinde basladi. Hazirlanan Ekoturizm Eylem Plani'yla Tarkiye'nin dort bir yaninda
ekoturizm alanlar belirlendi. Su ana kadar planlanan 70 ekoturizm rotasindan 37’si
ziyarete acildi. Digerleri icin de calismalar bitdn hiziyla devam ediyor (Orman Genel
Madurlaga, 2023).

Biyiikada Ekoturizm Alani (istanbul)

Biyikada, istanbul ilinin 9 adasindan olusan ve “ Prens Adalari " olarak adlandirilan ada

grubunun, yizolcidmU en blylk olan Gyesidir.

« istanbul sakinleri acisindan sehirden kacabilecekleri en yakin alternatiflerden

biridir ve 6zellikle yaz aylarinda cokca yerli ve yabanci turisti agirlamaktadir.
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« Orman varligi, Akdeniz ve Karadeniz iklimleri arasinda gecis niteligi gdsteren
iklimi ve bu iklimi sayesinde olusan zengin bitki 6rtisl ile fotograf ve tabiat
meraklilarricin 6nemli bir mekan haline gelmistir.

« Dogdal kaynaklar acisindan 6nemli degerlere sahip olmasi ve sahaya ulasim
kolayligi sebebiyle ziyaretci potansiyeli yiksek bir saha 6zelligindedir.

« Doda Yuruyts Parkurlarindan ilki lunapark meydanindan baslayarak Aya Yorgi
Kilisesi'ne kadar cikmaktadir ve uzunlugu 1 km'dir. ikinci parkur ise yine ayni
meydandan baslayarak adanin giiney kisminda bulunan Ylicetepe cevresinde bir
tam tur boyunca devam etmekte olup toplam uzunlugu 4,5 km'dir. Bisiklet
parkuru olarak Lunapark meydanindan baslayan ve halihazirda aktif olarak

kullanilan byakttr yolu olup uzunlugu 5.8 km'dir.

Istanbul'un zengin bir flora ve faunaya sahip olmasi ézellikle eko-turizm acisindan arti bir
deger yaratmistir. istanbul'un pek cok ilcesi eko-turizmin gelismesi yéninde
degerlendirilebilecek kaynaklara sahiptir. Sile, Catalca ve Beykoz, eko-turizm anlaminda

ilk akla gelen ilcelerdendir (istanbul il Kltdr Turizm Midirliga, 2023).

Ayrica istanbul’'dan kisa mesafelerde (1-2 saat) gidilebilen, ekoturizm destinasyonlari
vardir. Aralarinda yer alan Adalar, Sapanca, Masukiye, Erikli, Yalova, Agva codunlukla
hafta sonu kacamadi ya da giintbirlik gidilen yerlerdir. Diger yandan istanbul'un Sisli, Sile,

vb. cesitli ilcelerinde ekolojik pazarlar kurulmaktadir.

Tabiat Parklari: Polonezkdy-Beykoz, Tirkmenbasi-Sariyer, Parkorman-Sariyer, Mehmet
Akif Ersoy-Sariyer, Marmaracik Koyu-Sariyer, Kirazlibent-Sariyer, Falih Rifki Atay-Sariyer,
Komurcibent-Sariyer, Bentler-Sariyer Nesetsuyu-Sariyer, Fatih Cesmesi-EyUpsultan,
Irmak-Sariyer, Ayvatbendi-Eylpsultan, Goktirk Goleti- Eylpsultan, Biytkada-Adalar,
Degirmenburnu-Adalar, Dilburnu-Adalar, Mihrabat-Beykoz, Elmasburnu-Beykoz, Samlar-
Arnavutkdy, Avcikoru Sile-Cekmekody, Fatih Sultan Mehmet-Sariyer, Cilingdz-Catalca,
Hacetderesi-Tuzla, Goztepe-Beykoz, Danamandira-Silivri, Beykoz Goknarlik Tabiati

Koruma Alani.

Madara Turizmi: istanbul'da yalnizca ekipmanli normal ziyaretcilerin rehber esliginde

ziyaret edebilecekleri ikighz Magarasi yer almaktadir.

Kus Gozlemciligi: Camlica, Blylkcekmece ve Kiclkcekmece Golleri, Bogazici ve Sile

Adalari, Terkos ve Adalar.
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istanbul ilindeki ekoturizm alanlari alan kullanimlarina gére noktasal, cizgisel ve alansal
olarakilcelere gore mekansal analizleriincelenmistir. Veri tirlerine gore bisiklet kiralama
noktalari, botanik parklar, kamp ve karavan alanlari ile kus gozlem noktalari noktasal

veriler ile belirtilmistir.

Tablo 10-19. ilcelere Gére Ekoturizm Dederlerinin (Noktasal) Dagilimi

ilceler Bisiklet Kiralama Botanik Kamp ve Karavan Kus G6zlem Genel
Noktasi Park Alani Noktasi Toplam

Adalar 26 5 31
Arnavutkoy 1 10 11
Atasehir 1 1
Avcilar 4 4 8
Bakirkoy 21 2 23
Basaksehir 3 3
Besiktas 9 1 3 13
Beykoz 14 2 2 5 23
Beyodlu 1 1
Blylkcekmece 4 5 9
Catalca 6 9 15
Cekmekoy 1 5 1 7
Esenler 1 1
Eylpsultan 1 1 2
Fatih 14 1 2 17
Gaziosmanpasa 15 15
Kadikoy 24 1 25
Kartal 20 1 21
Kicukcekmece 3 1 4 8
Maltepe 25 25
Pendik 28 2 3 33
Sancaktepe 1 1
Sariyer 16 1 2 10 29
Silivri 1 5 6
Sile 1 27 4 32
Sisli 1 1
Tuzla 5 1 1 7
Umraniye 8 8
Uskadar 8 1 5 14
Zeytinburnu 19 19
Genel Toplam 268 16 51 74 409

Kaynak: BB, Turizm Sube Mudirligi, istanbul Turizm Master Planina Altlik Olugturulmasi
Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi Isi, 2021
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Tablodan da gorildigi Gzere ekoturizm dederlerinin ilcelere gore dagiiminda;

Bisiklet kiralama noktalari; bu grupta agirlikli olarak en fazla bulunan kategoridir. Sirasiyla

en fazla Pendik, Adalar ve Maltepe ilcelerinde bulunmaktadir.

Botanik parklar; bu grupta en az bulunan kategoridir. Botanik Parklarda sirasiyla en fazla

Basaksehir, Beykoz ve Bakirkdy ilceleridir.

Kamp karavan alanlarinda; blyk bir farkla birinci sirada Sile ilcesi yer almistir. Sile ilcesini

siraslyla Catalca ve Silivriilceleri takip etmektedir.

Kus gdzlem noktalari; sirasiyla en fazla Arnavutkoy, Sariyer ve Catalca ilcelerinde

bulunmaktadir.

Tablo 10-20. ilcelere Gére Ekoturizm Degerlerinin (Alansal) Dagilimi

ilgeler D(Z%:LISit Onemli Bitki ve Doda Alani Sulak Alan Tpa:riflt Genel Toplam
Belirsiz 17 1 18
Adalar 63 1 3 67
Arnavutkoy 1 1
Atasehir 1 1
Bakirkoy 1 1
Bayrampasa 2 2
Besiktas 6 6
Beykoz 92 1 4 97
Beylikdizi 2 2
Buylkcekmece 1 1 2
Catalca 4 12 16
EyUpsultan 1 3 4
Kadikoy 18 18
Kartal 9 9
Klcikcekmece 4 1 5
Maltepe 1 1
Pendik 1 1
Sariyer 35 1 36
Silivri 3 1 1 5
Sultanbeyli 1 1
Sile 17 1 18
Tuzla 14 1 15
Uskadar 22 22
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; DogalSit e . Tabiat
Ilceler Alany Onemli Bitki ve Doga Alani Sulak Alan Parki Genel Toplam
Genel Toplam 296 22 4 26 348

Kaynak: BB, Turizm Sube Mudirligi, istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi
Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi Isi, 2021

Yukaridaki tablodan da gorildidga Gzere ekoturizm alanlarinin ilcelere gore dagiliminda;

Dodal sit alanlarr; bu grupta agirlikli olarak en fazla bulunan kategoridir. Sirasiyla en fazla

Beykoz, Adalar ve Sariyerilcelerinde bulunmaktadir.

Onemli bitki ve doda alani; ise bu grupta flora ve fauna cesitliligi olan dnemli bitki ve

dogal alanlar olusturmaktadir. Bolgesel ve bulylk alanlar oldugu icin belirli bir ilce

sinirinda kalmayip birden fazla ilce sinirinda bulunmaktadir.

Sulak alanlar; gél alanlarini kapsamaktadir. istanbul il bitinde Biyikcekmece,

Klclkcekmece, Danamandira ve Terkos goli sulak alanlaridir.

Tabiat parklarinda; birinci sirada Catalca ilcesi yer almistir. Catalca ilcesini Beykoz ve

Adalar ile EyUpsultan ilceleri takip etmektedir.

istanbul'daki ekoturizm degerlerine katki saglayan veri tirlerinden bir digeri ise bisiklet
yollaridir. Bisiklet yollari kesintisiz devam eden akslar oldugu icin ve birden fazla ilce ayni
aks Gzerinden hizmet aldigi icin ilce dagilim oranlari verilememistir. Ancak bisiklet
yollarinin ise en fazla bulundugu ilce Zeytinburnu oldugu gorilmektedir. Bayrampasa,
Besiktas, Beyoglu, Catalca, Eylpsultan, Sancaktepe ve Sultanbeyliilcelerinde ise bisiklet

yollarinin yok denecek kadar az ya da bulunmadigi tespit edilmistir.

istanbul'daki ekoturizm alanlari genel kapsamda; botanik parki, dnemli doga ve bitki
alanlari, kus gézlem noktalari, dogal sit alanlari, tabiat parklari, bisiklet yollar, bisiklet
kiralama noktalari, sulak alanlar; kamp ve karavan vb. alanlar asagidaki haritada

belirtilmistir.
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10.1.2.2. Rekreasyon Turizmi

GUnUmUzde insanlar, arzu edilen yasam standardini saglikli yUrGtebilmek icin
rekreasyonel faaliyetlere ihtiyac duymaktadirlar. Kalabalik yerlesim yerlerinde hayatini
sirdidren bireylerde, kalaballk kent yasamindan uzaklasma turizsm ve rekreasyon

faaliyetlerine duyulan ihtiyacin dnemli faktorlerinden birisi olmustur.

Rekreasyon ve turizm birbirini destekleyen iki kavramdir. Turizm olayi rekreatif faaliyetler

sayesinde cekicilik kazanmaktadir.

Rekreasyon turizminde doganin, dinlenme, spor, psikolojik yenilenme gibi insan
ihtiyaclarini karsilamadaki rolG; oncelikli kullanilan alanlar olan korunan alanlarin
gelismesine de katki saglamistir. izolasyon istedi ve yaban hayat ile bas basa kalma
duygusunu bu turizm tirinG yaratmistir. Ziyaretciler ya korunan alanin bir késesinde bir
araya gelerek sosyallesir ya da patikalari izleyerek doganin derinliklerinde kaybolur;
piknik yapar, manzara seyreder, at biner, ya da biytk bir milli parkta glinlerce stirecek
kamplar yapar (WWF Tirkiye, 2020, s. 17).

Rekreasyon turizmi, insanlarin beklenti ve isteklerini karsilayan ayni zamanda bos
zamanlarini faydali gecirmelerini saglayan birtakim turizm Ffaaliyetlerini iceriyor.
Rekreasyon turizmi diger turizm cesitlerinden nitelik bakimindan ayirt edici 6zelliklere

sahiptir. Rekreasyon turizmi 6zellikleri;

e Bu turizm insanlarin bos zamanlarini dederlendirmek amaciyla yaptiklari kar
amaci tasimayan etkinlikler kapsaminda degerlendiriliyor.

e Kisi kendi katilacagr etkinligi kendi 6zgir iradesi ile kendisini en fazla
rahatlatacagini distnerek seciyor.

« Adi gecen etkinlikler planli ya da plansiz olarak gerceklestirilebiliyor. Kisinin
yetenegdine bakilmaksizin esnek bir sekilde organize olarak ya da organize
olmadan yapilabiliyor.

« Rekreasyon turizmi icerisinde katilim saglanan faaliyetlerde devam zorunlulugu
bulunmuyor. Yalnizca katilimcinin istegine gore hareket ediliyor.

« Adi gecen faaliyetler her yastaki ve her cinsiyettekiinsanlara hitap ediyor.

e Etkinlerine katilim oraninda paya sahip olan rekreasyon pazarlamasi

stratejilerinin katilimcilarin ihtiyac ve beklentilerine cevap vermesi gerekiyor.
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Istanbul'daki bazi rekreasyon alanlari;

- Bisiklet Turlar: Kiziltoprak-Kartal arasi sahil yolu, ITU Maslak kampiis ici, Belgrad
Ormani ve Polenezkoy.

- Sportif Olta Balik¢iligr: Galata Koéprist, Sarayburnu, Bebek Akintiburnu ve Kuleli
sahili.

- Bitki inceleme: Terkos-Kasatura Kiyilari, Agacli Kumullar, Kilyos Kumullari, Bati
Istanbul Meralari, Kuzey Bogazici, Sahilkéy-Sile Kiyilari ve Omerli Havzasi.

- Doda Yurayusleri: Cemile Sultan Korusu — Kandilli, Biyikada, Omerli-Sile-Agva
orman yiriyis rotalar, Macka Parki, Bebek Parki, Fethi Pasa Korusu — Uskiidar,
Validebag Korusu — Uskidar, Fenerbahce Parki — Kadikdy, Biiyiik Camlica Korusu,
Catalca, Yildiz Parki korusu, Emirgan Korusu, Mihrabat Korusu, Hidiv Kasri ve
korusu, Polonezkdy Tabiat Parki.

- Plajlar: Adalar, Kilyos, Sile, Agva, Catalca, Fenerbahce Caddebostan, Florya, Tuzla,
Kiyikdy.

- Seckin Ozellikle Diger Alanlar: Atatiirk Arboretumu, Emirgan Korusu, Giilhane
Parki, Florya Atatirk Ormani, Fethipasa Korusu, Beykoz Korusu, Kicik Camlica
Korusu, Blylk Camlica Korusu ,Yildiz Korusu, Goztepe Gl Bahcesi, Nezahat

Gokyiglt Botanik Parki, Macka Demokrasi Parki.
- Sandal ve Olta Balik¢iligr: istanbul Bogazi ve kiyilari.

Tablo 10-21. ilcelere Gére Rekreasyon Turizm Degerlerinin (Noktasal) Dagilimi

ilceler Arboretu Bisiklet Kiralama Manzara P'la Genel
m Noktasi Noktasi j Toplam
Adalar 26 16 36 78
Arnavutkoy 6 5 11
Avcilar 4 16 20
Bakirkoy 21 9 6 36
Basaksehir 2 2
Bayrampasa 1 1
Besiktas 9 20 29
Beykoz 14 36 5 55
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ilceler Arboretu Bisiklet Kiralama Manzara P_la Genel
m Noktasi Noktasi j Toplam

BeylikdizU 5 2 7
Beyoglu 1 23 24
Blylkcekmece 4 1 7 12
Catalca 9 9
Cekmekoy 5 5
Esenler 1 1
EyUpsultan 1 8 1 10
Fatih 14 34 48
aGaziosmanpag 15 15
Kadikoy 24 6 5 35
Kartal 20 19 39
Kiclkcekmece 3 5 1 9
Maltepe 25 17 42
Pendik 28 1 29
Sancaktepe 4 4
Sariyer 1 16 43 24 84
Silivri 7 11 18
Sultanbeyli 2 2
Sile 1 17 31 49
Sisli 1 4 5
Tuzla 5 12 2 19
Umraniye 8 4 12
Uskidar 8 42 50
Zeytinburnu 19 2 21
Genel Toplam 1 268 367 145 781

Kaynak: iBB, Turizm Sube Midurligu, istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmas
Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi Isi, 2021
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istanbul ilindeki rekreasyon alanlarinin alan kullanimlarina gére mekansal analizleri
incelenmistir. Arboretum, bisiklet kiralama noktasi, manzara noktasi ve plajlar olmak
Gzere noktasal veriler ile belirtilmistir. Buna gdre yukaridaki tablodan da goérildigu

Uzere rekreasyon turizminin dederlerinin ilcelere gore dagiliminda;

Arboretum alani; Sariyer ilcesinde bulunan Atatirk arboretumu rekreasyon turizminde

onemli bir rol oynamaktadir.

Bisiklet kiralama noktalari; sirasiyla en fazla Pendik, Adalar ve Maltepe ilcelerinde

bulunmaktadir.

Manzara noktasi; bu grupta adirlikli olarak en fazla yer alan rekreasyon turizm dederidir.

Tarihi ve dogal glzellikleri ile en fazla manzara noktasina sahip olan ilceler sirasiyla

Sariyer, Beykoz ve Fatih ilceleridir.

Plaj alanlari; deniz turizminden yararlanilmasinda etkili olan en dnemli hususlar; uzun
kiyilar, temiz deniz ve kumsallar, mavi bayrakli plajlar, dogal ve tarihi gizellikler, uygun

iklim kosullaridir.

Deniz-kum-gines Uclistne dayali olarak gerceklestirilen turizm etkinlikleri geleneksel

turizm ya da kiyi turizmi olarak da nitelendirilmektedir.

istanbul geleneksel turizm kapsaminda incelendiginde, bir deniz kenti olmasina ragmen
bu turizmin gelistigi bir sehir olmadigi gérilmektedir. istanbul’da gecmiste deniz kalitesi
iyi olan bircok plaj bulunurken gerek sanayinin yogunluk kazanmasiyla gerek cevresel
kirliligin artmasiyla kent bu ézelligini kaybetmistir. Ancak, istanbul Biyiiksehir Belediyesi
plaj alanlarini temizleme ve vyeniden kullanima acilmasina yoénelik calismalarini

sirdirmektedir. iBB plajlari misafirlerine giintrbirlik tatil imkani sunuyor.

Tablo 10-22. ilcelere Gére istanbul'daki Plaj Alanlari

ilceler Adet
Adalar 17
Arnavutkoy 2
Bakirkoy 4
Beykoz 3
Catalca 4
Kadikoy 3
Klgikcekmece 1
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ilceler Adet
Sariyer 19
Silivri 6
Sile 8
Genel Toplam 67

Kaynak: BB, Turizm Sube Mudirligi, istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi
Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi Isi, 2021

Yukaridaki tabloya gore en fazla plaj alani sirasiyla Sariyer, Adalar ve Sile ilcesinde

bulunmaktadir.

Sile ilcesinde ise bulunan Sofular plaji ise istanbul'daki tek mavi bayrakli plaj olarak yer

almaktadir.

Tablo 10-23. ilcelere Gére Rekreasyon Turizm Degerlerinin (Alansal) Dagilimi

ilceler A[nt Kent Kent Koru Mesire Millet' Sulak  Tabiat Yasqnj Genel
Aga¢ Ormani Parki Alani  Bahgesi Alan Parki Vadisi Toplam

Adalar 4 8 3 15
Arnavutkoy 6 10 1 1 18
Atasehir 6 6
Avcilar 2 2
Bahcelievler 1 1
Bakirkoy 1 1 1 3
Basaksehir 1 1 4 6
Besiktas 73 4 1 78
Beykoz 62 1 1 14 53 4 135
Beylikdlza 1 1
Beyoglu 7 7
Blyuikcekmece 1 1 2
Catalca 9 1 18 12 40
Cekmekoy 1 9 10
Esenler 1 1
Esenyurt 1 1
EyUpsultan 9 1 2 7 3 1 23
Fatih 4 4
Kadikdy 69 1 1 71
Kagithane 1 1 2
Kartal 1 5 6
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llceler Aplt Kent Kent Koru Mesire Millet' Sulak  Tabiat Ya$qnj Genel
Ada¢ Ormani Parki Alani  Bahgesi Alan Parki Vadisi Toplam
Kicikcekmece 1 1 2
Maltepe 3 1 1 3 1 9
Pendik 30 1 2 1 2 36
Sancaktepe 1 1 1 3
Sariyer 152 1 64 3 1 221
Silivri 11 2 1 1 1 16
Sultanbeyli 5 5
Sultangazi 1 1 1 1 4
Sile 4 17 1 22
Sisli 2 2 4
Tuzla 12 1 2 1 1 17
Umraniye 5 2 7
Uskidar 67 33 2 2 104
Zeytinburnu 2 2
Genel Toplam 534 8 17 118 153 7 4 26 17 884

Kaynak: iBB, Turizm Sube MiidGrldga, istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi
Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi Isi, 2021

istanbul'daki ekoturizm degerlerine katki saglayan veri tirlerinden bir digeri ise bisiklet
yollaridir. Bisiklet yollari kesintisiz devam eden akslar oldugu icin ve birden fazla ilce ayni
aks Gzerinden hizmet aldigi icin ilce dagilim oranlari verilememistir. Ancak bisiklet
yollarinin ise en fazla bulundugu ilce Zeytinburnu oldugu gorilmektedir. Bayrampasa,
Besiktas, Beyoglu, Catalca, Eylpsultan, Sancaktepe Sultanbeyli ilcelerinde ise bisiklet

yollarinin yok denecek kadar az ya da bulunmadigi tespit edilmistir.

istanbul'daki rekreasyon turizm alanlari genel kapsamda; kent ormanlari, korular ve kent
parklari, tabiat parklar, yasam vadileri, millet bahceleri, manzara noktalari, mesire
alanlari, sulak alanlar, plajlar, bisiklet yollari, bisiklet kiralama noktalari, arboretum ve anit

agaclar asagidaki haritada belirtilmistir.
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Sekil 10-32. istanbul'daki Doga Turizmi / Rekreasyon Turizm Mekanlarinin Dagilimi
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10.1.2.3. Macera Turizmi

Macera teriminin en genel tanimi, rutin yasamdan uzaklasma olarak ifade edilebilir.

Ewert'e gore (1994) maceranin algisi, kisiden kisiye dedisen ve sibjektif bir husustur.

Macera seyahati, belirli bir risk derecesi (gercek veya algilanan) ile kesif veya seyahati
iceren, 6zel beceriler ve fiziksel efor gerektiren 6zel ilgi gerektiren bir turizmdir. Macera
turizmi, insanlarin kesif veya uzak bolgelere, egzotik ve muhtemelen tehlikeli bolgelere
seyahat etmek icin konfor alanlarinin disina cikarak baska bir yere hareketi olarak
tanimlanir. Macera seyahati, alisiilmadik, egzotik, uzak veya vahsi bir destinasyonda
gerceklesen bir bos zaman etkinligidir. Adventure Travel Trade Association'a (ATTA) gore
macera turizmi, fiziksel aktivite, kilttrel alisverisi veya dogadaki aktiviteleri iceren bir
turistik aktivitedir. Macera turizmi, yeni bir kdltlr veya yeni bir dogal alan ile baglanti
kurmak ve ayni zamanda fiziksel olarak aktif olmakla ilgilidir (Adventure Travel Trade
Association, 2023)

Macera seyahatinin diger ayirt edici 6zelligi, bu etkinliklerin icerdigi ‘risk miktaridir’ (Tim
A., 2008, s. 858). Etkinlik, deneyim ve cevre gibi bu anahtar 6geler risk, motivasyon ve
performans gibi diger 6geler ile birbirini tamamlamaktadir. Macera seyahati, dogal bir
cevredeki veya egzotik bir acik hava ortamindaki kisisel micadele ile ilgili algilanmis risk
veya kontrolld tehlike iceren, katilim amaci yeni bir deneyimi kesfetmek olan, 6zel hedefli
bir seyahat olarak ifade edilebilir (Elsrud, 2001).

Tablo 10-24. Etkinlik TUrlerine Gore Macera Turizmi Faaliyetleri

Karaile ilgili Suileilgili Hava ile ilgili
Kros kayak Yeralti raftingi Balon seyahati
Yamac asagl kayak Madaracilik Yelken kanat
Helikopterli kayak Gemiyle seyahat Planorcilik
Kayakla ylriyis TplU ve tlpsiz dalis Helikopterli esnek atlayis
Kapsamli doga yiirtylsl Jet motosiklet Parasutcllik
Aracli safari Jet botculugu Yamac parasiti
Makarali ip inisi Tekne paras(td Helikopter gezileri
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Dag bisikleti Nehir ve deniz kanoculugu
Rehberli buzul yirtyst Kanoculuk
Atla gezinti Nehir sorfi/deniz kizadi
Kara avciligi Su kayadi
Dagailik RUzgar sorfl
Sabit ipli inis Balik tutma

Kaya tirmanisl

Kaynak: iBB, Sehir Planlama Miidiirliigii, TMP Raporu, 2011-2014

Macera tiplerine gore gerceklestirilen turizm faaliyetlerini de kendi iclerinde havada,
karada ve suda gerceklestirilen macera turizmi faaliyetleri olarak Gce ayirmak

mumkUnddr.

Bazi macera turizmi Grdnleri sezonluk iken, bazilar batin yila yayilmistir. PopUler macera

turizmi aktiviteleri sunlardir:

Doga Ylrlyusi: Disari ctkmak ve kendi ayaklarinizin glciyle yeni bir yeri deneyimlemek
cogunlukla tercih edilen bir aktivitedir. YUrlyUs, insanin yavaslamasina ve cevresinin daha
fazla yoninin keyfini cikarmasina olanak tanir. GUnUbirlik yGrtyUsler, acik havayi seven

cogu insan icin iyi bir secenektir.

- Hiking: GUnluk yiriyds yani dodada sabah baslayip aksam biten glndbirlik
yapilan yUrtyUstar.

- Trekking: Kampli etkinlik yani dogada yatili olarak yapilan yirdyis ve konaklamali
etkinliklerden olusmaktadir.

- Expedition: Genellikle dodada zor kosullarda yatili olarak uzun streli yapilan
yuriyds ve konaklamali etkinlikeir.

- Bacpacking (sirt cantasiyla): Daha maceraci ve uygun donanima sahip olanlar,
glnlik yardyGsa sirt cantali bir geziye uzatabilirler. Sirt cantasiyla gezmek,
dogada daha uzun sire kalmaya ve normal bir ginlik yariydsten daha fazla sey
gormeye olanak tanir. Hayatta kalma bilgisine ve techizatina sahip olmak

onemlidir.
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Zip Lining: yiksek bir noktadan, alcak bir noktaya baglanmis celik halat vasitasi ile
emniyet kemeri giyerek (kosum, harness) kendi adirliginizla ve yercekimiyardimiyla
kayma aktivitesine denir. Tekerlekli bir makara celik halata baglanarak hizlanma saglanir.
300 - 400 metrelik bir zipline hattinda yaklasik saate 50—-60 km hiza ulasilir.

Climbing (Tirmanis): Tirmanmak, macera turizmi etkinliginin klasik bir 6rnedidir. Fiziksel
aktiviteyi birlestirir ve doganin gizelligini tecriibe etmeyi saglar. Hic tirmanmamis kisiler
bile yine de bir rehber yardimiyla bir kaya duvarina tirmanabilmektedir. Tirmanis

rehberinin 6zel glvenlik akreditasyonlarini vardir.

Bungee Jumping: Bungee jumping, ayni zamanda bungy jumping olarak da yazilir
macera turizminin en heyecan dolu aktivitelerindendir. Bungee jumping, sporcularin
esnek ve saglam halatlarla belli ylksekliklerden kendilerini asagi birakmasi olarak
tanimlanir. Bu esnek halatlar serbest distsin ardindan hizin yavaslamasini sadlar.
Ardindan sporcular yeniden yukari dogru ¢ikmaya baslar. Bungee jumping bu 6zelligiyle

yiksekten ip ile atlama olarak tanimlanabilir.

Para Gliding (Yamag Paras(t(): Yamacg parasitl, 6zel bir pist ya da hava arac
gerektirmeyen tamamiyla rizgdra eslik edilerek yapilan bir spordur. ingilizcede
“paragliding” olarak adlandirilan yamac parasit(, 1980'li yillarin basinda hava sporlariile

ilgilenen kisiler tarafindan bulunmustur.

Rafting: Debisi ve akis hizi yiksek olan akarsularda raft denilen botlarla yapilan ekstrem
bir su sporudur. Rafting ismi, ingilizce kelime anlami “sal” olan “raft”tan gelir. Hizla ve
delice akan akarsulara karsi devrilmemek ya da alabora olmamak icin verilen micadele

bu sporun temelini olusturur.

Rafting ayni zamanda hidroelektrik barajlari olan nehirlerde de yapilir. Barajlarin biriken
enerjisi serbest birakildiginda akarsuyun debisi ve akis hizi inanilmaz bir sekilde artarak,
rafting icin uygun kosullari olusturur. Cogu rafting sirketi, enerjideki bu dalgalanmadan
faydalanmayi bekler ve bu glcten yararlanir. Ekstrem su sporu tutkunlari da bu
donemleri 6zellikle bekler ve baraj kapaklari acildiginda kireklerini kapip sisme botlarina

atlar.

Rafting sporunda akarsular zorluk seviyesine gore 1 ile 6 arasinda derecelendirilir. 6.

derece en cetin parkurlari, 1. derece ise en kolay parkurlari tanimlar.
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Mountain Biking (Dag bisikleti): Dag bisikleti, genellikle 6zel olarak tasarlanmis dag

bisikletlerini kullanarak, genellikle engebeli arazilerde bisiklet stirme sporudur.

istanbul dag bisikleti parkurlar farkli zorluk seviyeleri ile amatdr ve profesyonel

bisikletcilere ev sahipligi yapar.

istanbul’da Macera Turizmine Ev Sahipligi Yapan Etkinliklerin Tirlerine Gore :

Bungee Jumping: istanbul rotalarini merak edenler, sehrin farkli noktalarinda bu

deneyimi yasayabilir.

Istanbul'da temel derslerden baslayip profesyonel sporcularin yararlanacadi pek
cok yamac paras(ti alani bulunmaktadir.

Zeytinburnu’nda bulunan Kazlicesme istanbul'un en popiler bunge jumping
rotalarindan biridir. 100 metrelik vincten atlayarak gerceklestirilen spor adrenalin
tutkunlarini kendine ceker.

Istanbul icinde Kazlicesme'nin yani sira Kilyos'ta da atlayislar gerceklestirilir. Her
yaz Kilyos Solar Beach'te kurulan platform bungee jumping tutkunlarinin ugrak

yeridir.

Para Gliding (Yamac Parasit):

ilk durak istanbul'un sakli cenneti Ormanli olabilir. Rizgarin falezlerle birlikte
Farkli bir hava akimi yarattigi bu bélge, istanbul'da sehir hayatindan uzaklasmak
ve yamac parastti deneyimlemek isteyenlerin ilk tercihler arasinda yer alir.

Bunlar arasinda Catalca, Karaburun, Ciftalan, Silivri, Aydos en cok tercih edilen

sahalaridir.

Rafting:

istanbul rafting icin fazla secenek sunmamasina ragmen hemen yakinindaki
Dizce Melen Cayi rafting icin uygun sartlar bulunur. istanbul rafting turlari

konaklamali olarak da gerceklestirilir.

Mountain Biking (Dag bisikleti):
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Istanbul Bogazi ve Karadeniz'le baglantili Belgrad Ormani, toprak yollar ve patikalarla
kapli 20 kilometrelik bir bisiklet parkuruna sahiptir. Bu dogal parkurun yani sira

bisiklet tutkunlarricin 8 kilometre uzunlugunda 6zel bir alan da bulunur.
- Aydos Ormani

Kartal'da bulunan Aydos Ormaniicinde Kayisdagi Ormani ve BlyUkbakkalkdy Ormani
arasinda 8 kilometrelik dogal bir parkur bulunur. Hem amatér ve profesyonel

bisikletcilere hitap eden parkurda sporculara essiz istanbul manzarasi eslik eder.
Polonozkoy

Dag bisikletcileri icin sehirden uzakta bir alternatif sunan Polonezkdy, 5 kilometre
uzunlugunda 6zel bir parkura ev sahipligi yapar. Oldukca engebeli olan bu parkur

daha cok profesyonel bisikletcilere hitap eder.
- Rumelifeneri-Kilyos

13 kilometre uzunlugundaki Rumelifeneri — Kilyos parkuru toprak ve engebeli
yollardan olusur. Bu 6zelligiyle genellikle profesyonel sporcularin tercih ettigi bolge,

parkurun sonunda bulunan plajiyla yaz aylarinda oldukca ragbet gorur.

Macera Parklari ve Dogal Alanlar:

Forestanbul Kemerburgaz, Park of istanbul (Cekmekdy), Highdosepark (Kartal),
Kiiclikcekmece Soguksu Macera Parki, incekum Macera Park (Sile), Xtrem Aventures
istanbul Macera Parki (Sariyer), Macera Kulesi (Bakirkdy), Sehri Macera (Bakirkoy),

Atatirk Arboretumu, Belgrad Ormanlari, Sile ve Agva.

istanbul'daki macera turizmi faaliyetleri iceren alanlar Sekil 10-34 ‘de gésterilmistir.
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Tablo 10-25. ilcelere Gore Macera Turizmi Mekanlarinin Dagilimi

Dodada

ilceler p alan'?uxru Bi'sDiilgeti Y(?I‘%I?/?]ﬁ KEatnk}ﬁl\i/ke Kgg? E%e Il<<aaTapv;/ rs Kano r\éiccif Nllaaacril;a Surf  Windsurf P:?;;SEU ;:;Eﬁ lrJS PZ ailr)liigreu Genel Toplam
Parkuru  Parkuru Alani Merkezi Alani Parki

Arnavutkaoy 1 1 1 3
Atasehir 2 2
Bakirkdy 1 1
Basaksehir 2 2
Beykoz 1 1 1 1 1 2 1 1 1 10
Beylikdlzi 1 1
Beyoglu 1 1
Catalca 6 4 10
Cekmekoy 5 1 6
EyUpsultan 2 1 1 4
Fatih 1 1 2
Kadikoy 1 1 2
Kartal 1 1
Kicukcekmece 1 1 2
Pendik 4 2 1 7
Sariyer 2 2 1 1 2 8
Silivri 5 1 6
Sile 27 1 2 30
Tuzla 1 1
Umraniye 1 1
Genel Toplam 1 1 1 1 9 51 7 1 9 3 1 5 7 3 100
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10.1.3. Spor Turizmi

Turizm ve spor birbiriyle iliskili ve tamamlayicidir. Spor - profesyonel, amator veya bos
zaman etkinligi olarak farkli destinasyonlarda ve Ulkelerde oynamak ve rekabet etmek
icin onemli miktarda seyahat etmeyi icerir. Olimpiyat Oyunlari, futbol ve voleybol
sampiyonalari gibi blyUk spor etkinlikleri, kendi iclerinde giicli turizm cekicilikleri haline
gelmis ve ev sahibi destinasyonun turizm imajina cok olumlu bir katki saglamistir
(UNWTO, Sports Tourism, 2023).

Spor turizmi, turizmde en hizli blytyen sektorlerden biridir. Seyahatin ana amaci spor
olsun ya da olmasin, giderek daha fazla turist, gezileri sirasinda spor aktiviteleriyle
ilgilenmektedir. Cesitli tir ve blyUklikteki spor etkinlikleri, katilimcilar veya izleyiciler
olarak turistleri cezbetmektedir. Destinasyonlar kendilerini ayirt etmek ve otantik yerel
deneyimler saglamak icin spor aktivitelerinde yerel tatlar eklemeye calisir. Olimpiyatlar
ve Dilnya Kupalari gibi mega spor etkinliklerinin, destinasyon markalasmasi, altyapi
gelistirme ve diger ekonomik ve sosyal faydalar acisindan basarili bir sekilde
kullanildiginda turizm gelisimi icin bir katalizor olabilecedi dikkate alinmalidir (UNWTO,
Sports Tourism, 2023).

Tablo 10-26. Spor Turizminin Altyapi Unsurlari

Parklar, dadlar, kayalar, sahil veya denizler,
Dodal Guzellikler goller, nehirler, acik konfor yerleri, kirsal
alanlar.

Seyahat acenteleri, tur operatéorleri,
animatort/lider/antrendr/egitmenler, ekipman
ve kiyafet magazalari, tur
refakatcileri/temsilcileri/ rehberleri, turist

Hizmetler danisma burolari, tesis veya olay yoneticileri,
pazarlama. doviz blrolari, sigorta, yiyecek
icecek saglama, yonetim bilgi sistemleri,
ekipman kiralama, harita ve rehber kitaplar,
spor saglik klinikleri.

Olaylar, mUsabakalar, performanslar,

Eglence Festivaller.

Demiryolu, ulusal otobls aglari, otomobiller,

Ulasim havayollari, deniz hatlari, feribotlar.
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Marinalar, golf kurslari, buz pateni pistleri,
arenalar, stadyumlar, yizme havuzlari, spor
kamplari, serbest zaman merkezleri, yapay
kayak ylzeyleri, yapay tirmanis duvarlari, spor
alanlari, bowling tesisleri. kosu yerleri, spor
araclari, teleferikler.

Tesisler

Oteller, moteller, villalar, tatil kamplari,
Konaklama kulUpler. kamp siteleri, yurtlar, gemi,
misafirhaneler, dag kullbeleri.

Mdizeler, arkeolojik yerler, tarihi arenalar,

iliEs stadyumlar

Arac otoparklari, tuvaletler, isaret levhalari,

Konfor yerleri siginaklar.

Ulusal hikimet acenteleri, yasal/dizenleyici
kuruluslar, boélgesel veya yerel kamu

Organizasyon acenteleri, spor idari organlari, seyahat
pazarlama kuruluslari, profesyonel kuruluslar,
gonllll organizasyonlar.

Kaynak: (Standeven & Knop, 1999, s. 71-72)

Spor turizminin destinasyona faydalari (The Sports Facilities Companies, 2017) sunlardir;

- Spor Turistleri Para Getirir: Turist, bir spor etkinligi icin farkli bir sehre seyahat
ettiginde cok para harcamasi muhtemeldir. Yerel otellere gelir getiren
konaklamaya ve yerel restoranlara gelir getiren yiyeceklere ihtiyaclari olacaktir.

- Spor Turizmi Baska Turizmlere Yol Acar: Spor turistleri spor etkinlikleri icin
gelseler de, sehrinizdeki diger turistik yerleri ziyaret etmeye ve yerel kiltird ve
tarihi deneyimlemeye zaman ayirabilirler.

- Spor Turizmi Halkla iliski Kurar: Spor turizmi, destinasyon icin bir halkla iliskiler
araci olarak da islev gorebilir. Spor turistleri sehirde gecirdikleri zamandan keyif
aldilarsa, arkadaslarina ve ailelerine bundan évgulyle bahsedebilirler. Genel olarak
bu durum, destinasyonun kamuoyundaki itibarini artirir. Destinasyonun itibarini

artirdidinizda, insanlarin ve isletmelerin sehre gelme sansi artar.

Doga sporlari, su sporlari, hava sporlar, kis sporlari Turkiye'deki spor turizminin

cesitlerindendir.

istanbul, futbol maclar, tenis kupalari, voleybol ve basketbol turnuvalari, bilardo,

beyzbol, hentbol maclari ve yiizme, golf misabakalari gibi cok cesitli sportif etkinliklere
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ev sahipligi yapmaktadir. Dinyanin her yerinden sporcular ve sporseverler kitalararasi

etkinlikler icin istanbul'da bir araya gelmektedir. Bu etkinliklerden bazilari sunlardir;

Formula 1: Dinya capinda milyonlarca izleyicisi bulunan Formula 1 DHL Turkish Grand
Prix 2020, dokuz yil aradan sonra 13-14-15 Kasim 2020 tarihlerinde Tuzla Intercity
Istanbul Park’ta gerceklestirilmistir.

Bogazici Kitalararasi Yizme Yarisi: Profesyonel veya amatér, herkes icin istanbul'da
yilda bir kez diizenlenen Asya'dan Avrupa'ya yizme yarismasidir.3 1 yildir Dinya’'dan ve
Ulkemizden binlerce sporcu dostluk icin, yarismak icin, micadele etmek ve sinirlarini

kesFetmek icin istanbul'da bir araya gelmektedir.

istanbul Maratonu: istanbul Maratonu, dinyanin tek kitalar arasi maratonu ve Asya
yakasinda baslayan ve istanbul Bogazi'ni gecerek sehrin Avrupa yakasina uzanan bir
etkinliktir.

istanbul'daki spor alanlarinin tiirlerine gére dagilimiile kentsel ve bélgesel dlcekteki spor

tesislerinin ilcelere gore dagilimi asadidaki tablolarda detayli olarak verilmistir.

Tablo 10-27. ilcelere Gére Kentsel ve Bélgesel Olcekteki Spor Tesis Tirlerinin Dagilimi

Spor

lgeer 1 el KMoy ol SR S siogyum Gl
Adalar 3 3
Arnavutkoy 1 1 2
Atasehir 1 1
Avcilar 1 1 2
Bagcilar 1 1 2
Bahcelievler 1 1 2
Bakirkoy 2 4 6
Basaksehir 1 2 3
Bayrampasa 2 2 1 5
Besiktas 1 3 1 5
Beykoz 1 1 1 3
Beylikdiz 1 1 1 3
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Spor

lgeer p1 Fbol Kompue B ol SO 8P stagyum Sl
Beyoglu 1 2 1 4
Buyikcekmece 1 2 3
Catalca 1 1
Esenler 1 1
Esenyurt 1 2 3
EyUpsultan 1 1 2
Fatih 1 1 2
Gaziosmanpasa 1 1 2
Kadikay 1 2 1 4
Maltepe 1 1
Pendik 1 1 2
Sancaktepe 1 1 2
Sariyer 2 2 1 5
Silivri 1 1
Sultangazi 2 2
Sile 1 1
Tuzla 1 1 2
Umraniye 1 1
Uskiidar 2 5 7
Zeytinburnu 1 1
Genel Toplam 1 5 2 21 1 31 23 84

Kaynak: BB, Turizm Sube Mudirligi, istanbul Turizm Master Planina Altlik Olugturulmasi
Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi Isi, 2021

istanbul ilindeki spor tesislerini tiirlerine gére dagiliminda en fazla spor tesisi, stadyum

ve spor merkezlerinin oldugu tespit edilmistir.
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Intercity istanbul Park Pisti, istanbulilinin Tuzla ilcesinde, Akfirat mevkiinde bulunan

dlnya standartlarindaki yaris pisti olarak yer almaktadir.

Kasimpasa Spor Kuliib(i Dernedi Mamet Oktav Glres Salonu ile Riva Milli Takimlar Kamp
ve Egitim Merkezi istanbul ilinde iki adet bulunan kamp ve egitim merkezleridir.
Beylikdiiziinde bulunan 1 adet spor merkeziise Icetanbul buz pistidir. Uskiidar, Bakirkdy,

Besiktas, Sariyer ilceleri en fazla spor tesisi bulunduran ilcelerdir.

Tablo 10-28. ilcelere Gére Spor ve Aktivite Alanlarinin Dagilimi

Spor Alani iceren

ilceler Rekreatif Alan Rekreatif Alan Spor Alani veya Tesisi Genel Toplam
Adalar 27 5 16 48
Arnavutkoy 57 102 11 170
Atasehir 44 110 26 180
Avcilar 30 32 18 80
Bagcilar 54 87 19 160
Bahcelievler 48 48 29 125
Bakirkoy 39 53 21 113
Basaksehir 37 64 21 122
Bayrampasa 39 31 15 85
Besiktas 70 65 18 153
Beykoz 69 73 31 173
BeylikdlzU 29 62 19 110
Beyoglu 31 30 14 75
Bulylkcekmece 43 65 26 134
Catalca 41 50 29 120
Cekmekay 45 67 9 121
Esenler 24 24 5 53
Esenyurt 20 48 24 92
Eylpsultan 91 116 37 244
Fatih 102 48 26 176
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Spor Alani iceren

ilceler Rekreatif Alan Rekreatif Alan  2POF Alaniveya Tesisi Genel Toplam
Gaziosmanpasa 45 73 13 131
GUngoren 26 35 9 70
Kadikoy 33 53 36 122
Kagithane 98 96 14 208
Kartal 99 77 27 203
Kiclkcekmece 51 71 33 155
Maltepe 35 80 20 135
Pendik 57 142 41 240
Sancaktepe 37 73 27 137
Sariyer 111 102 41 254
Silivri 71 69 21 161
Sultanbeyli 10 43 13 66
Sultangazi 47 119 14 180
Sile 71 56 12 139
Sisli 37 38 21 96
Tuzla 38 79 20 137
Umraniye 63 125 19 207
Uskiidar 99 116 43 258
Zeytinburnu 25 7 10 42
Genel Toplam 1993 2634 848 5475

Kaynak: iBB, Turizm Sube MUdurligu, istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi
Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi Isi, 2021

Rekreaktif alanlarda; agaclik alan, botanik bahce, cocuk bahcesi, kent ormani, kent parki,

mesire alani, park, plaj ve tabiat parklari yer almaktadir. Sirasiyla en fazla Sariyer, Fatih ve

Uskidar ilcerinde bulunmaktadir.

Spor alani iceren rekreatif alanlarda; Adaclik alan, botanik bahce, cocuk bahcesi, kent

ormanl, kent parki, mesire alani, park ve tabiat parklari yer almaktadir. Spor aktivitelerini

en fazla iceren kategoridir. Pendik ilcesi spor alani iceren rekreaktif alanlarin en fazla
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bulundugu ilcedir. Pendik ilcesini sirasiyla Umraniye ve Sultangazi ilceleri takip

etmektedir.

Spor alani veya tesislerde; Basketbol sahasi, F1 pisti, futbol sahasi, genclik merkezi, izcilik

merkezi, kamp ve egitim merkezi, karting, kentsel spor alani, kiltir merkezi, spor alani,
spor kompleksi, spor merkezi, spor okulu, spor parki, spor salonu, spor tesisi, stadyum ve
yasam merkezi yer almaktadir. Sirasiyla en fazla Uskiidar, Sariyer ve Eyipsultan

ilcelerinde bulunmaktadir.
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Sekil 10-36. istanbul'daki Spor Turizmi / Spor ve Aktivite Alanlarinin Dagilimi
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10.1.4. Saglik Turizmi

Globallesen dlnya da, Ulkeler arasinda isbirliginin, seyahat &zgurliklerinin ve
imkanlarinin artmasli, ulasimda kolayliklar saglanmasi, saglik hizmetinde kalitenin
dinyanin degisik kdselerinde de gelismesi, saglik hizmeti finansmaninda hem bireysel
hem de btce kaynakli glclikler, dinya da saglik turizmi kavraminin énemini giderek

artirmistir.

GUndmzde sanayilesme ve kentlesme sonucu meydana gelen sorunlar insan ve toplum
sagligi Gzerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir. Sagliksiz toplumlarda isgiict ve Uretim
kapasitesi azalmaktadir. insan sagligini korumak, isgiicti verimini ve Gretimi arttirmak
amaci ile dodal turizmm kaynaklar (temiz hava, glnes, sifali termal sular, iklim)

olanaklarindan faydalanilmaktadir.

Saglik turizmi; kisaca bireylerin hem koruyucu hem tedavi edici hem rehabilite edici hem
de sagligi gelistirici hizmetleri almak amaci ile yasadiklari Ulke disinda bir Glkeye
ziyaretleridir. Saglik turizmi, uluslararasi saglik amacli hareketlilik potansiyelini kullanarak
saglik kuruluslarinin blytimesine imkan veren bir sektdordir (Saglik Turizmi Daire
Baskanligi, 2023).

Saglik turizmi;

e Termal Saglik Turizmi
e Medikal Turizm
e Yasli Turizmi (3. Yas Turizmi)

e Engelli Turizmi kavramlarini barindirmaktadir.

Saglik turizmindeki turistlerin hem tedavi hem de tatil amaci oldugu icin beklentileri, ayni
zamanda yarattigi katma deder de yiksektir. Saglik turizmi doéviz kazandirici 6Gnemli bir
faaliyet olup, turizm potansiyeli bulunan bir Glke olarak TUrkiye'nin diger alternatif
turizm tlrleri ile cazibesinin artirilmasi, yiin 12 ayinda turizmin canlanmasini

saglayacaktir (Saglik Turizmi Daire Baskanligi, 2023).
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Medikal Turizm: Medikal turizm genellikle yiksek gelirli tlkelerden disik ve orta gelirli
Ulkelere daha ucuz saglik hizmeti almak icin yapilan seyahat olarak tanimlayabiliriz
(Noree, Hanefeld, & Smith, 2015)Tip doktorlarinca yapilan tedavi hizmetlerini almak
Gzere hastanin ikamet ettigi yerden baska bir yere seyahat etmesidir. Ayni tlkede iller
arasl seyahat olabildigi gibi uluslararasi seyahat seklinde de olabilir. Dolayisiyla medikal

turizm denince tibbi tedavi hizmetleri akla gelmektedir.

Termal Turizm: SPA ve Wellness turizmi olarak da bilinen termal turizm, termal sularin
cesitli tedavi yontemleri ve eglence ve rekreasyon amacli kullanilmasidir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2012, s. 112). Genel anlamda, kaplica sularinin fizik tedavi ve egzersiz seklinde
dederlendirilmesi seklinde olmaktadir. Yer alti sicak su kaynaklarinin ¢iktigi yerlerde
olusturulan otel tarzi yerlerde barinma ve bununla beraber Ffizik tedavinin

uygulanmasidir.

Yasli Turizmi: Bakima muhtac yasl insanlarin tedavilerinin saglanmasi amaciyla baska
ilkelere seyahat etmeleridir (Ozsar & Karatana, 2013). Genel anlamda 65 yas ve Ustl
olan, birden fazla kronik rahatsizligi olan bakima muhtac hastalarin iklim ve hava

degisikligi gerceklestirilerek sosyal tesislerde tedavi edilmesini esas alan turizmdir.

Engelli Turizmi: Bu turizm cesidi engellilerin seyahat etme, gezme, edlenme ve tedavi
goérme ihtiyaclarina yonelik olarak gelisen bir turizm tlrGdir (Topuz, 2023, s. 10).
GUndmUzde bircok hizmet gecmisse oranla artik engelli insanlar da dUsdndlerek
verilmektedir. Belediyeler basta olmak Uzere resmi veya 6zel kuruluslar engelli
onceligine 6nem vermektedir. Saglik alaninda da artik engelli hizmetleri daha da bir
onem kazanmistir. Bu baglamda engelli turizmi engelli insanlar odak merkezine alinarak

onlara gore tesis kurmayi hedeflemektedir.

Turkiye'de saglik turizminin alt basliklarindan birisi olan ve Dinya Turizm Orgiti
tarafindan “kanita dayali tibbi sifa kaynaklarinin ve hizmetlerinin (hem girisimsel hem de
girisimsel olmayan) kullanimini iceren bir turizm faaliyeti” olarak tanimlanan medikal
turizmin merkezinin istanbul oldugu séylenebilir (istanbul il Kiltiir ve Turizm Madarligi,
2023).

istanbul, gerek teknoloji, gerekse altyapi ve personel acisindan énemli bir potansiyele
sahiptir. Tarihi ve dogal dokusu, cografi konumu ve kiltirel varliklar da istanbul'u

medikal turizm icin cazip bir destinasyon haline getirmektedir. TUrkiye'de saglik turizmi
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alaninda hizmet sunan hastanelerin cogu istanbul'da yer almaktadir. Medikal turizm
acisindan merkez konumunda olan istanbul'da konaklama sektord, sigortacilik sektéri,
iletisim sektdérl ve paydas diger sektorlerin isbirligi ile saglik turizminde onemli
ilerlemeler kaydedilmektedir (ISTKA, 2023).

Tarkiye'de saglik turizminin yurtdisinda tanitimini yapmak ve uluslararasi saglik
hizmetlerine iliskin politika ve stratejiler olusturmak amaci ile Saglik Bakanligi tarafindan
2018 yilinda USHAS kurulmustur.

2019 yilinda gelen turist sayisi 701.046, turizm geliri 1.412.438 dolar, 2020 yilinda gelen
turist sayisi ise COVID-19 pandemisi etkisi ile 407.423, turizm geliri ise 1.164.779 milyon
dolar 2021 yilinda gelen turist sayisi 670.730, turizm geliri ise 1.726.973 dolar, 2022
yilinda blyUk bir artis gostererek gelen turist sayisi 1.258.382, turizm geliriise 2.119.059
dolar olmustur. 2023’0n ilk iki ceyreginde toplam 746.290 kisi saglik hizmeti almak icin
Ulkemize gelmis ve buradan elde edilen gelir 1.033.942 bin ABD dolar tutarinda
gerceklesmistir. Uluslararasi hastalarin en cok tercih ettigi klinik branslar sirasiyla; Kadin
hastaliklari, ic hastaliklari, gbz hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi,
ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon hastaliklari ve kulak-burun-bogaz, seklindedir
(USHAS, 2023).

Sekil 10-37. Saglik Turizminde Gelen Turist Sayisi ve Turizm Gelirleri (2019-2022)
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Uluslararasi hastalarin en cok tercih ettigi klinik branslar sirasiyla; Kadin hastaliklari, i¢
hastaliklar, goz hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi, ortopedi ve

travmatoloji, enfeksiyon hastaliklari ve kulak-burun-bogaz, seklindedir.

Tlrkiye'de saglik turizmi alaninda faaliyet gosterebilmek icin tim kuruluslarin 'Saglik
Turizmi Yetki Belgesi' almasi gerekmektedir. Aralik 2021 itibari ile bu belgeyi almis 1.473
sadlik tesisi ve 308 araci kurulus bulunmaktadir. Bunun yaninda JCI (Joint Commission
International) belgesine sahip olan toplam 31 kurulus bulunmaktadir. Ocak 2022 itibari
ile TUrkiye, JCI akredite kurulus toplaminda diinyada 7. siradadir (WIKIPEDIA, 2023).

Bunun yaninda Tirkiye son vyillarda estetik ve 6zellikle sa¢ ekimi konusunda dinya

capinda bir merkez haline gelmistir.

Istanbul Tirkiye'de ve diinyada tip turizminde marka olabilecek bir potansiyele sahiptir.
Daha fazla sadlik turisti ve gelir elde edilmesi amaclanmaktadir.

Saglik turizminde Glkemizin 2023 hedefi 1,5 milyon saglik turisti ve 10 milyar dolar
saglik turizmi gelirine ulasmaktir (USHAS, 2023).

Saglik Bakanliginin 650 yetkili saglik tesisi ve 158 araci kurulus mekanlari gosterilmistir.
istanbul'un saglik turizmine sadece yetkili kuruluslar degil, sahip oldugu tim saglik
altyapisi da hizmet etmektedir. Bu acidan bakildiginda sadlik turizminin estetik yonu
dikkate alindiginda 2010 adet giizellik ve estetik merkezleri saglik turizm kapsaminda

degerlendirilmistir.

Tablo 10-29. ilcelere Gére Saglik Tesislerinin Dagilimi

Estetik ve Gizellik  Yetkilendirilmis Araci  Yetkilendirilmis Genel

llceler Merkezleri Kurulus Tesis Toplam
Arnavutkoy 1 1 2
Atasehir 43 9 49 101
Avcilar 36 5 41
Bagcilar 43 4 14 61
Bahcelievler 109 5 21 135
Bakirkoy 125 10 44 179
Basaksehir 24 2 6 32
Bayrampasa 19 1 6 26
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ilceler Estetik ve Gﬂzgllik Yetkilendirilmis Araci Yetkilend_irilmis Genel
Merkezleri Kurulus Tesis Toplam
Besiktas 89 10 63 162
Beykoz 20 1 1 22
Beylikdz( 22 5 6 33
Beyoglu 21 9 2 32
Blyilkcekmece 29 4 33
Catalca 1 1
Cekmekaoy 26 3 29
Esenler 6 1 2 9
Esenyurt 45 1 7 53
Eylpsultan 55 1 2 58
Fatih 63 5 9 77
Gaziosmanpasa 35 2 9 46
GUngoren 15 1 5 21
Kadikoy 277 16 83 376
Kagithane 21 4 9 34
Kartal 71 6 77
Kiclkcekmece 62 3 14 79
Maltepe 122 4 14 140
Pendik 113 3 15 131
Sancaktepe 22 3 25
Sariyer 31 5 8 44
Silivri 8 1 2 11
Sultanbeyli 29 4 33
Sultangazi 32 3 35
Sile 3 3
Sisli 187 40 177 404
Tuzla 32 1 3 36
Umraniye 64 11 75
Uskiidar 82 10 31 123
Zeytinburnu 27 4 8 39
Genel Toplam 2010 158 650 2818

Kaynak: BB, Turizm Sube Midrligu, istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi
Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi Isi, 2021
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Estetik ve qglzellik merkezleri; Kadikoy ilcesi 277 adet glzellik merkezi ile 6nemli bir

farkla ilk sirada yer almistir. Kadikdy ilcesini sirasiyla Sisli ve Bakirkoy ilceleri takip

etmektedir.

Yetkilendirilmis araci kurulus; Sisli ilcesi 40 adet yetkilendirilmis araci kurulus ile ilk sirada

yer almustir. Sisli ilcesini sirasiyla Kadikdy ile Bakirkdy, Besiktas ve Uskidar ilceleri takip

etmektedir.

Yetkilendirilmis tesis; kamu adiz ve dis sagligi hastanesi, kamu hastanesi, kamu

Universitesi hastanesi, konaklamali fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezi, muayenehane,
Ozel adiz ve dis sagligi hastanesi, 6zel adiz ve dis saglidi merkezi, 6zel agiz ve dis sagligi
poliklinigi, 6zel diyaliz merkezi, 6zel evde bakim merkezi, 6zel fizik tedavi ve
rehabilitasyon tip merkezi, 6zel gérintileme ve tani miessesesi, 6zel hastane, 6zel kadin
sagligi ve Ureme merkezi, 6zel laboratuvar, 6zel poliklinik, 6zel tip merkezi, vakif
Universitesi hastanesi kullanimlar kapsamaktadir. Bu kapsamda 177 adet T.C. Saglik
Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis saglik tesisiile Sisliilcesi birinci sirada yer almaktadir.

Sisliilcesini sirasiyla Kadikody ve Besiktas ilceleri takip etmektedir.
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Sekil 10-39. istanbul'daki Saglik Turizmi / Yetkilendirilmis Araci Kurulusunun Dagilimi
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10.1.5. Egitim Turizmi

Turistin 6drenme, entelektiel blylime, kendini ve becerilerini gelistirme konusundaki
katiimini ve deneyimini birincil motivasyon olarak géren bir turizm tdaridir. Egitim
turizmi; akademik calismalar, beceri gelistirme tatilleri, okul gezileri, spor egitimi, kariyer
gelistirme kurslari ve dil kurslari ile ilgili genis bir Grin ve hizmet yelpazesini

kapsamaktadir.

Istanbul, kékli gecmise sahip dinyaca taninan Gniversiteleri yani sira, cagini yakalayan
yeni akademik kurumlariyla da dnemli bir egitim merkezidir. Bircogu yabanci dillerde de
egitim veren devlet ve vakif Gniversiteleri, her yil yurt disindan cok sayida yabanci
dgrenciye ev sahipligi yapmaktadir. Genel olarak istanbul'daki Gniversitelerde degisim
Ogrencisi  olarak bulunan ya da yiksekdgrenimini tdmdyle bu dniversitelerde
tamamlayan dégrenciler, istanbul'un dinyanin dért bir yanindaki kiltir elcileri olmaktadir
(istanbul il Kdltir ve Turizn Madarliiga, 2023).

Dlnya'da bircok Ulkede egitim turizmi yaygin durumdadir. Yastan ve mevsim
gecislerinden etkilenmeyen egitim turizminin, ekonomik blylime Uzerinde de olumlu

etkisi vardir.

istanbul, egitimde Universite sayisinin fazlaligi ile Tarkiye'nin lideridir. istanbul'da 14
devlet, 44 vakif Gniversitesi ve 3 vakif meslek yiksekokulu olmak Uzere toplam 61
Universite bulunmaktadir. Bunlarin yani sira Hava ve Deniz Harp okullari ile herhangi bir
Universiteye badli olmayan 4 vakif meslek yiksekokulu bulunmaktadir. Tirkiye'deki
Universitelerin yizde 29,61'ine istanbul ev sahipligi yapmaktadir (T.C.istanbul Valiligi,
2023).

Ogrenciler, egitim kalitesi ve sosyal faaliyetler bakimdan zengin olan bu Gniversitelere
blylk bir ilgi gostermektedir. Bu dogrultuda Universiteler kendilerini yenilemekte ve
cagin modern egitim sistemleriyle 6grencilerine yeni olanaklar sunmaktadir (T.C.istanbul
Valiligi, 2023).

Yiksekogretimde egitim goren dgrenci sayisi toplam 1 milyon bin 834'tir. 553 bin 203

o6grenci devlet Universitelerinde, 440 bin 586 6drenci vakif Universitelerinde, 8 bin 45
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dgrenci ise vakif meslek yiksekokullarinda egitim gérmektedir (T.C.istanbul Valiligi,
2023).

Devlet ve vakif Gniversiteleri, her sene Avrupa basta olmak Uzere yurtdisindan cok sayida
yabanci 6grenciye ev sahipligi yapmaktadir. Hem degisim o6drencisi olarak hem
yUksekdgrenimini burada tamamlamak amaciyla istanbul'a gelen &drenciler, sehir
ekonomisine biyik katki saglamanin yani sira istanbul'un yurtdisi tanitiminda rol
oynamaktadirlar (T.C.istanbul Valiligi, 2023).

istanbul'da egitim turizmi potansiveli olan firmalar, Universiteler, egditim turizm
envanterinde ele alinmistir. istanbul'da egitim turizmi potansiyeli olan firmalar ITO

ticaret sicili kayitlarindan elde edilmistir. Bu kapsamda alinan NACE faaliyetleri sunlardir;

- Sporve eglence egitim kurslari (Futbol, dovis sanatlari, jimnastik, binicilik, yizme,
dalgiclik, parasit, bric, yoga, vb. editimi ile profesyonel spor editimcilerinin

faaliyetleri dahil, temel, orta ve yiksekdgretim dizeyinde verilen egitim haric),

- Dil ve konusma becerileri egitimi veren kurslarin faaliyetleri (temel, orta ve

yiksekodgretim dizeyinde verilen egitim haric),

- Egitimi destekleyici faaliyetler (egitim rehberlik, danismanlik, yurt disi egitim
danismanligi  dahil), test dederlendirme, 0&dgrenci dedisim programlarinin
organizasyonu, yaprak test ve soru bankasi hazirlama gibi egitimi destekleyen

ogrenim disi faaliyetler)

- Ticari sertifika veren havacilik, yelkencilik, gemicilik, vb. kurslarin faaliyetleri.
(istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi Kapsaminda Envanterin
Olusturulmasi, 2021)

Tablo 10-30. ilcelere Gére Egitim Alanlarinin Dagilimi

Dil ve

Egitim Spor Ve Ticari - .
Ilceler Konus.ma. Destekleyici  KltUphane Eglence Sertifika Universit Yur  Genel
Becerileri ) - e t Toplam

Egitimi Faaliyet Editim Kursu Veren Kurs

gitimi
Adalar 1 4 5
Arnavutkoy 4 2 1 3 10
Atasehir 13 78 3 23 2 15 134
Avcilar 6 32 4 8 1 9 27 87
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Dil ve i —
ilceler BK:::r?R;?i Deftgelltfllgyici Kitiphane ~_E_g?ern\é: S;lgiafli-II(a Universit Ygr T%T)?aerln
Egitimi Faaliyet Egitim Kursu Veren Kurs

Bagcilar 5 11 11 4 4 35
Bahcelievler 14 41 6 7 1 2 8 79
Bakirkoy 25 34 5 13 1 7 85
Basaksehir 14 22 3 12 3 54
Bayrampasa 2 10 7 6 3 28
Besiktas 11 111 19 26 17 22 206
Beykoz 5 15 12 6 3 9 50
Beylikdzl 18 34 2 8 5 67
Beyoglu 10 52 35 11 7 17 132
Blyulkcekmece 5 12 6 2 2 2 5 34
Catalca 2 1 1 5 9
Cekmekoy 20 4 4 4 32
Esenler 1 12 8 4 5 30
Esenyurt 22 51 5 6 1 8 93
Eylpsultan 2 22 12 9 6 51
Fatih 11 86 66 8 1 57 72 301
Gaziosmanpasa 4 5 5 2 2 18
GUngoren 1 3 2 1 1 9 17
Kadikoy 42 171 17 70 6 8 31 345
Kagithane 4 43 7 15 10 79
Kartal 7 25 9 8 5 11 65
Kiclkcekmece 4 30 16 9 4 2 15 80
Maltepe 11 42 4 9 6 1 7 80
Pendik 8 22 13 7 3 7 60
Sancaktepe 1 14 3 5 2 25
Sariyer 3 35 9 23 24 20 114
Silivri 1 1 1 1 4 8
Sultanbeyli 1 7 4 1 2 15
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Dil ve . —
ilceler BK:::F?{Z; DesEtgell?lg]yici Kitiphane V_E_g?ern\ég Sgllgiafli-lLa Universit Ytjr T%?)?:#
Egitimi Faaliyet Egitim Kursu Veren Kurs
Sultangazi 2 12 6 3 4 27
Sile 2 1 1 5 9
Sisli 35 164 6 29 1 7 21 263
Tuzla 2 14 6 4 2 8 36
Umraniye 11 33 10 12 1 16 83
Uskiidar 7 48 22 15 2 8 33 135
Zeytinburnu 1 17 3 2 7 30
Genel Toplam 310 1337 359 370 39 154 442 3011

Kaynak: iBB, Turizm Sube MiidGrldga, istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi
Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi Isi, 2021

Editim destekleyici faaliyet; dne cikan ilceler sirasiyla Kadikdy, Sisli ve Besiktas ilceleridir.

Spor ve edlence editim kursu; 6ne cikan ilceler sirasiyla Kadikoy, Sisli ve Besiktas

ilceleridir.

Ticari sertifika veren havacilik, yelkencilik, gemicilik, vb. kurslari faaliyetlerinde; déne cikan

ilceler sirasiyla Kadikoy, Maltepe ve Kartal ilceleridir.

Dil ve konusma becerileri editimi veren kurs faaliyeti; 6ne c¢ikan ilceler sirasiyla Kadikdy,

Sisli ve Bakirkoy ilceleridir.

Universite; devlet ve 6zel Gniversiteler birlikte degerlendirilmistir. Buna gore 6ne cikan

ilceler sirasiyla Kadikoy, Sariyer ve Besiktas ilceleridir.
Kitiphane; éne cikan ilceler sirasiyla Fatih, Beyoglu ve Uskidar ilceleridir.

Yurt; 6zel yurtlarda bu veri grubuna dahil edilmistir. Buna gore déne cikan ilceler sirasiyla

Fatih, Uskiidar ve Kadikdy ilceleridir.

Genel toplamda egitim tesislerinin en yogun oldugu ilceler Kadikdy, Fatih ve Sisli ilceleri

olmustur.
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10.1.6. Kongre ve Etkinlik Turizmi

insanlarin ikamet ettikleri ve is yerleri disinda uzman olduklari sahalarda ve mesleklerde
bilgi paylasimi maksadiyla toplanmalarindan dolayi olusan seyahat konaklama, olay ve
iliskilerin timdur. Yani kongre, sempozyum, calistay gibi amaclarla gerceklestirilen

turizm seklidir.

Tlrkiye, dinya capinda seyahat imkanlarinin hizla artmasi ve is adamlarinin daha egzotik
bolgeleri tercih etme, yeni kiltirler kesfetme istekleri sayesinde kongre turizminde her
gecen gin daha fazla talep gérmeye baslamistir. istanbul’a ve diger blyik Avrupa
sehirlerine sefer yapan 50'nin Gzerinde havayolu sirketi, yalnizca iki-G¢ saatlik ucus
sdreleri ile TUrkiye'nin, kongre ve sergiler icin tercih edilen bir tlke haline gelmesinde
etkili olmustur. Tirkiye birinci sinif otel konaklama ve konferans tesisi zenginligi,
dinyanin belli basli sehirlerine kolayca ulasim ve sundugu kultirel ve tarihi imkanlar

istanbul icin nemli avantajlardir (istanbul il Kiltdr ve Turizm Midirliga, 2023).

Kongre ve etkinlik turizmi, cok kapsamli bir turizm cesidi olan MICE turizmi kapsaminda
ele alinmistir. MICE; Toplantilar, Tesvikler, Konferanslar ve Etkinlikler anlamina gelir.
Konferanslar, seminerler ve diger etkinlikleri planlayan, rezervasyonlarini yoneten ve
organize eden bir turizm cesidini ifade eder. Sektoér glinimizde genellikle toplanti
endustrisi ve etkinlik endUstrisi olarak da anilmaktadir. Etkinlikler yiksek degere sahip
turizm cekicilikleridir. is (konvansiyonlar, ticari gésteriler vb.) ve bos zaman seyahatleri
(spor etkinlikleri ve kilttrel festivaller vb.) icin dedisim ve imaj yapicilar icin katalizor
gorevi gorirler. Toplu halde, temali ve sosyal statliye dayali ortam yaratmanin en énemli
unsurlanidir (istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi Kapsaminda Envanterin
Olusturulmast isi, 2021).

MICE turizmi icin gerekli tanimlamalar sunlardir;

Toplantilar (Meetings): Toplantilar, genellikle kongre merkezleri ya da otellerin toplanti

salonlari veya dider toplanti imkani sunulan yerlerde vyapilirlar. Genellikle anahtar
konusmacilar ve delege sunumlari, paneller vb. seklinde gerceklesir. istanbul'daki

uluslararasi toplantilar genellikle 1-4 gin arasi sGrmektedir. Konularinin belirlenmesi,
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anons edilmeleri ve organizasyon hazirliklari cok 6nceden baslar. Genellikle bir sene veya

daha uzun slire 6ncesinde duyurulur.

Tesvikler (Incentives): Tesvik turizmi olarak bilinir. Kuruluslarin calisanlarini belirlenen

hedeflere ulasmak veya asmak icin 6dullendirdigi bir sistemin sonucudur. Bu nedenle
daha fazla calismayi tesvik etmek icin secilen bir destinasyona seyahat etmek, bir otelde
kalmak ve genellikle tim masraflarin kurum tarafindan 6denmesi seklinde gerceklesir.
istanbul dzellikle 2006-2014 arasi uluslararasi firmalar arasinda st ligde yer alan cok

onemli bir tesvik destinasyonu olmustur.

Konferanslar (Conferences): Genellikle daha biyik sayida katilimin oldugu ve toplantilar

gibi ortak konular Uzerine dnceden belirlenenen, organizasyonu da cok dnceden
baslayan etkinliklerdir. Akademik konferanslarda bilim insanlari bildiri sunarak bilgi

alisverisinde bulunur ve sosyallesir.

Etkinlikler (Events): MICE turizmini tanimlamak icin genel bir ad olarak da kullanmakla

birlikte etkinlikler; planlanmis herhangi bir kamusal veya sosyal olayi ifade eder. Bunun

ornekleri daganler, sirket partileri, mezuniyet kutlamalari vb.

Etkinlik yonetimi: Konferanslar, torenler, digunler, resmi partiler, konserler veya

kongreler gibi kiictk ve/veya blyik olcekli kisisel veya kurumsal etkinliklerin yaratilmasi
ve gelistirilmesine yonelik proje yonetiminin uygulanmasidir. Etkinligi fiilen baslatmadan
once markayi incelemeyi, hedef kitlesini belirlemeyi, etkinlik konseptini tasarlamayi ve

teknik yonleri koordine etmeyi icerir.

Fuarlar ve Sergiler (Exhibitions): Bir sergi, genel anlamda, bir dizi 6genin organize bir

sunumu ve sergilenmesidir. Uygulamada sergiler genellikle mize, sanat galerisi, park,
kitiphane, sergi salonu veya dinya fuarlari gibi kilttrel alanlar veya egitim ortamlarinda
gerceklesir (istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi Kapsaminda Envanterin
Olusturulmast isi, 2021).
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22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.

30.

TU  Mimarlik  Fakiltesi

Atakdy Mega Yacht Marina

Atasehir Deniz Gezmis Deprem
Parki

Atatlrk Havalimani Apronu
Ayasofya Meydani (Topkap! Sarayi
Uzantisi)

Bayrampasa Hali

Besiktas Bahcesehir Universitesi
Besiktas Belediyesi Baskanlik Binasi
Beyazit Meydani

Beykoz Cayiri

. Beykoz Sahil Parklari (Atilla Tapan)
. Beylerbeyi Parki

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Byotel- Kozyatadi
Caddebostan-Bostanci Sahil Parki
Cnr Expo Fuar Merkezi
Cecenistan Parki

Dalyan Sahil Parki

Dr. Tahsin Arcan Parki

Eski Galata Képrisu

Eski Sapka Fabrikasi

Gorrion Hotel - Bahcelievler
Taskisla
Kampusu

Kazlicesme Sahil Parki

Klclk Ciftlik Park Macka
Maltepe Sahil Parki

Marinturk istanbul City Port
Orhangazi Sehir Parki

Ortacesme Meydan Parki

Raffles Otel istanbul

Santral istanbul Eski Silahtaraga
Elektrik Santrali

Sheraton Atakdy Otel

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

52.
53.
54.
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Sinan Erdem Spor Salon
Sultanahmet Meydani

Sultanbeyli Golet Parki

Swisotel The Bosphorus

Sehit Piyade Cavus Omer Parki
Taksim Etkinlik Alani

Tatar Milli Sairi Gabdulla Tukay Parki
Tepebasi ispark

Tersane istanbul Projesit6-T7T8-T9
Binalari Ve Cevresindeki Acik Alan
Topkapi Deprem Parki

Travel Event Company

Tuzla Sahil Parki

Veli Efendi Hipodromu

Uniqg Sariyer

Uskidar Meydani

Vanikoy Parki

Viaport Marina- Tuzla

Volkswagen Arena-Sariyer
Wyndham Kalamis Marina Otel

Yap! Endistri Merkezi

Yenikap! Avrasya Gosteri ve Sanat
Merkezi

Yenikap! Etkinlik Alani

Yenikap! Sehir Parki

Zorlu Performans Sanatlari Merkezi
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istanbul Kongre Mekanlar:

1. Movenpick Hotel-Balmumcu
2. Movenpick Hotel-Silahtaraga
3. Uskidar Belediyesi Baglarbasi Kongre ve Kiltir Merkezi

istanbul Fuar ve Kongre Mekéanlari;

Barcelo Premium - Eresin Topkapi

Ceylan intercontinental Otel

Crowne Plaza Asia Kongre Merkezi

Dedeman Bostanci Hotel ve Convention Center
Dr. Mimar Kadir Topbas Gosteri ve Sanat Merkezi
Feshane Fuar ve Kongre Merkezi

Fulya Fuar ve Kongre Merkezi

Grand Cevahir Otel ve Kongre Merkezi

Halic Kongre Merkezi
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. Harbiye Askeri Miize ve K{ltir Sitesi

—_
—_

. Haskéy Yin iplik Fabrikasi Alani

—_
N

. Hilton istanbul Bosphorus Sergi Ve Kongre Merkezi

. Istanbul Fuar Merkezi

—_
NoWw

. Istanbul Hilton-Kozyatagdi

—_
(Ua]

. Istanbul Kongre Merkezi

—
(@)

. L{tfi Kirdar Kongre Merkezi Rumeli Sergi Salonu

—_
~

. Ora Convention Center Bayrampasa

—
0]

. Pullman Hotel & Convention Center
. Renaissance Polat istanbul Hotel

N =
[«>IEANG]

. The Green Park Hotel & Convention Center
. The Marmara Oteli
. Tlyap Fuar Ve Kongre Merkezi

N NN
w N =

. Wow Kongre Merkezi

)
~

. Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Kongre Merkezi
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Tablo 10-31. ilcelere Gore Etkinlik Alanlarinin Dagilimi

ilceler Fuar Alani Fuar ve Kongre Mekani Kongre Mekani Genel Toplam
Atasehir 1 1 2
Bahcelievler 1 1 2
Bakirkoy 7 3 10
Bayrampasa 1 1 2
Besiktas 7 1 1 9
Beykoz 3 3
Beyoglu 7 4 11
Blylkcekmece 1 1 2
Esenler 1 1
EyUpsultan 3 1 1 5
Fatih 8 2 10
Kadikoy 4 1 5
Kartal 1 1
Maltepe 2 2
Pendik 2 2 4
Sariyer

Sultanbeyli 1 1
Sisli 2 5 7
Tuzla 3 3
Usktdar 3 1

Zeytinburnu 2 2
Genel Toplam 61 24 3 88

Kaynak: BB, Turizm Sube Midrldgu, istanbul Turizm Master Planina Altlik
Olusturulmasi Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi Isi, 2021
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Tablo 10-32. istanbul'daki Baslica Kongre Mekanlari ve Kapasiteleri

Mekan Kapasite
istanbul Kongre Merkezi 3.700
Halic Kongre Merkezi 3.000
LGtfi Kirdar Uluslararasi Kongre ve Sergi Sarayi 5.000
Harbiye Askeri Miize ve K{ltir Sitesi 1.821
Feshane Kongre Merkezi 3.420
WOW Hotels&Convention Center 6.500
Hilton Bomonti 2.900
Hilton Oteli 3.450
Grand Cevahir Otel ve Kongre Merkezi 3.513

Kaynak: TURSAB,2013

istanbul il bitinde fuar ve kongre mekanlari incelendiginde; toplam 88 adet yer tespit
edilmistir. Buna gore 61 adet fuar alani, 3 adet kongre alani ve 24 adet ise her ikisine de

hizmet veren etkinlik alanlari tespit edilmistir.

istanbul'da 85 fuar diizenlenebilen alan mevcuttur. Meydanlar, parklar gibi acik yesil
alanlar, oteller, kapali spor salonlari, fuar ve kongre merkezleri gibi fuar diizenlenebilen
alanlardir. Fuar alanlarinin ilcelerdeki dagilimina bakildiginda, Bakirkdy, Fatih ve Beyoglu

ilcelerinin 6ne ciktigr gortlmektedir.

En fazla etkinlik mekani bulunan ilceler sirasiyla Beyoglu, Bakirkody ve Fatih ilceleridir.
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Tablo 10-33. Istanbul'da Diizenlenen Fuarlara Katilimlar ve Tahsis Edilen Alanlarla ilgili Bilgiler 2010-2020

Dizenlenen ngéﬂmqirs?r DYofbr:l?;n YDaobl:zgl ZTiso/aprl:E;i ;3:?:; gli |T<:§]I'1:|slilsm Ecéli?gi I%?:ﬁr;ci?lgéa'tr):ﬁs?s Ke!Dtml;ycHIlzraab?QI?sis
Fuar Sayisi Sayis) Katilimal Katilimal Sayis) Says) Toplam Stanczi Edilen Toplam Stzand Edilen Toplam Stzand
Sayisl Sayisl Alani (net/ m?) Alani (net/ m?) Alani (net/ m?)

2010 168 32.119 4.359 5.284.035  254.060 1.393.560 100.925

2011 204 32.868 5.535 5.241.233  361.305 1.330.987 106.587

2012 186 37.743 6.034 5.860.778  361.011 1.659.939 128.624

2013 206 38.321 7.723 5.039.382  423.976 1.612.158 143.451

2014 215 40.820 8.287 9.918 5.188.872  428.766 1.848.381 164.182 283.269

2015 203 38.362 8.293 7.913 5.592.888 419.328 1.593.727 145.479 218.524

2016 199 43.347 6.413 9.237 6.129.844  423.061 1.744.187 126.934 259.610

2017 197 33.200 5.715 7.424 6.266.211 428.931 1.519.678 106.762 167.365

2018 201 38.348 7.270 7.674 6.010.379  539.445 1.726.727 131.720 216.566

2019 195 35.183 7.012 10.011 7.055.166  472.924 1.438.406 149.658 120.108

2020 49 7.994 898 801 1.382.047  151.718 457.732 12.767 36.532

2021 113 17.600 1.518 3.132 2.109.789  304.086 904.869 32.381 76.748

2022 171 33.406 4.375 6.030 4952.298 658.022 1.728.067 117.754 153.322

Kaynak: TOBB,2023
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Tablo 10-34. istanbul'da Gerceklesen Fuarlarin Tirlerine Gére Dagilimi 2010-2023

Yil Genel Fuar ihtisas Fuari Uluslararasi ihtisas Fuari Genel Toplam
2010 99 69 168
2011 1 120 80 201
2012 104 82 186
2013 2 114 90 206
2014 1 131 83 215
2015 3 106 94 203
2016 2 106 91 199
2017 4 102 91 197
2018 2 111 88 201
2019 3 101 91 195
2020 21 28 49
2021 42 71 113
2022 2 81 88 171
2023 4 120 82 206

Kaynak: TOBB,2023
Turkiye fuarcilik sektoéri bakimindan istanbul'un yeri ve énemi, fuar alanlarinin ve
dizenlenen fuarlarin cografi dagilimi incelendiginde acik bir sekilde ortaya ¢cikmaktadir.
Tablo Tablo 10-35'de Tirkiye genelinde diizenlenen toplam fuarlar ile istanbul'da

dizenlenen fuarlarin oranlamasi bulunmaktadir.

Tablo 10-35. Turkiye'de Dizenlenen Fuarlarin istanbul’a Gére Dagilimi

Tlrkiye Geneline

Tirkiye Istanbul Orani(%)
Fuar Sayisi 413 171 41,4
Katilimci Sayisi 56.306 33.406 59,3
Ziyarelgi Sayis| 18.881.296 4.952.298 26,2
Kiralanan Toplam
SenkE () 3.431.329 1.728.067 50,4

Kaynak: TOBB,2022
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Sekil 10-42. Istanbul'daki Kongre ve Etkinlik Turizmi / Kongre ve Fuar Mekanlarinin Dagilimi
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10.1.7. Aligveris Turizmi

Alisveris turizmi, bireylerin seyahat etme kararlarinda ikamet ettikleri yer disinda mal

satin almanin belirleyici oldugu yeni bir turizm bicimi olarak tanimlanir (UNWTO, 2023).

Alisveris turizmi, turizm deger zincirinin giderek daha énemli bir bileseni haline geliyor.
Alisveris, destinasyon secimini etkileyen belirleyici bir faktore, genel seyahat deneyiminin
onemli bir bilesenine ve bazi durumlarda ana seyahat motivasyonuna donUstu.
Dolayisiyla destinasyonlar, turistik tekliflerine deder katan 6zgln ve benzersiz alisveris
deneyimleri gelistirerek, turizm markalarini ve konumlarini glclendirerek ve hatta
tanimlayarak bu yeni pazar trendinden yararlanmak icin muazzam bir firsata sahip
alanlardir (UNWTO, 2023).

Alisveris turizminde, ziyaretci cekme, turizm Grinlerinin yaratilmasi, turistik mekanlarin
verimli kullanimi ve altyapi kalitesi odak konulardir. Bunlarin yani sira, toplumun turizme
katiliminin yani sira yerel sosyo-ekonomik refah ve istihdamin tesvik edilmesine de 6nem
verilmektedir (UNWTQO, 2023).

Alisveris, turistlerin harcamalarinin ana kategorilerinden biridir ve hem dogrudan hem de
ekonomideki diger sektorlerle bircok baglanti yoluyla ulusal ekonomiler icin dnemli bir

gelir kaynagini temsil etmektedir.

Alisveris, hem dogrudan hem de ekonomideki diger sektorlerle bircok acidan baglantili
olmas! yoluyla ulusal ekonomiler icin énemli bir gelir kaynagidir. Bu turizm cesidi,
turistlerin baslica harcama kategorilerinden biridir. Turistler icin alisveris turizmi,
yurtdisinda hem magazalarin kalitesini hem de bu aktiviteye ayiracaklari zamani 6n

planda tuttuklari bir seyahat deneyimidir.

Turistler icin herhangi bir ilgi odagi olan lokasyonun ortalama turist harcamasi vardir.
Alisveris turizmini on plana c¢ikaran destinasyonlarda bu tdr turizmin tanitiminin
yapilmadigi destinasyonlara gore ortalama harcama cok daha yiksektir (istanbul Turizm

Master Planina Altlik Olusturulmasi Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi isi, 2021).

Son vyillarda istanbul, tarihi ve kiltirel cekicilikleri disinda alisveris destinasyonlari

acisindan da bir cazibe merkezi haline gelmistir. istanbul hem geleneksel hem modern
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alisveris opsiyonlari sunmaktadir. Kapalicarsi ve Misir carsisi ile gelenekselligin yaninda

cagdas alisveris merkezleriyle, caddeleriyle alisveris turizmi icin dnemli bir potansiyeldir.

Tablo 10-36. ilcelere Gére Alisveris Mekanlarinin Dagilimi

ilceler Alisveris Mekanlar
Adalar 76
Arnavutkoy 296
Atasehir 914
Avcilar 750
Bagcilar 2004
Bahcelievler 1683
Bakirkoy 1058
Basaksehir 679
Bayrampasa 1413
Besiktas 779
Beykoz 371
Beylikdiizl 498
Beyoglu 1322
Blyilkcekmece 420
Catalca 98
Cekmekoy 357
Esenler 919
Esenyurt 1404
EyUpsultan 745
Fatih 12069
Gaziosmanpasa 1144
Gungoren 3772
Kadikoy 2166
Kagithane 744
Kartal 904
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ilceler Alisveris Mekanlar
Klcikcekmece 1421
Maltepe 1074
Pendik 1864
Sancaktepe 488
Sariyer 757
Silivri 293
Sultanbeyli 624
Sultangazi 1094
Sile 76
Sisli 2721
Tuzla 371
Umraniye 1477
UskGdar 1173
Zeytinburnu 2207
Genel Toplam 52.225

Kaynak: IBB, Turizm Sube Miidirliigi, istanbul Turizm Master Planina Altlik
Olusturulmasi Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi Isi, 2021
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10.1.8. Yat ve Kruvaziyer Turizmi

Yat ve kruvaziyer turizm, faaliyetin yapildigi alan bakimindan deniz temelli bir turizm

cesididir.

Dlnyada ve Tirkiye'de gelisen bir turizm cesidi tirlerinden olan yat ve kruvaziyer turizm
kapsaminda denizde ve kiyilarda pek cok faaliyet gerceklestirilmekte ve turizm

sektdrinln prestijli bir tariddar.

Tlrkiye Uc tarafi da denizlerle cevrili bir Glke olarak yat ve kruvaziyer turizm acisindan
onemli bir cografyadadir. Dogal giizelligi ve zengin kltirel varliklari ile istanbul ili yat ve

kruvaziyer turizm icin nemli bir potansiyel olusturmaktadir.

istanbul iliicin yat ve kruvaziyer turizm asadida detayli olarak incelenmistir.
10.1.8.1. Yat Turizmi

Limanlar arasinda, dizenli olarak yolcu tasimaciligindan ziyade turistik faaliyetlerin
gerceklesmesini saglayan daha az sayida kisinin yat ile deniz (zerinde seyahat etmesine
imkan veren turizm tlridir. 1960'lardan itibaren gelisen bu turizm c¢esidi deniz turizmin

en onemli kollarindan birini olusturmaya baslamistir (Keles, 2023).

Yat turizmi, seyahat amaci ile 6zel gemilerin kullanimini ifade eder. Bu gemiler gezi, tatil,
seyir, balik tutma, yaris veya diger denizcilik uygulamalari dahil edlence amacli kullanilan
Ozel teknelerdir. Gemilerin ttrtne badli olarak, yelkenli ve motorlu olarak ve milke bagli
olarak kiralik veya 6zel yatcilik olarak siniflandirilabilir. Yat turizmi, cevreye duyarliligi,
ulusal ve uluslararasi yatirimlar, is hacmi, istihdam olanaklari, doviz geliri, sosyo-
ekonomik ve sosyo-kiltirel etkisi nedeniyle turizmi bir kalkinma araci olarak goren
Ulkeler icin 6nemli bir varlik haline gelmistir. Yat turizmine yonelik artan sayida yatirim ve
tesvikler bircok Ulkede yapilmis ve kullanilmistir. Deniz turizmi ile dogrudan baglantili
olan ve gelir dizeyi yiksek turistlerin tercih ettigi yat turizmi, adindan en cok s6z ettiren
ve giderek daha 6nemli gorilen bir turizm olmustur. Ayrica ekonomik getirisi yiksek bir

turizm trd olarak literatlrde yer almaktadir (Seving & Gizel, 2017).
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Marina sektord dinyada ve Glkemizde 6nemli bir blylime potansiyeli gdsteriyor. Son
yillarda yatcilik faaliyetlerine blyik talep gosteren turistler sayesinde, yat turizmi diinya
turizminde 6ne cikiyor. Yat turizmi Ffaaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin ihtiyac
duyulan marinalar, konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmelerinin dahil oldugu
altyapinin temelini olusturuyor. Yat turizmine olan talep, bireylerde 6zgirlik hissi,
macera ve kesfetme istegdi yaratmasi, dogaya ve tarihe yakin olma istegi gibi nedenlerle
giderek artiyor. Ulkemizde istanbul ekonomik acidan getirisi yiksek olan yat turizminde

onemli bir destinasyon sayiliyor.

Dogu ve Bati uygarliklarinin bulusma merkezi, masalsi sehir istanbul, ayni zamanda en
onemli yatcilik merkezlerinden biri konumundadir. Sayilari her yil artis gésteren ziyaretgi
yatlara ev sahipligi yapan istanbul, yatcilik icin bir ‘hedef bélge’ olma ozelligi
tasimaktadir.

istanbul'da “Turizm isletmesi Belgeli” 2070 kapasiteli 2 yat limani bulunmaktadir. Ayrica

870 kapasiteli 1 yat limani ise yatirim asamasindadir.

Kuzey denizinden Avrupa ic sulariyla yatcilar Avrupa kanal sistemi ve Rhine ve Tuna
Nehirleriyle Karadeniz limanlarina ve istanbul Bogazi ve marinalarina ulasip, kisa ve

glvenli yoldan Tirk Akdeniz sahillerine ve marinalarina ulasilabilmektedir (ISTKA, 2023).

istanbul'a yat turizmi amaciyla gelen ziyaretciler, Asya ve Avrupa'yl birlestiren (¢
képrinin altindan gecerek, istanbul bodazinin essiz manzarasina eslik eden hisarlar,
saraylar ve camiler arasindan seyahat etmektedir. Ayrica bogazda Hali¢'i ve bogazdan

Marmara Denizi'ne acilinca Adalar'daki koy ve korfezlerde gezinti yapabilmektedirler.
Hali hazirda istanbul'da bulunan lokal marinalar ve kapasiteleri sunlardir (Vira Vira, 2023);

- Atakdy Marina (700 denizde, 40 karada)

- Gulzelce Marina (250 denizde, 120 karada)

- Westistanbul Marina (600 denizde,300 karada)

- Setur Fenerbahce & Kalamis Marina (558 denizde)

- Marin Tirk istanbul City Port (785 denizde, 70 karada)
- Viaport Tuzla Marina (700 denizde, 100 karada)

- IstMarin Istinye / Tarabya Boat Park (179 denizde)
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Tablo 10-37. Istanbul'daki Marinalarin Uygulama Durumu

Marina Adi A\E:“S Plan Yili Uygulama Durumu
Arnavutkc’jy—Yenik(jy—Yat Liman (Kanal 2021 Plan Asamasinda
Istanbul)
1997 Uygulandi
Atakdy Yat Limani 1986
2004 Uygulandi-Yenilenme Projesi Var
Galata Port 2021 2012 Uygulandi
Gizelce Marina - - Uygulandi
Halic Port - 2017 Yapim Asamasinda
istinye/Tarabya - 2010 Etit ve Projelendirme Tamamlandi
Kalamis Marina 1986 2017 Yenileme Projesi Etiit Asamasinda
Kartal Yat Limani - 2003 Plan Asamasinda
Kiyi istanbul 2020 2014 Uygulandi
Marinatiirk istanbul City Port 2009 2014 Uygulandi
Sea Port i 2018 Etdt ve ProjelendiAr;r;%'I;aSrl?‘ilr:landl-Yap|m ihale
Silivri Yat Limani - 2012 Etit ve ihale Asamasinda
Viaport 2015 22%11% Uygulandi
Zeyport Kruvaziyer Limani i 2015 Etdt ve ProjelendiArgwaem'l'aaSrlt;ad?landl-Yap|m ihale
West Marina 2012 2016 Uygulandi

Kaynak: iBB, Sehir Planlama Miidiirligi, 2021

10.1.8.2. Kruvaziyer Turizm

Kruvaziyer turizmi, geminin birkac liman veya sehre ugradigi ve belirli bir glizergah ile en
az 48 saatlik bir kruvaziyer gemisinde gerceklesen liks bir seyahat sekli olarak
tanimlanabilir. Kruvaziyer turizmi, bir yolcu gemisinde her sey dahil bir tatili iceren
edlence ve ya spor amacli seyahat seklidir. Kruvaziyer turizmi “geleneksel ulasim ve
konaklama saglama islevine ek olarak gezginler icin cok cesitli faaliyetler” olarak
tanimlamaktadir (UNWTO, 2023).
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Uzun yillar boyunca bircok turist icin konaklama yeri olan kruvaziyer limanlari son birkag
yil icerisinde etkinligini yitirmisti. 2010 yilinda 342 gemi ile 508.246 yolcu, 2011 yilinda
420 gemi ile 627.897 yolcu, 2012 yilinda 382 gemi ile 596.027 yolcu, 2013 yilinda 381
gemi ile 689.417 yolcu, 2014 yilinda 317 gemi ile 518,935 yolcu, 2015 yilinda 345 gemi
ile 595.880 yolcu, 2016 yilinda 56 gemi ile 43.543 yolcu, 2017 yilinda 5 gemi ile 1.332
yolcu, 2018 yilinda gemi gelmedi ve 2019 yili Ekim ayinda 22 gemi ile 36.688 yolcu
geldi (T.C.Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, 2023).

2015 Subat baslayan Galataport yenileme projesi ile birlikte baslayan gerileme, 2019
yilinda sonra buldu. Ancak 2019 Sarayburnu limanina gelen kruvaziyer gemisi 750 kisilik
yolcusuyla beraber ciktigi yolculukta, durak noktalarindan birisi olarak istanbul’u tercih
etti. Turistlerin cogunlugunu italya ve Yunanistan vatandaslarinin olusturdugu bu
geminin Ulkemize ziyaretiyle beraber deniz turizmi hareketlendi. 2019 senesi icinde
toplam 22 kruvaziyer geminin istanbul'u ziyaret etti. Bu gelismede Tirkiye'deki diger

limanlara pozitif etki yaratti (Su Ustiinde, 2023).

istanbul'un kruvaziyer limani olan Galataport istanbul Kruvaziyer Limani cevresiyle
birlikte cok cesitli konaklama, yeme-icme, alisveris, kiltir sanat, otopark imkanlar

sunmaktadir.

istanbul, kruvaziyer gemilerinin ugradigi Tirkiye'nin en énemli limanlar arasinda yer
almaktadir. 2022 yilinda yilin limani secilen Galataport 143 gemi ve 220.082 yolcu
agirlanmistir (T.C.Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, 2023).

Tablo 10-38. istanbul'daki Kruvaziyer Gemi ve Yolcu istatistikleri

Gemi Cinsi Kruvaziyer Yolcu Sayisi
Liman  gryvaziyer Giden Transit Toplam
Baskanlidi  Tipj volcu Gelen Kruvaziyer Yolcu Kruvaziyer Kruvaziyer Kruvaziyer
Gemisi Yolcu Yolcu Yolcu
istanbul 180 54.339 54.710 142977  252.026

Kaynak: Denizcilik Genel MidrligQ, Deniz Ticaretini Gelistirme Baskanligi, 2022

413



istanbul Turizm Eylem Plani

Tablo 10-39. istanbul'daki Deniz Turizmi Tesisleri ve Kapasiteleri

R Turizm isletmesi Belgeli Turizm Yatirnimi Belgeli
Tesis Turu
Tesis Sayisi Kapasite Tesis Sayisl 1.100
Yat Limanlari 2 2.070 1 0
Yizer Tesis 33 11.894 0 0
GUnUbirlik Gezi Tekneleri 127 19.442 0 0
Ticari Yatlar 336 1.687 0 0
Su alti Sportif Faaliyet 2 48 0 0
Kruvaziyer Limani 1 0 0 0
Toplam 501 35.141 1 1.100
Kaynak: istanbul il K{ltir ve Turizm Midirliig(,2023
Tablo 10-40. ilcelere Gére Yat ve Kruvaziyer Liman Sayis|
ilceler Kruyaziyer Mafina-Yat Marina-Yat Limani Genel
Limani Limani (Planlanan) Toplam
Bakirkoy 1 1
Beylikdiz 1 1
Beyoglu 1 1 2
Blyilkcekmece 2 2
Kadikoy 1 1
Pendik 1 1
Sariyer 1 1
Silivri 1 1
Tuzla 1 1
Zeytinburnu 2 2
Genel toplam 1 8 4 13

Kaynak: BB, Turizm Sube Mudirligi, istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi
Kapsaminda Envanterin Olusturulmasi Isi, 2021

Kruvaziyer Limani; Galataport Salipazari Kruvaziyer Limanidir.

Marina Yat Limani; Guzelce Marina, Kiyi istanbul, West Marina, Atakdy Yat Limani,

Istinye/Tarabya, Kalamis Marina, Marinatirk Istanbul City Port, Viaport limanlaridir.

Marina Yat Liman (Planlanan); Silivri Yat Limani, Sea Port, Zeyport Kruvaziyer Limani, Halic

Port limanlaridir
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Sekil 10-44. istanbul'daki Yat ve Kruvaziyer Turizmi / Kruvaziyer ve Marina Limanlarinin Dagilimi

Gosterim

Yat ve Kruvaziyer Turizmi Yat ve Kruvaziyer Turizm
@ Kruvaziyer Limani Yoﬁunl"_’gu
Yitksek
Marina-Yat Limani
©  (Planlanan); Marina-Yat
Limani

CTEKIRDAG/

e

200N
=< X
\

" KOCAELI

™ Foi, HERE, Garmir, Foursqare, FAO. METI/NASA, USGS

415




istanbul Turizm Eylem Plani

10.2. Konaklama Altyapisi

Turizm sektorinde, ziyaret mahalline gelen yolcularin barinma talebini karsilamaya
yonelik konaklama tesisine ihtiyac duyulmaktadir. Bu bélimde konaklama tesis tirleri,
yatak ve oda kapasiteleri, ilcelere gore dagilimlari, konaklama mekanlarinin yillara gére

degisimleri ile konaklama altyapisinin turizm tirleri ile iliskisi incelenecektir.

Konaklama tesisi verisi “istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi Kapsaminda
Envanterin Olusturulmasi isi” verileri kullanilarak incelenmistir. Envanter verilerine gére
istanbul'da 3586 konaklama tesisi bulunmaktadir. Konaklama tesislerinin ilcelere gore
dagilimlariincelendiginde en cok tesisin %38.7 oraniile Fatihilcesinde bulundudu; Fatih'i
%10,6 ile Beyoglu ve %7,1 ile Sisli ilceleri takip ettigi gorilmektedir. (Bkz. Tablo 10-41)

Tablo 10-41. istanbul'daki Konaklama Tesislerinin ilcelere Gore Dagilimi

ilge Sayl Oran (%) 21 Gaziosmanpasa 10 0.3
1 Adalar 90 25 22 GUngoéren 21 0.6
2 Arnavutkoy 21 0.6 23 Kadikoy 136 3.8
3 Atasehir 64 18 24 Kagithane 33 0.9
4 Avcilar 72 2.0 25 Kartal 32 0.9
5 Bagailar 22 0.6 26 Klclkcekmece 41 1.1
6 Bahcelievler 46 13 27 Maltepe 20 0.6
7 Bakirkoy 72 2.0 28 Pendik 36 1.0
8 Basaksehir 6 0.2 29 Sancaktepe 5 0.1
9 Bayrampasa 20 0.6 30 Sariyer 50 1.4
10 Besiktas 133 3.7 31 Silivri 41 1.1
11 Beykoz 79 22 32 Sultanbeyli 3 0.1
12 Beylikdizi 9 0.3 33 Sultangazi 4 0.1
13 Beyoglu 380 10.6 34 Sile 191 5.3
14 Bilylkcekmece 37 1.0 35 Sisli 254 7.1
15 Catalca 18 0.5 36 Tuzla 29 0.8
16 Cekmekdy 7 0.2 37 Umraniye 35 1.0
17 Esenler 8 0.2 38 Uskiidar 68 1.9
18 Esenyurt 30 0.8 39 Zeytinburnu 27 0.8
19 Eyipsultan 18 0.5 Bilgisi Olmayan 29 0.8
20 Fatih 1389 38.7 Genel Toplam 3586 100
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Konaklama tesislerinin ilcelere gore dagilimi incelendiginde % 0,1 orani ile en az tesis

bulunan ilceler Sancaktepe, Sultanbeyli ve Sultangazi'dir.

10.2.1. Konaklama Tesislerinin Tiirleri

Istanbul'daki konaklama tesisi tiirleri, apart otel, B tipi tatil sitesi, bir yildizli otel, iki yildizli
otel, G¢ yildizli otel, dort yildizli otel, bes yildizli otel, butik oteller, ev pansiyonlari, kamp
ve karavan alani, oteller, 6zel konaklama tesisi, yurt, konukevi, pansiyon ve turizm

kompleksi olarak cesitlenmektedir.

il genelinde tirlerine gére turizm tesisleri incelendiginde en fazla orana sahip olan
konaklama tesis tirinin %33,2 orani ile oteller ve %32,1 orani ile pansiyon oldugu
gorilmektedir. (Bkz. Tablo 10-42)

Tablo 10-42. istanbul'daki Konaklama Tesis Tirleri

Tar Sayl ((?)/'Sn Tar Sayi 8/:)an
Apart Otel 7 0.2 Ev Pansiyonlari 73 2.0
B Tipi Tatil Sitesi 1 0.03 Kamp ve Karavan Alani 51 1.4
Bir Yildizli Otel 8 0.2 Oteller 1189 33.2
iki Yildizli Otel 46 13 Ozel Konaklama Tesisi 139 3.9
Ug Yildizli Otel 137 3.8 Pansiyon 1151 32.1
Dort Yildizli Otel 150 42 Turizm Kompleksi 1 0.03
Bes Yildizli Otel 114 3.2 Yurt 453 12.6
Butik Oteller 23 0.6 Konukevi 43 1.2
Genel Toplam 3586 100
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Sekil 10-45. istanbul'daki Konaklama Tesislerinin Dagilimi

Oteller

Pansiyon

Yurt

Dort Yildizli Otel

Ozel Konaklama Tesisi
Ug Yildizli Otel

Bes Yildizli Otel
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iki Yildizh Otel
Konuevi

Butik Oteller

Bir Yildizh Otel

Apart Otel

Turizm Kompleksi

B Tipi Tatil Sitesi

Oran (%)

| 3316

] 32.10

| 12.63

I 218
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I 3.18
I 2.04
0 142

0 1.28

0 1.20

o 064
1022

1 0.20

| 0.03

| 0.03
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il genelindeki konaklama tesislerinin tirlerine gére dagilimi incelendiginde toplam 3586

tesis icerisinde oran olarak en fazla tesis bulunma durumuna goére azdan coga; oteller
(%33,16), pansiyon (%32,10), yurt (%12,63), dort yildizli otel (%4,18), 6zel konaklama
tesisi (%3,88), Uc yildizli otel (%3,82), bes yildizli otel (%3,18), ev pansiyonlari (%2,04)

olarak siralanmaktadir.

Bu kapsamda en az oranda bulunan tesis tird ise % 0.03 orani ile B tipi tatil sitesi ve

turizm kompleksi olarak gortlmektedir.
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Yurtlar, dzel ve devlet yurtlari olarak iki kategoride incelenmistir (Bkz. Tablo 10-43). Ozel

yurtlarin devlet yurtlarina oranla oldukca fazla oldugu belirlenmistir.

Tablo 10-43. Yurtlarin Tarlerine Gore Dagilimi

Tar Sayl Oran (%)
Devlet 28 6.18

Ozel 425 93.82
Toplam 453 100
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Sekil 10-46. Konaklama Tesislerinin Tirlerine Gore Mekansal Dagilimi
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Konaklama tesislerinin tirlerine gore mekandaki dagilimlari incelendiginde Fatih,
Beyoglu, Kadikdy, Uskidar ilcelerindeki yogunluk dikkat cekmektedir. Fatih ilcesindeki
konaklama mekanlari incelendiginde, yogunlukla otel, pansiyon yurtlardan olustugu
gortlmektedir. Beyodlu ilcesinde ise yogunlukla oteller, bir, iki, Gg, dort, bes yildizli
oteller bulundugu gorilmektedir(Sekil 10-46).

Beykoz ve Sile ilcesinde pansiyonlar, Avcilar ilcesinde ise vyurtlarin yogunlukla

gozlenmektedir.

10.2.2. Konaklama Tesislerinin Yatak ve Oda Kapasitesi

istanbul Turizm Master Planina Altlik Olusturulmasi Kapsaminda Envanterin
Olusturulmasi isi proje verilerine gore 3.586 tesisin; 3.271 adedine (%84,82) ait oda
kapasitesi ve 3.300 adedine (% 85,58) ait yatak kapasitesi bilgisine erisilmistir.
Istanbul'daki toplam konaklama oda sayisi 150.173 ve toplam yatak sayisi 286.392'dir.

Yurt (453 adet) ve konukevine (43 adet) ait yatak ve oda kapasitelerine ait bilgiye

erisilememistir.

Konaklama tesislerine ait oda kapasiteleri incelendiginde en yiksek oranda oda
kapasitesinin %27,1 orani ile Fatih, %25,4 orani ile Beyoglu ilcelerinde yogunlastidi
gorilmektedir. Fatih ve Beyoglu ilcelerini, %7,2 orant ile Sisli, %6,5 orant ile Sile ve %4,2

orani ile Adalar ilcesi takip etmektedir.

En distk oda kapasitesi 0.1 orani ile Basaksehir, Beylikdiz{, Catalca, Cekmekoy ve

Sancaktepe ilcelerindedir.

Oda ve yatak kapasiteleri birlikte incelendiginde ise veriler arasinda paralellik oldudu,
dolayisiyla en oda yatak kapasitesine sahip ilcelerin yine en yiksek yatak kapasitesine

sahip oldugu gorilmektedir.

Konaklama mekanlarina ait yatak kapasitesi yogunlugunun mekansal dagilimi
incelendiginde Fatih, Beyoglu ve Sisli ilcelerinin butlnsel bir yogunluk gosterdigi
gorilmektedir (Bkz. Sekil 10-47). Bu yogunluk Besiktas ilcesinde sahil kismina dogru da
sacaklanmaktadir. Beylikdizi, Esenyurt, Avcilar, Kiclikcekmece, Bahcelievler ilcelerinde

D100 Karayolu ve cevresinde yodunlasan bir yatak kapasitesi okunmaktadir. Yatak
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kapasitesinin Bakirkdy, Zeytinburnu, Kadikdy, Uskiidar ve Atasehirilcelerinde de noktasal
olarak yogunlastigi gortlmektedir. Klclkcekmece, Bagcilar, Bahcelievler ilcelerinin
birlestigi, Halkali/Glnesli bolgesinde de yatak kapasitesi yogunlugu gorilmekte olup;

Adalar ve Sile ilcelerindeki oteller bolgelerinde de yogunluklar bulunmaktadir.
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Sekil 10-47. Yatak Kapasitesi Yogunlugunun Mekansal Dagilimi
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10.2.3. Konaklama Altyapisinin Turizm Tiirleri ile iligkisi

Istanbul Turizm Envanter Calismasi kapsaminda turizm tiirleri gruplanmistir. Bu tirler;

e KUltlr (eglence turizmi, festival turizmi, gastronomi turizmi, genclik turizmi,
inanc¢ turizmi, yaratici turizm),

e Doga (ekoturizm, macera turizmi, rekreasyon turizmi) ,

e Spor,

e Alisveris,
e Egitim,
e Saglik,

e Kongre ve etkinlik,

e Yatve kruvaziyer olmak tzere sekiz baslikta toplanmistir.

KUltar turizmi basliginda; kiltirel miras, eglence, inang, festival, gastronomi, genclik ve
yaraticr turizm alt basliklari incelenmistir. Bu turizm tlrlerine ait envanterler islenmistir.
Turizm tlrlerinin  yatak kapasitesi —dolayisiyla konaklama altyapisi ile - iliskisi
incelendiginde; kiltUr turizmi envanteri yogunludu ile yatak kapasitesi yogunluklarinin
Fatih, Beyoglu, Sisli, Bakirkdy, Zeytinburnu, Kadikdy, Uskiidar, Sile ilcelerinde értistigi

gorilmektedir.

Yatak kapasitesi yogunlugu ve kiltdr turizmi envanterleri bazi noktalarda ortistrken
bazi noktalarda 6rtismemektedir. Bunun sebebini anlayabilmek icin kiltlr turizmine ait
envanter ayrintili olarak ele alinmistir. Ornedin eglence turizminde; oyun alanlari (atis
poligonu, bilardo, bowling salonlari, okey salonlari, cocuk oyun merkezleri vb.) ve
edlence mekanlari (bar, gazino, gece kulibd, meyhaneler) incelenmis olup, festival
turizmi ele alinirken, Ffestival mekanlari; gastronomi turizmi ele alinirken ise turizm
isletme belgeliyeme icme tesisleri dikkate alinmistir. Genclik turizmi verileri, kGltUr sanat
mekanlari, kamp karavan alanlari, eglence mekani/merkezi, konaklama mekani, festival
alani, bisiklet yollarina ait verilere dayanmaktadir. inanc turizminde ise anit mezarlar, tim
ibadethaneler (cami, cemevi, kilise, manastir, sinagog, tirbe, tekke vb.), mezarliklar ve

diger dini yaplilar verileri ile olusturulmustur.
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Yatak kapasitesinin yogun oldugu Beyodlu, Sisli, Besiktas, Kadikoy bolgelerinde edlence
merkezleri, eglence mekanlari, festival mekanlari, turizm isletme belgeli yeme —icme
mekanlari ve festival alanlari yogunluklari gdézlenmistir. Bu envanter tirlerinin yatak
kapasitesi yogunluklarina talepleri degerlendirildiginde, verilerin tutarli oldugu
gorilmektedir ( Sekil 10-48).

Genclik turizmine ait envanterde incelenen kiltir sanat mekanlari, basta Fatih, Beyoglu,
Sisli, Besiktas, Kadikdy ve Uskiidar basta olmak (izere, tiim yerlesim lekesinin yayilim
gosterdigi hinterlantta yayilim géstermektedir. Kiltir turizmi basliginda incelenen inang
turizminde de tim ibadethane, mezarlik ve dini yapilara ait noktalar dikkate alindigi icin

bu envanterin de tim yerlesim alanlarinda bulundugu gorilmektedir.

KUltlr turizmine ait envanterin yodun olarak bulunup yatak kapasitesinde yodunlugun
gortlmedigi bolgelerde, inang turizmine ait noktalar ve oyun alanlar, mimarlik,
reklamcilik ofisleri gibi konaklama altyapisi talebi bulunmayan envanterler oldugu

gorilmektedir. Bu baglamda da bu veriler arasinda bir tutarlilik oldugu gérilmektedir.

Doga turizmine ait envanter calismasi incelendiginde bu konuda 3 alt baslig
rastlanmaktadir: eko turizm, macera turizmi ve rekreasyon turizmi. Ekoturizm anvanteri
olusturulurken; botanik parklar, kus gdzlem noktalari, kamp karavan alani, , bisiklet
yollari, 6nemli dogda ve bitki alanlari, tabiat parklar, sulak alan, bisiklet kiralama noktalari
ve dodal sit alanlari incelenmistir. Macera turizmi envanteri olusturulurken; macera
turizmi ve kamp, karavan alanlarina ait noktalar listelenmistir. Rekreasyon turizminde ise
manzara noktalari, arboretum, plaj, bisiklet kiralama noktasi, bisiklet yolu, mesira alani,
millet bahcesi, sulak alanlar, anit agaclar, kent ormanlari, koru-kent parki, tabiat parki ve

yasam vadileri incelenmistir (Sekil 10-49).
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Sekil 10-48. Kaltir Turizminin Yatak Kapasitesi ile iliskisi
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Sekil 10-49. Doga Turizminin Yatak Kapasitesi ile iliskisi
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Doga turizminin alt basliklarindan olan rekreasyon turizmi envanteri ve yatak kapasitesi
beraber incelendiginde ise yiksek yatak kapasitesinin bulundugu boélgelerde manzara
noktalari, plaj noktalari ve bisiklet kiralama noktalarinin kesistigi tespitlerine ulasilmistir.
Yatak kapasitesinin ylksek oldugu alanlar olan Fatih, Beyodlu, Besiktas bolgesinde kus
gozlem noktalarinin da yogunlastigini gormekteyiz. Kamp ve karavan alanlarina ait
noktalarda konaklama altyapisina olan ihtiyacin daha az oldugu dastnildiginde, bu

noktalar ile yatak kapasitesi yogunluklarinin értismedigi gorilmektedir.

Doga turizmi ve yatak kapasitesi arasindaki iliski incelendiginde veriler arasinda tutarlilik

oldugu gorilmektedir.

Spor turizmi incelenirken, kentsel ve bolgesel dlcekteki spor tesisleri ile spor aktivite
alanlari (spor alani ve tesisi, spor alani iceren rekreatif alan ve rekreatif alan)

incelenmistir.

Yatak kapasitesinin yogun oldugu Beyodlu, Besiktas, Sisli, Kadikdy bolgelerinde spor
turizmi envanterine ait stadyum ve spor tesislerinin bulundugu gorilmektedir. Bu
alanlarda yapilan misabaka ve gosterilerin konaklama ihtiyaci ile iliskisi disindldiginde
bu kesismenin bu ihtiyaca yanit verdigi anlasilmaktadir. istanbul'un yerlesim lekesi
Gzerine vyayilan spor tesisleri yakinlarinda da yatak kapasitesi yogunluklari
gozlenmektedir (Sekil 10-50) .
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Sekil 10-50. Spor Turizminin Yatak Kapasitesi ile iliskisi
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Alisveris turizmi ele alinirken sehirdeki alisveris merkezleri ve yogun alisveris caddeleri

incelenmistir.

Fatih (Fevzi Pasa Caddesi, Ordu Caddesi, Kapalicarsi vb.) Sisli (Halaskargazi Cad. ve civari),
Uskidar (Hakimiyet-i Milliye, Selmani Pak Cad. ve civar) ilcelerinde bulunan yogun
alisveris caddelerinde yatak kapasitelerinin yogunlugu da yiksekken; Kadikdy ve Maltepe
ilcelerindeki alisveris caddelerinde yatak kapasitesi yogunlugu daha dusdktir. Alisveris
merkezlerinin oldukca yogun olarak kimelendigi Sisli, Besiktas ilcelerinde yatak
kapasitesinin de yodun oldugu gorilmektedir. Diger ilcelerdeki alisveris merkezlerinin
konaklama mekanlari ile yakin konumlanip; yatak kapasitesi yogunluklari ile paralel

egilimler gosterdigi gorilmektedir.

Egitim turizmi, sehirdeki kitiphane, Gniversite, yurt, dil egitimi veren kurslar, egitimi
destekleyici faaliyetler yapan kurumlar, spor ve eglence egitim kurslari, ticari sertifika

veren havacilik, yelkencilik, gemicilik vb. kurslari verileri ile olusturulmustur.

Fatih ilcesinde Universite kampusleri ve bununla paralel olarak egitimi destekleyici
faaliyetler gerceklestiren kurumlar ve yurtlar yogun olarak kiimelenmistir. Beyoglu, Sisli,
Besiktas ve Kadikoy ilcelerinde egitim turizmi envanteri ve yatak kapasitesi yogunluklari
paralellik gostermektedir (Sekil 10-51).

Saglik turizmi envanteri incelenirken sehirdeki yetkilendirilmis saglik tesisleri,
yetkilendirilmis araci kuruluslar, estetik ve glizellik merkezleri ele alinmistir. Estetik ve
glzellik merkezlerinin yodgun olarak bulundugu ilceler ve vyetkilendirilmis araci
kuruluslarin bulundugu mekanlar arasinda paralellik gortlmektedir. Bu mekanlar
konaklama altyapisinin da yogun olarak bulundugu yerler olarak goérilmektedir (Sekil
10-52).
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Kongre ve etkinlik turizmi sehirdeki kongre mekanlar, fuar alanlar Gzerinden
incelenmistir. Kongre mekanlarinin Avrupa Yakasinda Sisli, Beyoglu, Fatih, Bakirkdy
ilcelerinde bulundugu, Anadolu yakasinda ise Kadikoy/Atasehir ilceleri sinirinda ve
Pendik ilcelerinde bulunmaktadir. Konaklama altyapisina ait yatak kapasitesi
yogunluklarr ile kongre fuar alanlarinin konumlari da yakinlik géstermektedir. Kongre ve
etkinlik turizmine ait konaklama ihtiyaci yatak kapasitesi oranlari Gzerinden de
okunmaktadir (Sekil 10-53).

Yat ve kruvaziyer turizmi marinalar ve kruvaziyer limanlarinin konumlari Gzerinden
okunmaktadir. Kruvaziyer liman Beyoglu ilcesinde bulunan Galataport’tur. Marinalar
Avrupa Yakasinda Bakirkody, Zeytinburnu, Beyoglu, Sariyer, Beylikd{zd, Blytkcekmece,
Silivri ilcelerinde, Anadolu Yakasinda ise Kadikdy, Pendik ve Tuzla ilcelerinde

bulunmaktadir.

Tuzla, Silivri, Blylkcekmece ilcelerinde marinalarin bulundugu konumlarda konaklama
altyapisi bulunmakta fakat yatak kapasitesi yogunluklarinin sehir geneli ile beraber ele
alindiginda cok yodun olmadigi gorilmektedir. Beylikdiz{i marina cevresinde ise
konaklama mekani ve dolayisiyla yatak kapasitesine ait veri gdzlenmemistir. Sehrin diger
marina alanlarinda yatak kapasitesi yogunluklarinin da yiksek oldugu gozlenmistir (Sekil
10-54).
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Sekil 10-53. Kongre ve Etkinlik Turizminin Yatak Kapasitesi ile iliskisi
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Sekil 10-54. Yat ve Kruvaziyer Turizminin Yatak Kapasitesi ile iliskisi
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10.3. Ulasim Altyapisi

Turizm hareketleri, ulastirma (yollar, havaalanlar, limanlar) olmadan gerceklesmez.
Turizm, gezi otobduslerinden, gemilerden, hava tasimacilidindan, trenlerden ve giderek
artan oranda motorlu tasit/ otoyol sisteminden faydalanmaktadir (Crouch & Ritchie,
1999).

lyi bir ulasim altyapisi ve hizmetleri, turizmin gelisiminin sebebi ve sonucudur: Ulasim

sistemlerinin gelisimi turizmi canlandirir, turizmin yayilmasi da ulasimi gelistirir.

Altyapinin  bir Glkedeki en onemli bileseni karayolu,  demiryolu, liman ve

havalananlarindan olusan ulasim altyapisidir.

Gelismis bir su ve karayolu tasimaciligi altyapisinin, turizm endUstrisinin gelismesi icin
bélgenin turizm destinasyonlarina ve miraslarina daha iyi erisim saglamaktadir. Saglam
bir karayolu altyapisi, turistlerin hedef Ulkenin Ffarkli bolgelerine erisebilmelerini
saglarken, saglikli havaalani altyapisi, turistlerin ucaktan hedef Glkenin sinirlarina rahat
bir gecis yapmalarini saglayan turizm paketinin ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir
(Khadaroo & Seetanah, 2007); (Gunn, 1988); (Inskeep, 1991).

Bunun yaninda saglam bir karayolu altyapisi, turistlerin hedef Glkenin farkli bolgelerine
erisebilmelerini saglarken, saglikli havaalani altyapisi, turistlerin ucaktan hedef Glkenin
sinirlarina rahat bir gecis yapmalarini saglayan turizm paketinin ayrilmaz bir parcasini

olusturmaktadir.

Kitle turizminin gelisimi ile havayolu ulasimi uzun mesafeli seyahat imkani saglayan bir
tasimacilik tirt olarak tercih edilmeye baslanmistir. Bunun yaninda son zamanlarda
turizm denilince akla hem diger turistik alanlara erisim saglayan hem de kendisi turizmin
hedefi haline gelen “Kruvaziyer turizm”i gelmektedir. Kruvaziyer turizmi, dinyada hizla
gelisen ve bulundugu Ulke/sehre oldukca yUkli gelir birakan, orta ve Ust gelir grubuna
hitap eden bir turizm cesididir. Deniz temelli turizm kategorisi icinde yer alan kurvaziyer
turizminde; liman ve limana yakin yerleri ziyaret ve alisverislerden olusan aktiviteler yer
almaktadir. Kurvaziyer gemilerinin ugradigi limanlar ve bu limanlarda, kruvaziyer
turistlere sunulan turistik hizmetler, ev sahibi Glkelerin agirlikla yatirim yaptiklari alanlari

olusturmasina karsin, kruvaziyer turizmin temelinde deniz ve gemi seyahati vardir.
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Demiryolu ulastirma, maliyet etkinligi saglamasinin yaninda merkezi noktalarda durup
turistlere cesitli turistik alanlara erisim imkani saglamaktadir. Yiksek hizli trenlerin yani
sira TUrkiye'de degisen turizm olgusuyla birlikte konforlu konvansiyonel yolcu trenlerine

olan talepler de artmaktadir.

Turizmnde ulastirma hizmeti, demiryolu, denizyolu, karayolu ve havayolu ulasim
sistemlerinden en az birisiyle yapildigi gibi bunlar arasinda isbirligi de énemlidir
(havayolu-karayolu, denizyolu- karayolu, demiryolu gibi). Ozellikle dizenli gezilerde

(organize tur) bu isbirligi buyiik dnem tasir (Bayat & Ozdemir, Aralik 2020).

“Turizm ulastirmasi” hakkinda yapilmis olan tanimin ortaya koydugu 6zellikleri su sekilde

saymak mimkindir (Girdal, 1995):

e Turizm ulastirmasi; insanlarin turistik amaclarla yaptiklari seyahatlerde, turizm
pazarlarindan (tourist attractions) tasinmasi ile ilgili bir faaliyettir.

e Turizmde ulastirma sistemleri; ekonomik prensiplere uygun olarak, insanlara
ucuz bir fiyatla zaman faydasi saglayan bir 6zelligi sahiptir.

e Turizm ulastirmasi; hiz, given ve duzenlilik gibi modern cagimizin sartlarini
tasiyan rasyonel bir faaliyettir.

e Turizm ulastirmasi; 6zellikle cok merkezli paket tur dizenlemelerinde, ulastirma
sistemleri arasinda koordinasyonu gerektiren bir faaliyettir.

e Turizmde ulastirma bir hizmettir. Ulastirma yol ve araclari ile (deniz yolu, demir
yolu, kara yolu, hava yolu) gerceklestirilen bu hizmet, gereksinme duyuldugu an

ve yerde Uretilen ve aninda tiketilen bir 6zellik tasir.

Havayolu ulasimi:

Havayollarr; ulastirma, konaklama, gastronomi, yerel geziler ve transferler gibi turistin
temel ihtiyaclarini kapsayan paket turlarin (parkage tour) en elverisli kosullarla
dizenlenmesine imkan veren, boylece kitle turizmi icin gerekli olan ucuzlugun
yaratilmasini ve organize edilmis bir seyahatin gerceklestirilmesini saglayan bir ulastirma

tGradar.

istanbul'da yerli ve &zellikle yabanci turistlerin Glkeye giris yaptiklar tasima tird
havalimanlaridir. istanbul'da yer alan iki adet uluslararasi havalimani vardir; Bunlar

istanbul Havalimani ve Sabiha Gékcen Havalimanlaridir.
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29 Ekim 2018 tarihinde acilan ve hizmet veren istanbul havalimanina M11 / U1 & U2
(Gayrettepe — istanbul Havalimani — Halkali) Metro Hatti ile ulasilmaktadir.

Istanbul Havalimani Rayli Sistemi, Marmaray ve diger demiryolu hatlari da dahil 6 aktarma

noktasinda istanbul'un metro hatlari ile entegre olmaktadir.

Cografi konum itibari ile stratejik bir &éneme sahip istanbul kitalararasi gecis
glizergadhinda bulunmakta ve dogu ile bati arasinda bir kopri vazifesi gormektedir.
Gelisen dinya kosullari, ulasim ve iletisim teknolojisindeki imkanlar ile Glkeler arasindaki
fiziki uzakliklar ortadan kalkmaya baslamistir. Tirkiye'nin en énemli sehri ve dinyaya
acilan kapisi olan istanbul kenti kisitl stireler icerisinde bircok diinya sehrine erisilebilir
konumdadir. Ozellikle 4-5 saatlik ucus koridorunda bulunan istanbul'dan havayollari

araciligi ile yaklasik 1,5 milyar kisiye dogrudan erisebilmek mimkindir (iBB, 2016).

Sekil 10-55. istanbul’'un Kiiresel Erisilebilirligi

BERLIN ¥ 3 Saat

LONDRA X 4 Saat & .
BARSELONA X 35 Saat  [m” . .
g A Wi | ISTANBUL ] L

MUMBAI ¥ 6 Saat

Kaynak: iBB, 1/100.000 Olcekli istanbul ili Cevre Diizeni Plani Revizyonu ve 1/25.000 Olcekli Nazim imar Plani
Calismalarina Altlik Olusturacak Veri Toplama, Analiz, Sentez ve Mekansal Projeksiyonlar ile Senaryolarin Olusturulmasi
ve istanbul ili ve Cevresinde, Hizmet ve Sanayi Sektériiniin Mevcut Durumu ve Mekansal Gelisim Siireci ile Gelecege
DonUk Egilim ve Potansiyellerinin Arastirilmasi ve Belirlenmesi, 2016
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Karayolu Ulasimi

Karayolu en yaygin ulastirma aracidir ve kisa sireli seyahatlerde siklikla tercih edilir.

Karayolu ulastirmasi asagidaki alt gruplara ayrilmaktadir (Sharpley, 2006).

Ozel otomobil: Her zaman ve her yerde yararlanilabilen ulasim aracidir. Kullanicya

6zgurlik ve esneklik kazandirir.

Kiralik otomobil: Destinasyonda kullanilan ulasim aracidir. Destinasyona baska bir aracla
gidilmesine ragmen otomobil kiralayarak 6zel otomobilin sundugu avantajlardan

yararlanilmis olur.

Taksi: Otomobil kiralama ile toplu tasima arasinda kalan bir ulasim aracidir. Gerek

duyuldugunda kullanilir. Hiz ve zaman acisindan avantaj saglar.

Otobus: Cok sayida turisti tasimak icin organize turlarda kullanilir. Turistler tarifeli otobis

seferlerinden de yararlanabilir.

Bisiklet: Genelde bir karayolu ulasim araci olan bisiklet, karayolu disinda da
kullanilabilmektedir. Ornegin dag bisikleti kirsal alanlarda kullanilabilmektedir. Bisiklet

turizmi gittikce populer hale gelmektedir.

istanbul kent formunun olusmasinda dogu-bati ekseninde kenti ikiye bélen iki dnemli
hattin varligindan soéz edilebilir ve kentin gelisimi de bu ana akslar boyunca devam
etmektedir. Buglnki arazi kullanimina bakildiginda, doguda Gebze siniring, batida ise

Silivri'ye kadar uzanan bir kentsel kullanim géze carpmaktadir (iMP, 2006)

istanbul'da turizm merkezlerinin karayollarinin hemen yakininda ortaya ¢cikmis oldugu
gortlmektedir. Aslinda bu merkezler karayollari yaninda diger ulasim tirlerinin de

kesistigi alanlardir

Otogarlar, ozellikle yerli turist icin istanbul'a giris kapilaridir. istanbul'da yer alan
Otogarlar; Blylk istanbul Otogar, Alibeykdy Cep otogari, Harem Otogari, Dudullu
Otogarlaridir.

istanbul'da Bisikletli ulasim, kentlerin sirdirilebilir hareketlilik céziimleri icin en temel

dgelerden birisidir. istanbul, strdirdlebilir bir ulasim sistemi olarak, bisiklet yollarinin
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toplam uzunlugu 314 km. 262 istasyon ve 2 bin 600 bisiklet ile kapsamli bir sisteme

sahiptir.

Turkiye'nin heriline ve cogu ilcesine ayrica Glrcistan, Yunanistan, Bulgaristan gibi komsu
ilkelere istanbul'dan dogrudan seferler vardir. istanbul'un cevre illere karayollari ile
erisimi dikkate alindiginda 3-4 saatlik dilim icerisinde 4'l BlyUksehir olmak Gzere toplam

10 sehrin merkezine ulasmak mdmkdnddr.

Sekil 10-56. istanbul’'un Cevre illere Erisimi
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Kaynak: BB, 1/100.000 Olcekli istanbul ili Cevre Diizeni Plani Revizyonu ve 1/25.000 Olcekli
Nazim imar Plani Calismalarina Altlik Olusturacak Veri Toplama, Analiz, Sentez ve Mekansal
Projeksiyonlar ile Senaryolarin Olusturulmasi ve istanbul ili ve Cevresinde, Hizmet ve Sanayi
Sektériinin Mevcut Durumu ve Mekansal Gelisim Siireci ile Gelecege Doniik Egilim ve
Potansiyellerinin Arastirilmasi ve Belirlenmesi, 2016

Deniz Yolu Ulasimi

Denizyolu ulasimi turizm acisindan 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir. Denizyolu

ulasim araclari;

e Vapur ve feribot gibi yolcu ve kara tasitlarini tasiyan araclar,
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e Kanallarda kullanilan araclar (deniz otobis(, deniz motoru, yat, vb.) ve

e Turistlerin seyahatlerinde ulasim ve konaklama icin kullanilan kurvaziyerler olmak

Uzere Uce ayrilmaktadir (Page, 2007).

Kurvaziyerler uzun mesafe seyahatlerinde konfor ve liks ortaminda tatil yapma olanadi
saglamaktadir. istanbul'daki kruvaziyer liman bir 'ana liman' olarak konumlanan

Galataport istanbul'dur.

Yatcilik; gezi, eglence, dinlence ve spor amaciyla ve gorece pek blyik olmayan 6zel ve

ticari teknelerle yapilan turistik faaliyetlerdir.

istanbul'da yer alan marinalar; Atakdy ve Fenerbahce'deki (Setur Kalamis-Fenerbahce
Marina) yat limanlari istanbul’'un en eski yat limanlaridir. Diger yat limanlari; Marintiirk

istanbul City Port (Pendik), Viaport Tuzla Marina, istmarin istinye Tekne Park'tir.

Rayli Sistem Ulasimi

Demiryollari toplu tasimayi gerceklestirerek ulastirma hizmetinin maliyet giderlerini
disidrmis ve boylece az gelirli genis halk kitlelerine seyahat etme olanadi saglamistir.
Demiryollari turizm arz verilerine ulasmada ulusal kaynaklara dayali olarak, belirli bir hat
Uzerinde en fazla yolcu ve yik tasima ozelligine sahiptir. Demiryollari seyahat siresince
turistlere; rahat hareket etme, gece-giindiz kesintisiz strecek yolculuklarda yeme-icme
ve geceleme gereksinimlerini karsilama, yol gizergahlarini kolayca seyretme ve

istasyonlarda her trlU ihtiyaclarini karsilayabilme olanagi da vermektedir.

Yiksek hizli rayli sistem hatlari; Ankara-istanbul ve Konya- istanbul arasinda hizmet

vermektedir.

istanbul genelinde 328,70 km. uzunlugunda kent ici rayli sistem isletmesi bulunmaktadir.
Toplam  sistem icerisinde 215,15 km. uzunlugunda 18 hat mevcuttur

(https://www.metro.istanbul/).

istanbul'a 2022-2023 vilinda giris yapan yabanci ziyaretcilerin ulasim tirlerine gore
dagilimina bakildiginda; 2023 Adustos doneminde havayolu ile giris yapan yabanci
ziyaretci sayisi 2022'nin ayni dénemine gore %3,90 oraninda artarak 1.699.549 ziyaretgi
olarak gerceklesmistir. Denizyolu ile gelis ise 48.062 ziyaretci ile %58,61 oraninda artis
gostermistir(Sekil 10-57).
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Sekil 10-57. 2022-2023 Yilinda Giris Yapan Yabanci Ziyaretcilerin Ulasim TUrlerine Gore
Dagilimi (Agustos)

B Havayolu ® Denizyolu

b o
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© 3
— —

30,302

2022 AGUSTOS

2023 AGUSTOS

Kaynak: (istanbul il Kiiltiir ve Turizm Mdarliga, Turizm istatistikleri, 2023)

10.3.1. Ulagim Altyapisinin Turizm Tiirleri ile iliskisi

istanbul il bitiinde 8 cesit turizm tdrd turizm-ulasim altyapisi acisindan iliskileri
degerlendirilmistir. KGleGr turizmi, doga turizmi, spor turizm, saglik turizmi, egitim
turizmi, kongre ve etkinlik turizmi, yat ve kruvaziyer turizmi, alisveris turizmi tek ya da
birden fazla turizm cesidini kapsayacak sekilde ulasim altyapisi ile iliskileri Sekil 10-58'de

verilmistir.

Genel olarak istanbul icin merkezde (6zellikle Beyoglu, Fatih, Kadikdy ilceleri) kaltir,
spor, egitim, saglik, kongre ve etkinlik turizmi ile alisveris turizmi éne ¢ikmistir. Avrupa
yakasinin giney kiyilarinda Bakirkdy, Zeytinburnu ilcelerinde ise yat ve kruvaziyer turizmi
on plandadir. Kent baskisinin azaldigi Karadeniz kiyilarinda ise dogdal ve tabiat alanlarinin

varligindan dolayi doda turizmi 6n planda gelmistir.
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KUltlr turizminde; tarihi ve kiltdrel alanlarin yogun bulundugu Fatih ve Beyoglu ilceleri

istanbulilinin en ®nemli ziyaret alanlaridir. Bu nedenle bu ilcelerde fakli ulasim sistemleri
bir arada bulunmaktadir. Ayrica alandaki trafik yogunlugunun azaltilabilmesi icin toplu
ulasim glizergahlari da builcelerde gelismistir. Rayli sistem hatlari, deniz hatlari, karayolu

ile ulasim imkanlari bu ilcelerde gelismistir.

Egitim turizmi, spor turizmi, saglik turizmi, genclik turizmi, kongre ve etkinlik turizmi,

alisveris turizmi; Fatih ve Beyoglu ilcelerinin haricinde Kadikoy, Sisli ve Besiktas ilceleri

de 6n plana cikmaktadir. Talebin yiiksek oldugu bu boélgelerde ulastirma altyapisinin ve
imkanlarinin gelismis olmasi gerekmektedir. Ulasim ve erisimin iyilestirilmesi turistler
acisindan bir cazibe unsuru olusturmaktadir. Hizmet sektoérini de icinde barindiran
turizm tdrlerinde ulasim altyapisinin gelismis olmasi turizmin gelismesini, rekabet
glcini artiran en énemli unsurlardandir. istanbul ilinin turizm sektéri tarafindan en cok
tercih edilen bolgelerin trafik yikinU azaltmak, farkli ulasim sistemlerine homojen
dagitmak, toplu tasimaya tesvik etmek icin bu alanlara rayli sistemler ve denizyollari ile

de ulasmak mUmkdnddar.

Doda turizmi, macera turizmi, ekoturizm, rekreasyon turizm tirleri ise; kentin kuzey

kiyilarinda, sehrin ceperlerinde dogal ve tabiat alanlari, kamp karavan alanlari, kus
gdzlem noktalari, botanik parklar vb. alanlarin varligi ile 6n plana cikmaktadir. Bu alanlar
sehirlesme baskisindan uzak, doga ile sakin bir mola vermek isteyen turistlerin daha cok
tercih ettigi ilcelerdir. Bu nedenle bu alanlara ulasim daha cok karayolu ulasimi ile
saglanmaktadir. Ayrica bu alanlarda bulunan bisiklet yollarinin varligi ile kamp ve karavan
alanlari ile diger dogal alanlar arasinda ulasim saglanmaktadir. Bisiklet yollari bu turizm

tdrlerinde seyahat eden turistler tarafindan tercih edilmektedir.

Yat ve kruvaziyer turizmde; denizyolu ulasimi ise yolcu tasimakla birlikte konaklama,

eglence ve alisveris imkanlarini da icinde sunmaktadir. istanbul'un kruvaziyer limani olan
Galataport istanbul Kruvaziyer Limani cevresiyle birlikte cok cesitli konaklama, yeme-
icme, alisveris, kiltlr sanat imkanlari sunmaktadir. Denizyolu ulasiminin gelismisligi ile
paralellik gosteren yat ve kruvaziyer turizm istanbul turizmine buyik bir katki

sunmaktadir.
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10.4. istanbul'daki TURSAB Uyesi (A Grubu) Seyahat Acenteleri

Turistler ziyaret etmek istedikleri yerleri gelmeden o6nce en kolay ulasabilecedi
kaynaklardan bilgi edinmek isterler. Bu anlamda, seyahat acentalarina 6énemli gorevler

dismektedir.

Seyahat acentas! tanimi; Kar amaci ile turistlere, turizmle ilgili bilgiler vermeye, paket
turlari ve turlari olusturmaya, turizm amacli konaklama, ulastirma, gezi, spor ve edlence
saglayan hizmetleri gérmeye yetkili olan, olusturdugu GrinG kendi veya diger seyahat

acentalari vasitasiyla pazarlayabilen ticari kurulustur.

Seyahat acentalari gordikleri hizmetlere gore A, B ve C olmak (zere ¢ grupta

toplanirlar.

A Grubu seyahat Acentalari: Kar amaci ile turistlere turizm ileilgili bilgiler vermeye, paket
turlari ve turlari olusturmaya, turizm amacli konaklama, ulastirma, gezi, spor ve edlence
hizmetlerini gdrmeye yetkili olan, olusturdugu Grind kendi veya diger seyahat acenteleri

vasitasi ile pazarlayabilen tim seyahat acentaligi hizmetlerini gorurler.

B Grubu Seyahat Acentasli: Kara, deniz, hava ulastirma araclarina iliskin rezervasyon ve
bilet satisi hizmetleri ile A Grubu ve Gecici A Grubu seyahat acentalarinin dizenledikleri
turlarin biletlerinin satisi ve kendisine A grubu seyahat acentasinca gerceklestirmek
Uzere verilen hizmeti yaparlar. Seyahat acentalarinin dider hizmetleri olarak 5’inci

maddede gosterilen hizmetleri yapabilirler.

C Grubu Seyahat Acentasi: Ttrk vatandaslariicin yurt ici turlar dizenlerler ve pazarlarlar.
Ayrica kendilerine A Grubu seyahat acentalarinca verilen hizmeti yerine getirir ve bu
acentalarin Grinlerini pazarlarlar. Seyahat acentalarinin diger hizmetleri olarak 5'inci

maddede sayilan hizmetleri yapabilirler (Resmi Gazete, 2023).

istanbul ilinde A grubu Turizm Acentalarinin ilcelere gére dagilimlar Tablo 10-44'da

verilmektedir.

445



istanbul Turizm Eylem Plani

Tablo 10-44. istanbul'da ilcelere Gére A Grubu Turizm Acentalari Dagilimi

ilce A Grubu Acenta
Adalar 1
Arnavutkoy 61
Atasehir 115
Avcilar 46
Bagcailar 90
Bahcelievler 122
Bakirkoy 172
Basaksehir 50
Bayrampasa 41
Besiktas 211
Beykoz 44
Beylikdizd 53
Beyodlu 374
Blyikcekmece 30
Catalca 1
Cekmekoy 22
Esenler 34
Esenyurt 96
EyUpsultan 71
Fatih 778
Gaziosmanpasa 36
GUngoren 41
Kadikoy 363
Kagithane 103
Kartal 46
Kictukcekmece 75
Maltepe 75
Pendik 73
Sancaktepe 21
Sariyer 83
Silivri 13
Sultanbeyli 9
Sultangazi 12
Sile 2
Sisli 767
Tuzla 11
Umraniye 84
Uskiidar 114
Zeytinburnu 68
Genel Toplam 4.408
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Il kGLEGr turizm mUdrliga tarafindan elde edilen veriye gére istanbul'da toplam (A+B+C
grubu) 4.463 seyahat acentasi yer almaktadir. Toplam seyahat acentalari icerisinde A

sinifi seyahat acentasi agirlik olusturmaktadir ve toplam 4.408 adet bulunmaktadir.

istanbul'un seyahat acentalarinin ilcelere gére dagilimi asagidaki haritada gésterilmistir.
Alan icerisinde seyahat tesisi en fazla olan ilce %18 oran ile Fatih ilcesidir. Ardindan

sirasiyla; %17 ile Sisli, %8 ile Beyoglu ve Kadikdy ilceleri gelmektedir.
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10.5. Bilgi ve Rezervasyon / Seyahat Kanallar

Turizm sektériinde tek bir bilgi kaynagindan séz etmek mimkin degildir. isletmeler
genellikle brosurler, haritalar, videolar, dergi ve gazete reklamlari veya rehber kitaplar,
dergi ve gazete makaleleri gibi bilgilendirmeye yonelik dokimanlarla ziyaretcilerin
dikkatini cekmeye vya da eski ziyaretcilere kendilerini hatirlatmaya, tanitmaya
calismaktadirlar. Bu noktada, yazili ve gorsel iletisim kaynaklarinin glncellenerek,
ziyaretci (turist) memnuniyetini saglama, blylk oranda hizmeti veren kisi ve kuruluslara
dismektedir. Turizm alaninda etkin iletisim araci secilirken, hedef kitle dzelliklerinin yani
sira iletisim stratejisine uygun bir iletisim araci belirlenmelidir. Bu secimde iletisim

araclarinin ozellikleri mutlaka goz 6niinde bulundurulmalidir (Arikboga, 2007).
Tablo 10-45'de turistlerin bilgi kaynaklari ve buna bagli olarak bilgi cesitleri gosterilmistir.

Tablo 10-45. Turistlerin Bilgi Kaynaklari

Bilgi Cesidi
Bilgi Kaynadi Kisisel Olmayan Kisisel
Brosurler Seyahat Acenteleri
Ticari Rehber Kitaplar Uye Olunan Cesitli Kuliipler
Yerel Turizm Ofisleri
Seyahat Rehberleri
Dergiler Arkadaslar ve Akrabalar
gf;g;/an Gazeteler Kisisel Tecribe

Turist Karsilama Merkezleri
Kaynak: (Arikboga, 2007)

Turistlerin bilgi kaynaklar ticari ve ticari olmayan, bilgi cesitleri ise kisisel ve kisisel
olmayan olarak ayrilmistir. Ticari ve kisisel olmayanlar brosurler, rehber kitaplar, yerel
turizm rehberleri, seyahat rehberleri, ticari ve kisisel olanlar ise seyahat acenteleri, Uye
olunan kulUpler seklinde gosterilmistir. Ticari ve kisisel olmayanlar, dergiler ve gazeteler
iken ticari olmayan ve kisisel olanlar ise arkadaslar, akrabalar, tecribeler, turist karsilama

merkezleri olarak belirtilmistir.
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Asagidaki sekilde bilgi kaynaklari ve cesitlerine erismek ve turizm alaninda etkili iletisim
kurabilmek icin kullanilabilecek araclar gosterilmistir. Bu araclar, televizyon, radyo, acik
hava ilanlari, dergiler, kataloglar, internet siteleri, e-posta, mektup, telefon, kisisel satis
ve servis calisani olarak aktarilmistir. Bilgiye erismek icin kullanilacak olan bu araclar kendi
icinde genel ya da kisisel olabildigi gibi yine maliyetleri de kendi icinde dedisecedi

vurgulanmistir.

Sekil 10-60. Turizm Alaninda Etkili iletisim Kurabilmek icin Kullanilabilecek Olan Araclar

Farklilastirilmamis Farklilastirilmis
Belirgin Adresi Olmayan Adresi Belli Son Derece Kisisel

Bir kaynak cok hedef Birebir
Televizyon internet Sitesi E-Posta Telefon Kisisel Satis
Radyo Mektup Servis Calisani

Acik Hava ilanlari

Dergiler

Kataloglar

Kaynak: Arikboga, 2007: 340.

istanbul’'un turizm iletisim ve bilgilendirme altyapisinda tcretsiz Wi-Fi alanlari ile turist

bilgilendirme ofisleri ele alinmistir.
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Ucretsiz Wi-Fi alanlarinin tespiti icin yesil alanlar (koru, park vb.), meydanlar, kéyler,
istasyonlar, duraklar vb. kullanim alanlari baz alinmistir. istanbul'un 8.740 noktasinda
Ucretsiz internet hizmeti veren iBB WiFi hizmet alani oldugu tespit edilmistir. IBB WiFi'yi
kullanan yabanci ziyaretciler arasinda ise; ilk siralarda Rusya, Ukrayna, Almanya, Bosna
Hersek, ingiltere, ABD, Hollanda, Azerbaycan ve Tunus gelmektedir. Ucretsiz internete
en cok baglanilan lokasyonlarin Beyoglu istiklal Caddesi, Mecidiyekdy, Kadikdy, Taksim,
Eminond ve Sultanahmet Meydani ile Yenikapl — Haciosman Metro Hatti oldugu tespit
edilmistir  (https://ibb.istanbul/arsiv/40055/istanbullular-ve-turistler-ucretsiz-interneti,
2022).

Turizn Danisma Burolari, yerli ve yabanc turistlerin ihtiya¢c duydudu bilgilere ve
belgelere hizli ulasmasini temin ederek, seyahatlerinin dogru ve saglikli bir sekilde devam
etmesine katkida bulunmaktadir. istanbul’a gelen yerli ve yabanci turistlere tanitici bilgi,
belge, tanitici brostr vs.” bizzat yapilan basvurular cercevesinde verilmektedir. Kiltir ve
Turizm Bakanligi istanbul il Kiltir ve Turizm Madirldginin verilerine gére istanbul'da
Pendik, Beyoglu, Arnavutkoy ve Fatih ilcelerinde toplam 6 Turizsn Danisma Birosu

bulunmaktadir. Bunlar;

- Sultanahmet Turizm Danisma Blrosu

- Sirkeci Turizm Danisma Blrosu

- Taksim Turizm Danisma Birosu

- Sabiha Gékgen Turizm Danisma Blrosu

- istanbul Havalimani Turizm Danisma Biirosu

- Galataport Turizm Danisma Blrosu

Bunlar disinda, istanbul Blyksehir Belediyesi Halkla iliskiler Mdrlagiine bagli olarak
hizmet veren, sehrin stratejik acidan 6nem arz eden boélgelerinde konuslandirilmis 5 adet
“lletisim Noktas!” turistlere yardimc olmak amacli faaliyet sirdirmektedir. iletisim
Noktalarinda istanbul'da ikamet eden halka hizmet vermenin yaninda yabanci
ziyaretcilere de "information" hizmeti sunulmaktadir. Bunlar; Bakirkdy, Emindnd, Sisli,
Besiktas ve Kadikdy iletisim Noktalaridir (Halkla iliskiler Midarligi, 2011).

Sekil 10-61'de istanbul ilinde ki Gicretsiz wifi hizmeti veren noktalar ve Turizm Danisma

BUrolari gosterilmektedir.
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Turizmnde daditim, mevcut bir turistik GrinG tdketicilerin kullanimini saglamak Gzere
Uretim yerine kadar turistlerin getirilmesiicin yapilan faaliyetler anlamina gelir. Turizmde
dagitim kanali da, turistik Grinleri kullanma haklari ile birlikte Ureticiden tiketiciye
ulastirmak icin girisilen cabalari dizenleyen isletme ici birimlerin ya da isletme disi

pazarlama kurumlarinin olusturdugu bir yapidir.

Dagitim kanallarinda etkin bir sekilde yer alan aracilarin Greticiden tiketiciye dogru bilgi
akisi saglamak gibi bir islevi de vardir. Ornegin, isletmenin konumu, fiyatlari, rezervasyon
sistemleri, mond tipleri vb. gibi konularda musterinin almak istedigi bilgiler aracilar
tarafindan saglanir. Ayrica kisisel satis ya da tanitim konularinda da bu aracilar isletmeye
katkida bulunur. Diger taraftan, musteriden isletmeye dogru 6deme ve bilgi akislari da
yine aracilar sayesinde gerceklesir. Geleneksel olarak Urln, Ureticileri tiketicilerle
karsilastiran belirli sayidaki aracilar tarafindan daditilir. Bu aracilar, hem Greticilerden
blylk miktarlarda mal ve hizmetleri satin alarak zincirin altina dogru kiclk miktarlarda
satan toptancilar hem de zincirdeki son halkayi olusturan ve GrinU bireysel olarak satan

perakendeciler olabilir.

Dagitim kanali bir Griint daha uygun kosullarda sunmak ve kullanmak amaci ile turizm
pazarlamacilari ve onlarin potansiyel misterileriile isletmeler ve bireyler arasinda ortaya

ctkan dizenlemedir.

Turizm isletmeleri dagitim agdi icerisinde hem dodgrudan hem de dolayli daditim
kanallarini masterilerine ulasmak icin kullanirlar. Dogrudan dagitim kanali, Uretici ile
tlketici arasinda gerceklesen satis islemlerinde, hicbir aracinin bulunmadigi bir sistemdir.
Web araciligi ile rezervasyon ya da satin alma ve potansiyel muisterilere génderilen
postalar dogrudan daditim kanalina 6rnek olarak gosterilebilir (Oteller, Havayolu
sirketleri, Perakende saticilar). Dogrudan daditimin tam tersine, dolayli dagitim
icerisinde seyahat acentalari, tur operatorleri, rezervasyon adlari, satis temsilcileri gibi
aracilar yer alir. Dolayli dagitim kanallari konaklama isletmeleri ve konuklar arasinda

karsilikli etkilesimin saglanmasina yardimci olurlar.

Dogrudan kanallar daha basit gérindukleri ve daha kolay yonetilebildikleriicin genellikle
aldatiadirlar. Bununla birlikte, etkili olabilmeleri icin teknik bilgi (know-how), nitelikli
personel ve finansmanin daicinde yer aldigi kaynaklara gerek duyarlar. Bircok konaklama

isletmesi bu gerekleri yerine getirmedikleri icin cogunlukla dolayli kanallar kullanilirlar.
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Tek Asamali Dagitim Sistemi: Seyahat ve turizm ile ilgili hizmetlerden, turistlerin ya da
musterilerin dogrudan kendilerinin yararlanmasi seklinde ortaya cikar. Ornegin, bir hava
yolu sirketi yolcularina kendi satis ve rezervasyon bolimleri, internet ya da burolar
araciligiile satis yapar ya da turist otel rezervasyonunu dogrudan kendisi otel ile temasa

gecerek yapabilir.

Dogrudan Daditimda Elektronik Sistem: Bu dagitim sekli dogrudan insanlar arasi etkilesim
gerektirmez ama oldukca fazla avantaji vardir. Bu yontemde kalite ytksektir, maliyetler
azalir ve musterinin sisteme girisi ile genis bir secenek yelpazesi olusur. Bu sistemin
kurulmasinin temel nedenleri, tiketiciye zaman kazandirmak ve etkilesim acisindan

zaman ve yer kullanimi konusunda tiketiciye inisiyatif vermektir.

Iki Asamali Dagitim Sistemi: iki asamali dagitim sistemi turistik Grin Greticileri ile

musteriler arasinda yer alan seyahat acentasi gibi bir aracinin bulundugu sistemdir.

Uc Asamali Daditim Sistemi: Turizm Grinlerinin dagitiminda ¢ asamali sistem; bir seyahat

acentasl ve bir de tur operatdrd gibi iki aracinin yer aldigi sistemdir.

Dért Asamali Dagitim Sistemi: Bu sistem de ¢ asamali sisteme benzemekle birlikte
devreye fazladan bir aracinin girmesi ile farklilik gosterir. Devreye giren Gclncl araci
genellikle tur operatorleri ile baglantiyi saglayan bir uzman ya da tur dizenleyicisidir.
Ornegin, bir Gniversitede &grenciler yurt disi tur dizenlemek istedikleri zaman,
Universitede yurt disi iliskileri ile ilgili bir birim o6grencilerin istek ve ihtiyaclarini
belirleyerek en uygun seyahat ve konaklama olanaklarini arastirir ve seyahat
dizenlemelerini yapar. Bu diizenlemelerde devreye acentalar ve tur operatorleri de

girerse dort asamali sistem ortaya cikar.

Turizm sektoriinde dagitim sisteminin etkin calismasi ve hem Uretici hem de araci
isletmelere yardimci ve destek olmak bakimindan kamu sektoriinde ve 6zel sektorde

bircok destekleyici hizmet veren kurum ve érgitlenmeler bulunmaktadir.
Bu 6rgltlenmeler asagidaki gibi siralanabilir:

« T.C. KGltGr ve Turizm Bakanligi,

« Turkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB)

« Turistik Otelciler, isletmeciler ve Yatirmailar Birligi (TUROB),
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* Turist Rehberleri Birligi (TUREB),
* TUrkiye Turing ve Otomobil Kurumu.

(https://akademi.tursab.org.tr/WS/assets/pdf/konu-ozetleri/unite-02.pdf, 2023)

Turizm sektoridnde dijitallesmenin daha da etkin hale gelmesiyle, online satis kanallari
agirlik kazanmaya baslamistir. Turizsnde en hizli gelistirilebilen rezervasyon kanallari
online kanallardir. Otellerin kendi web sitelerinin yanisira, en popller rezervasyon
siteleri; booking.com, expedia, odamax, otelz gibi online seyahat acenteleridir (OTA).
istanbul'a vyapilan rezervasyonlarin blyik bir codunlugu online rezervasyon

kanallarindan gelmektedir.

GUnlik hayati derinden etkileyen sosyal medya platformlarinin seyahat davranislarinda
da 6énemli etkisi olmaya baslamistir. Ozellikle turizm endistrisindeki akilli turizm
uygulamalari bolgedeki sakinlerini, isletmeleri ve ziyaretcileri Airbnb uygulamasi ile
cokca etkilemektedir. Airbnb, acilimi “Airbed & Breakfast” olan ev kiralama hizmeti sunan
platformdur. Kisa sulreli kalacak yer arayanlar ile evini kiraya vermek isteyenleri

bulusturan alternatif konaklama platformudur.

455



istanbul Turizm Eylem Plani

10.6. Tanitim ve Pazarlama Stratejisi

Ziyaretcileri belirli bir destinasyona c¢ekmek icin o destinasyonun arti noktalarinin
vurgulanmasi dnemlidir. Bu durum 6zellikle bir destinasyon ayni ziyaretgiler icin digeriyle

rekabet ettiginde cok dnemlidir.

Cogu destinasyon pazarlamasinin amaci, destinasyonunuzu benzersiz kilan veya onu
seyahat etmek icin arzu edilen bir yer yapan ozellikleri vurgulayarak alternatiflerden
daha Ustln olarak tanitmaktir. Basarili destinasyon pazarlamasi, oteller, restoranlar,
barlar, havayollari ve ilgili tedarikciler dahil olmak Gzere yerel turizm endUstrisine blyik

fayda saglayabilir.

istanbul'da turizm tanitimi adina calismalar yapan resmi, sivil ve 6zel kuruluslar

bulunmaktadir. Bu kuruluslarin amaclarini genel olarak (Subasilar, 2007);

- Pazarlama ve tanitim konusunda ortak faaliyetlerde bulunmak,

- Bolgesel sorunlara ¢c6zim onerileri gelistirmek, takip etmek,

- Blylk ve oOnemli organizasyonlarda birlikte hareket ederek isletmelerin
kapasitesini arttirmak,

- Sektor temsilcilerinin tanismalarini saglamak,

- Turizmin gelismesi icin ortak projeler Gretmek seklinde siralanabilir.

Turistik dederlere sahip bircok Ulke, tanitim Ffaaliyetlerini yodun bir sekilde
uygulamaktadir. Ulkemizde tanitim faaliyetleri cesitliisletmeler, ilgili kurum ve kuruluslar
dahilinde yUritilmektedir. Ancak Ulkemizin tanitilmasi konusunda en (st dizeydeki
kurumun Kdltir ve Turizm Bakanligi oldugu séylenebilir (Unlvar & Simsek, 2012). Tanitim
faaliyetlerinin basinda da tanitim filmleri gelmektedir. KiltGr ve Turizm Bakanlid
Tanitma Genel MGdarliga tarafindan tanitim faaliyetlerine yonelik kapsamli calismalar
gerceklestirildigi, Trkiye'deki her birilicin ayri ayri filmlerin hazirlandigi bunun yaninda
alternatif turizm tlrlerine de vurgu yapildigi bilinmektedir. Bakanlik ayrica Turizm
politikasini olusturur, yabanci basin mensuplarini, seyahat sektord temsilcilerini agirlar,
tanitim bdtcesini dizenler ve tanitim calismalarina destek verir. Ayrica Bakanligin
katildigi uluslararasi fuarlarda istanbul temali tanitimlar da gerceklestirilmektedir
(Subasilar, 2007).
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Istanbul il Kiltar ve Turizm Midirlaga; Kaltdr ve Turizm Bakanligi'na baglidir. istanbul'un
turizm ile kalttrel gelisimine, tanitimina yonelik calismalar yapmaktadir. Temeli iletisim
olan tanitim faaliyetlerinde, agirlama faaliyetleri turizm tanitiminda 6nemli bir yer tutar.
Amac, hedef kitlelere dogrudan ulasarak, onlarin icerisinden cikan ve onlari etkileyecek
dizeydeki kisilerin TUrkiye'nin sundudu turizm olanaklarini gérerek, yasayarak tanimalari
ve Ulkelerine doniste Turkiye'ye iliskin olumlu yayinlar Gretmeleri ve etkinliklerde
bulunmalarini saglamaktir (Subasilar, 2007: 334-371).

istanbul il Ozel idaresi, istanbul Valiligi, istanbul Biyiksehir Belediyesi, ilce belediyeleri,
Istanbul Kiiltir ve Sanat Vakfi (IKSV), Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB), Tiirkiye
Otelciler, isletmeciler ve Yatinmailar Birligi (TUROB), Turkiye Otelciler Federasyonu
(TUROFED), Turkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB), Tirkiye Turizm Yatirmcilan
Dernedi (TYD) gibi kuruluslar, TAC (Tdrkiye Anit Cevre Turizm Degerlerini Koruma) Vakfi
gibi vakiflar, istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu tanitim etkinliklerinde bulunan diger

kuruluslardir.

istanbul Buyiiksehir Belediyesi; Kiltir Turizm ve Daire Baskanligi ve Kaltir AS. ile
istanbul'un tanitimi icin calismalar yapmaktadir. istanbul’'u tanitmak adina fuarlara
katilmaktadir.

istanbul Turizm Platformu, istanbul Biyiksehir Belediyesi ve turizm sektdri arasinda
baglanti kuran; turizme dair sorunlari ve ¢6zim oOnerilerini sektorin kendisinden
dinleyerek, istanbul Biyiksehir Belediyesi'nin ilgili birimlerine aktaran, yeri geldiginde;
sektdr ve IBB'nin ilgili paydaslarini bir araya getirerek, iletisimi saglayan bir yapidir.
Toplum icin turizm cercevesini glclendirerek kentimizde daha cok insanin sektdrden
gelir elde etmelerini saglayacak Grln ve hizmet cesitliligini gelistirmesini saglayarak,
istanbul’'un turizm sektérinde surdirilebilir, kapsayicl, katiimer ve tesvik edici bir rol

Ustlenir.

TUROB (Turistik Otelciler ve isletmeciler ve Yatinmailar Birligi); istanbul'u tanitim ve
pazarlama calismalari dogrultusunda turizminin tanitim, pazarlama ve satis gelistirme
calismalarina 6ncilik ederek, gerekli arastirmalari yapan ve etkin bir pazarlama hedefi
gelistiren bir sivil toplum kurulusudur. Uluslararasi turizm fuarlarina ve sektor isbirligiile

dizenlenen workshop/roadshow etkinliklerine Ulkemizi temsilen katilir. Hedef
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pazarlardaki onemli turizm profesyonellerini ve basin mensuplarini Glkemize davet

ederek, tanitim ve pazarlama etkinlikleri dtzenler.

Turkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB), turizm sektériinde yasanan gelismeler ve
karsilasilan sorunlara iliskin tim konulari ilgili mercilerin dikkatine sunmak, bu konuda
kamuoyunu bilgilendirmek konularini temel amaclari arasina almistir. Bu dogrultuda
TURSAB sektére iliskin cesitli arastirmalar yapmakta, veri toplamakta ve kitap, dergi gibi

cesitliiletisim yayinlariyla veri ve bilgileri kamuoyuna sunmaktadir (Yolal, 2007).

Turkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) da bir meslek 6rgiiti olarak tlke tanitimina
katkida bulunmak amaciyla sektére yonelik arastirma ve haberlerin yer aldigi streli

dergiler yayinlamaktadir (Yolal, 2007).

istanbul Ticaret Odasi (ITO); istanbul'un Avrupa Kiiltir Baskentligi ile ilgili komisyonda
yer almakta ve istanbul'un tarihsel dokusunu koruyarak, turizmini gelistirecek projelerde
istanbul Valiligi ve Biiyiiksehir Belediyesi ile beraber ortak strateji ile hareket etmektedir.

istanbul’'un tanitimiicin yapilan calismalara da destek vermektedir.

istanbul Kiltir ve Sanat Vakfi (IKSV); uluslararasi alanda, basta istanbul olmak (zere
kaltGramza tanitmak, turizm potansiyelimizi arttirmak ve tanitmak amaciyla kilttr ve
sanat senlikleri dizenlemektedir. Diizenli olarak istanbul Mizik, Film, Tiyatro ve Caz
Festivalleri, istanbul Bienali, istanbul Tasarim Bienali ve Filmekimi'ni diizenleyen, yil
boyunca 6zel etkinlikler gerceklestiren vakif, istanbul'u uluslararasi tanitimda énemli
katkilarda bulunmuslardir. Uluslararasi istanbul Bienali artik bir referans olarak
gdsterilmeye baslanmistir. Ayrica istanbul Biiyiksehir Belediyesi, istanbul Ticaret Odasi,
Turkiye Seyahat Acentalari Birligi ve Tiarkiye Otelciler Birligi tarafindan organize edilen
‘istanbul Shopping Fest’ ve ‘istanbul Fashion Week’ Festival alisveris ve moda turizminin

canlanmasi icin katki yapmaktadir.

Son yillarda internet kullaniminin yayginlasmasi turizm sektoriniG de etkilemistir. Bilgi
iletisim teknolojileri turizm icin olmazsa olmaz bir bilesen haline gelmistir ve turistler ile
turizm hizmeti arz edenler arasinda kiiresel 6lcekte arayiiz sunmaktadir (Buhalis & Costa,
2006: 248). GinimUzde her alanda oldugu gibi turizm alaninda da etkin ve hizli bilgi
sistemleri icinde yer alan internet, bu konuda gittikce 6nem kazanarak seyahat
acentalari, tanitim ofisleri gibi kuruluslarinin turizm tanitim calismalarinda tercih

edilmektedir. Bu amacla Ulkeler, isletmeler, yoresel ve bolgesel bazda web siteleri
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hazirlamaktadirlar. Web siteleri turizmin en o6nemli iletisim araci olma yolunda
ilerlemekte, tavsiye ve duyumlara gore karar verme davranisinin yerini, web ortami
almaktadir (Subasilar, 2007: 334-371).

Turizm endustrisinde elektronik pazarlama da yaygin olarak basvurulan bir alandir.
Havayolu isletmeciligi, konaklama isletmeciligi, seyahat isletmeciligi, araba kiralama,
turizm bolgesi yonetimi, tur operatorligi gibi turizmin hemen her alani elektronik
pazarlamanin yogun kullanildigi alanlardir (Kozak, vd. 2010:272). Turizm isletmeleri bilgi
teknolojisini tanitim, 428 reklam, satis, rezervasyon, vb. gibi amaclarla kullanmaktadirlar.
internetin sundugu gérsellik, yogun bilgi akisi, cift yonli iletisim, disik maliyet gibi
avantajlar turizm isletmelerini kendi web adreslerini olusturmaya yoneltmistir. Yine
turizm amacli tanitim yapmak Gzere Kaltlr ve Turizm Bakanlidi, Belediyeler, turizm
bolgesi orgltleri gibi pek cok kurulus internetten yararlanmaktadir. Bu tir internet
sitelerinde filmler, fotograflar, haritalar, reklamlar, brosurler, turizm isletmelerine iliskin

bilgiler gibi tanitim materyalleri yer almaktadir.

KUltlr ve Turizm Bakanligi’'nin sitesi ve bakanlik denetiminde elektronik pazaryeri olarak
tasarlanan ve tanitim, pazarlama yapacak, potansiyel turistin ilgisini bilgiye donUstirmek
icin acilan GoTurkiye.com gibi sitelerde istanbul'un tanitimi da yer almaktadir. GoTurkiye
web sayfasi Kiltir ve Turizm Bakanligi blnyesinde faaliyet gosteren Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi (TGA) tarafindan olusturulmus Turkiye'nin global turizm tanitim
platformudur. Turkiye hakkinda bilgi almak ve seyahatini planlamak isteyen tdm
kullanicilara Glkenin kalttr ve turizm dederlerini tek bir cati altinda sunmaktadir. Bu
kapsamda, Bakanlik 81 ildeki yerel idareler ve sivil toplum o6rgutleri ile koordinasyon
saglayarak platform icin icerik olusturmakta ve her bir ilin kiltirel ve turizm degerlerine

goturkiye. com'da ayri ayri yer vermektedir.

'Visit istanbul’ web sayfasi, istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Kiiltir Daire Baskanligi Turizm
MUdarligu tarafindan istanbul’u daha etkili tanitmak amaciyla yayinlanan yeni bir dijital
turizm projesidir. Projeyle, dijital platformlar kullanilarak, istanbul'un degerini
uluslararasi boyutta tanitmak amaclanmaktadir. Visit istanbul ile ayrica, istanbul'un
dnemli noktalariyla ilgili anlik ve glincel arsiv olusturulmaktadir. Visit istanbul’'un kolay
ulasilir ve etkin olabilmesi icin, ginimaz iletisim araclarindan web, mobil aplikasyon ve

sosyal medya mecralarda kullanilmaktadir.
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10.7. Sorun ve Potansiyeller

istanbul Turizm Eylem Planinin Olusturulmasi isi” kapsaminda yapilan 1. Atélye
Calismasinda katilimcilar her bir grup temasini karsilik gelenilgili turizm tirinin; bes ana
tartisma temasi olan yonetim, sosyal ve ekonomik yapi, kiltirel miras, dogal yapi, ulasim
ve konaklama altyapisi ile olan iliskileri dikkate alinarak géruslerini dile getirmistir.
istanbul’'un doga turizmine, kaltir turizmine, spor ve egitim turizmi, saglik turizmine,
kongre ve etkinlik turizmine, yat-kruvaziyer ve alisveris turizmine, gastronomi turizmine
yonelik sorun ve potansiyeller tartisma temalari odaginda ortaya konulmustur. Sektor
paydaslarinin, sivil toplum &rgitlerinin, IBB'nin ilgili kurum ve kuruluslarinin,
akademisyenlerin beyin firtinasi teknigiyle ortaya koydugu gorusler, uzlasma saglanarak
raporlanmistir. Buna gore; turizm tdrlerinin bes ana tartisma temasi odaginda yol actigi

sorunlarina ve potansiyellerine yonelik dne ¢ikan tespitler siralanmistir.

1. istanbul'da kurumlar arasi koordinasyon eksikliginin, yetki ve sorumluluk
karmasasinin, iletisim kopuklugunun, kurumlarda egitim ve aidiyet eksikliginin en dnemli
yonetim sorunlari oldugu ifade edilmistir. Metodolojiden ve bitdncil planlamadan
yoksun, denetimden uzak, paydaslarini bir araya getiremeyen bir kurumsal kiltGr tanimi
yapilmistir. Sahip olunan turizm tarlerinin her biriicin ayri ayri drgitlenmeyi kapsayan bir
destinasyon yonetiminin eksikligi vurgulanmistir. Yatinm planlamasinin  olmadidi,
tesislerin isletme sorunlarinin dikkate alinmadigi, kltirel miras birikimi dogrultusunda
markalasmanin, reklam ve tanitim calismalarinin yapilmadigi, saglik, glvenlik vd.

konularda yeterli yasal dizenlemelerin olmadigi bir tablo ortaya ¢ikmistir.

Bitin bu sorunlarin yaninda istanbul'un turizminin y®netim odadinda tasidigi
potansiyeller ise iBB'nin ve iIBB Baskani Ekrem imamoglu’nun benimsedigi vizyon ile
istanbul Turizm Eylem Planinin yapiliyor olmasi ve sektdrle temas halinde olunmasi,
toplumumuzun cok kultdrllG yapisi ve tarihi zenginlikleri, turizm paydaslarinin yiksek
bilin¢ dizeyi ve katilim arzusu, glcli bir sosyal medya ve gelisen bilisim teknolojileri,

toplumda ve kurumlarda gittikce artan farkindalik dizeyidir.

460



Istanbul Turizm Eylem Plani

2. ilgili turizm tdrlerinin sosyal ve ekonomik yapi ile iliskisi baglaminda yasanan en
onemli sorun; 6z kaynaklarin ve 6zgUnliklerin korunmamasindan, populer olanin baskin
hale gelmesinden ve ekonomik endiselerle kiltirimuize ait olmayan hizmetlerin
verilmesinden dolayi kiltirel dederlerin yok olmasidir. Kent kimliginin yitirilmesi, kaltar
dretimindeki eksiklikler, yerel tGretimin tanitilamamasi ya da desteklenmemesi ve bitin
bunlarin sosyal ve ekonomik alanda gozle goriliyor olmasi da bir diger 6nemli sorun
olarak belirtilmistir. Ulke ekonomisindeki konjonktiirden dolayi gittikce artan maliyetlere
paralel sektorde denetimin yetersizligi ve hizmet kalitesinin dismesiyle birlikte degisen
turist profili ve bunun yasam kosullarina yansimasi, istanbullular icin olumsuz sonuclara
yol acmistir. Ayrica istanbul'da dénemsel ve mekansal olarak turizm tasima kapasitenin
asilmasi ile over turizmin yasanmasinin, sosyal ve ekonomik alanda yansimalari ifade

edilmistir.

Bitin bu sorunlarin yaninda istanbul'un turizminin sosyal ve ekonomik yapi odaginda
tasidigi potansiyeller ise; sahip oldugu kdltirel zenginligi ile yerel Ureticilerin blyk bir
potansiyel tasidigi, 6zel sektdrin kamuiile isbirligine acik oldugu ve yiksek genc nifus ile
turizmin istanbul ekonomisine olan katkilari olarak ifade edilmistir. Turizmin sosyal ve
ekonomik yapiyi dondstirmesinde yol actidi sorunlara karsi toplum Ffarkindaliginin
artmasi ve halkin bilinclendirmesinde muhtarlarla isbirligi yapilmasinin dnemine

deginilmistir.

3. KUltUrel mirasa olan olumsuz etkiler, turizm tirleri acisindan en 6nemli ve hem
fikir olunan tartisma temasi olmustur. Yanlis ve denetimsiz kullanimlarin kiltirel miras
alanlarinda yapisal tahribat olusturmasi, yiksek altyapi talebiyle kiltirel mirasa ve yakin
cevresine fiziki baskinin artmasi, mimari ve estetik acidan uyumsuz midahalelerde
bulunulmasi en cok dile getirilen sorunlar arasinda olmustur. Ayrica sehrin tarihi 6neme
sahip kadim isletmelerinin artan kiralar karsisinda markalarini koruyamamalari,
mekanlarin cok sik el degistirmesi sebebiyle kilttrel kimliginin yok olma riskinin artmasi,
turizm isletmeleri odaginda yasanan sorunlar olarak ifade edilmistir. Buna istinaden
“Istanbul” markasinin istanbul’'un tasidigr kiltirel mirasi dogrultusunda yeterince

tanitilamamasi dne cikan bir diger konu olmustur.

Ote yandan kiltirel miras alanlarinin kiltirel etkinlikler odakli olarak kullanilmasinin

yani sira, bu alanlara olan baskiyi azaltici turizm kullanimlarina da firsat verecek 6zellige,
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cesitlilige ve imkana sahip olmasi en 6nemli potansiyel olarak ifade edilmistir. Ayrica
kalttGrel miras alanlarindaki tahribatlarin sosyal medya ve birebir iletisim yoluyla
paylasilmasi, restorasyon ve kentsel tasarim calismalarinin, denetimin, kurul ve imar
kontrollerinin artmasi, eski donemlere ait fiziksel ve dijital modelleme calismalarinin

yapilmasi diger firsatlar olarak ifade edilmistir.

4, Turizm ve doda iliskisi acisindan ele alindiginda; turistik faaliyetlerin denetim
eksikligi nedeniyle dogal alanlara olan baskisinin artmasi, kanun ve yonetmeliklerin
uygulanmasinda yasanan sorunlar ve yapilan calismalarin yetersiz kalmasi, turizm arzini
karsilamak icin dogal alanlara (orman vs.) isletmelerin acilmasi en énemli sorular olarak

dile getirilmistir.

Ote yandan istanbul'un kiiltirel miras alanlarinda oldugu gibi dogal alanlarinin zenginligi
ve cesitliligi, Bogaz'in varligi; turizm faaliyetlerinin de cesitliligi ve birlikte tahribata
neden olmadan kullaniminin saglanmasi, kaynaklarin strdirdlebilirligi acisindan imkan
tanimaktadir. Atiklar icin geri dontsim ve kaynaginda ayristirma projelerinin sektor

tarafindan giindeme getirilmesi de dnemli bir potansiyel olarak 6ne ¢ikmistir.

5. Ulasim ve konaklama altyapi acisindan yasanan sorunlar; istanbullularin yasadid
ulasim sorunlariyla ortismektedir. Bu sorunlar; konforlu ve 7/24 hizmet veren toplu
ulasim imkanlarinin kapasite ve altyapi yetersizligi, kiyr alanlari dahil olmak Gzere yaya
oncelikli ulasimin eksikligi, coziGm bulunamayan trafik problemi, denizyolu ulasiminda hat
ve sefer yetersizligi, mevcutlarindan tanitim / duyuru eksikligi vd. nedenlerden dolayi
yeterince faydalanilamamasi, otopark yetersizligi olarak siralanmistir. Ayrica bisiklet
yollarinin yanlis kullanimiyla beraber kapasite ihtiyaci dile getirilmistir. Bisiklet yollarinin
engelli erisimi icin de Ffirsat yaratarak engelsiz turizmi desteklemesinin dnemine
deginilmistir. Ulasim ve konaklama altyapisinin turizmle iliskili olarak planlanmamasi
ve/veya esglidimli olmamasi, sirdirdlebilir ulasim olanaklarinin yetersizligi temel bir
sorun olarak ortaya ¢cikmistir. Turizm ve ulasim altyapisi 6zelinde vurgulanmasi gereken
en onemli sorun, taksilerin niceliksel ve niteliksel olarak yetersizligi ile taksi soférinin
fazla Ucret talebi ve kaba davranislari nedeniyle givenlik tehdidi olusturmasidir. Ayrica
turizm araclari icin yolcu indirme bindirme alanlarinin olmamasi da diger bir 6zel sorun
olarak dile getirilmistir. Konaklama altyapisi icin belirtilen sorunlar ise nitelikli yatak ve

tesis yetersizligi ile konaklamada Ucret ve hizmet kalitesi standartlarinin olmamasidir.
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Mevcut ulasim ve konaklama altyapisinin turizm icin yarattigi firsatlar; konaklama
altyapisinin yeterli olmasi, son zamanlarda tamamlanan ve yapimi devam eden rayli
sistem hatlariyla birlikte ulasim sisteminin yGrlyds rotalari, transfer noktalari, yaya
bolgeleri ve elektrikli aracla erisim olmak (zere cesitli projeler yapma imkaninin

olmasidir.
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