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1. PERSONA ANALIZi VE KAYNAK PAZAR ARASTIRMASI

1.1. Persona Analizi Kavramsal Cerceve ve Siire¢

Hedef Grubun ideal Temsilcisi Olarak ‘Persona’

“Alici Persona” ideal misteri pazar arastirmasina ve gercek musterilerle ilgili verilere dayanan
yari kurgusal ‘Grtn alicis’” temsili olarak tanimlanmaktadir. Tam Grdn alicilarina ayni Grin veya
hizmeti sunulamaz, Grin pazarinin temel ozelliklerinden biri olan talebin cesitliligi, ayni
zamanda teklifin cesitliligini de belirlemektedir. Persona analizleri sayesinde, cok sayida
bireysel musterinin ortak ilgi alanlari, ihtiyaclar, sorunlar vb. etrafinda gruplandirilmakta ve

hedeflerin belirlenmesinde dnemli veriler sunmaktadir.

1.2. Turizm Uriinlerinin Belirlenmesi ve Destinasyon Planlamasinda

Persona Analizi ve Siire¢

Potansiyel mUsteri olarak turist temsilcilerinin kimler oldugunun analizinin ardindan potansiyel
turistin ihtiyaclarina, isteklerine, ilgi alanlaring, cinsiyete, yasa, aile durumuna, satin alma
glcine vb. gore segmentlere gore ayrilmaktadir. Bu analize ve pazar segmentasyonuna
dayanarak, potansiyel turist profilleri olusturulmaktadir. "Turizm Grdnd alicisi persona” ideal
turistin yar kurgusal bir figlrtdiar. Bu kisi aslinda var olmadigindan, onu gercek turistler ile
ilgili sayisiz bilgi ve veriye dayanarak yaratilmaktadir. ideal turist, belirli bir hedef grubun tim
Ozelliklerinin bir tr genellemesini temsil edecektir. Hedef turizm tirl ve pazara yonelik soyut
kavramlara odaklanmak yerine, hedef turist profilinin tercih edecedi turizm tirlerine ve

bekledigi hizmetin tirl ve cesitliligine odaklanilmasina olanak saglayacaktir.
istanbul Turizm Eylem Plani persona analizi streci (ic adimdan olusmaktadir:
Adim 1: Mevcut kiresel ve istanbul odakli turizm davranis ve egilimlerin analizi

Adim 2: Farkli jenerasyonlara iliskin genel tiiketici profili verilerinin analizi ve hedef profillerin

belirlenmesi

Adim 3: Fakli jenerasyonlara iliskin persona davranis edilimlerine bagli turizm tirlerine olan

talebin tahmin analizi



ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI

1.3. Kiiresel Egilimler ve istanbul'a Seyahat Veri Analizi

Bu bélimde persona analizinin ilk adimi olan mevcut turist egilimleri kiiresel ve istanbul odakli

olarak rakamsal egilimleri analiz edilecektir.

1.3.1. UNWTO Ulke Raporlarina Gére Degisen Turist Talepleri ve Yeni

Giindem

Asya Pasifik Arastirmasi'na gore; etkinlikler destinasyon icin uzun sdreli firsatlar yaratmistir.
Asya Pasifik verilerine gore canli muzik endUstrisi turizmde ‘Uluslararasi Varis'ta yikselis
yaratmistir (UNWTO, 2023).

Kore Turizm Organizasyonu Arastirmasi, pandemi sonrasi mevcut turizm pazarinda alt pazarlar
olustugunu, cevrimici pazarda artis oldugunu ve yerel turizmin desteklendigini ortaya
koyarken, turist taleplerinde de degisimler oldugunu vurgulamaktadir. 2023 analizine gore;
kisa mesafe destinasyonlar, yerel turlar 6n plana c¢ikarken, turistlerin hastaliklara karsi daha
duyarli olduklari ve 6zellikle dijital veriyi kullandiklarini belirtmektedir. 2023 verileri yerel
yonetimlerin ve DMQ’larin da blyik veri yonetimi konusunda aksiyon aldigini gostermektedir.
Kore, degisen turist taleplerini karsilayabilmek icin turizm verilerini saglayan, turizme 6zel
blyik veri platformu ve entegre analiz hizmetleri planlamaktadir. Veriye dayali bilimsel turizm
politikasi olusturulmasi ve turizmin desteklenmesi hedeflenmistir. Yenivizyonlarininise ‘Smart
Tourism City' olarak belirlendigini boylelikle erisilebilirlik, teknoloji, hizmet konularinin bir
platform araciligi ile batldncil olarak yonetildigi gorilmektedir (Haesok Ma (Deputy Director

of Tourism Big Data Strategy Team), 2023).

Cin, Guilin bolgesi turizm arz ve talebindeki degisimlerinin aktarildigi ve ‘Turizm Master Plani'na
etki eden egilimlerin aktarildigi arastirma sonuclarina goére; 1985ler’de kalkinma altyapisinin
eksikligi nedeniyle, “sinirli turistik destinasyonlar, zorlu ulasim ve konaklama sikintisi”
bulunurken, kalkinma stratejileri ile kaynaklarin en iyi sekilde kullanilarak bu zorluklarin
Ustesinden gelindigi belirtilmektedir. Cin verileri; yurt ici turizm talebinin, grup turlarinin ve
kirsal turizmin yikseliste oldugunu gostermektedir. Bu yikselisin; artan milli gelire, gelisen
toplumsal tutumlara, tatil sistemlerinde dedisikliklere ve modern ulasimdaki gelismelere bagli
oldugu vurgulanmaktadir. Cin'de kitle turizminin “bireysellesme” egilimi giderek daha belirgin
hale gelmis, Ust dizey tiketim ortaya cikmis, kitle turizminde “bagimsiz seyahat” egilimi daha

belirgin hale gelmistir. Tim bu egilimlerin Turizmm Master Plani'na yansitildidi, gezi disi turizm
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destinasyonlarina 6zellikle turizm alaninda genis gelisme firsatlari tanindidi belirtilmistir. Kirsal
turizmin giderek yayginlastidl, turistler tarafindan genis capta taninan bir dizi yiksek kaliteli
kirsal turizmi GrGnG ortaya cikmis ve bu Grdnler turizm arzinin iyilesmesine katkida
bulunmustur. (Ust diizey liks tiketimin ortaya cikisi ve hizlandirilmis arz -“turizm + emlak”,
ikinci evler, Ust dizey tatil kdyleri ve tatil sarabi, magaza). Guilin Sehri'nin turizm gelistirme
stratejisi olarak; toplam turist sayisinda beklenen artisin saglanmasi, turizsn enddstrisinin
verimliligi, rekabet glcUnin arttirilmasi ve turizm endUstrisinin srdrilebilir ve verimli

gelisiminin saglanmasi olarak belirtilmektedir.

Guilin Bolgesi Turizmm Master plani, toplum temelli turizm avantajlarindan yararlanmayi
hedeflemektedir (Baojigang School of Tourism Management, Sun Yat-sen University, 2023,
October).

Malezya, Sarawak Turizm Ofisi, 2024 yili icin hedefin 4,6 milyon ziyaretciye ulastigini,
dijitallesmenin ana tema oldugunu ancak ana stratejinin kamu ve 6zel sektdr is birligiile turizmi
tesvik sisteminin yaygin olarak kullanilacaginin analizini yapmistir. Sarawak'in yeniden insasi
amaciyla 2020 yili turizm is ekosistemini desteklemek ve turizsm endUstrisi oyuncularinin
toparlanip yeniden insa edilmesi islerinin tanitimi ve pazarlamasi yapilmistir. Sarawak eglence
turizminin Otesinde uyum icinde devletin yonlendirmesiyle bir gelisme kaydetmistir.
(Sivadasan, 2023, October).

Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC) 2022 yilinda Avrupa ici Seyahat Pazari icin ortaya koydugu
rakamlara gore; Avrupa'ya gelenlerin %81'i (741 milyon) Avrupa ici, %19'u Avrupa disidir (109
milyon). Harcama blyUimesine katki acisindan Avrupa'nin en dnemli kaynak pazarlari analizine
gore Cin, 2019-2022 vyillari arasindaki %21'lik payini 2023-2030°'da %28'e ylkseltme
cabasindadir. Komisyon raporunda; turist hareketini etkileyen onemli faktorler, asiri hava
kosullari, enflasyon, personel eksikligi, blyik veri miktarina ragmen eksik bilgi, asiri kalabalik,
jeopolitik catismalar ve ‘Turizmin Kotd itibar’ olarak vurgulanmaktadir. Tim bu faktorlerin

yonetilmesindeki anahtarin is birligi oldugu vurgulanmaktadir (UNWTO, 2023).

1951'de Hawaii'de kurulmus olan PATA (Pacific Asia Travel Association), kar amaci gitmeyen,
Uyelige dayali bir dernek olarak seyahatin sorumlu gelisimiicin bir katalizor gorevi gormektedir.
Asya Pasifik bolgesi turizm gelismesi icin 6zel egitimler planlamaktadir. Dernek turizm
paydaslarini dijital beceriler ile donatilmasini birinci hedef olarak belirlemistir. Dijital Beceriler
olarak; ‘Turistik Destinasyon Direnci’, ‘Turizm KOBI'leri icin Isinizi Dijitale Tasiyoruz’, ‘Dijital

Fatura Sistemi’, ‘Muhasebe Yazilimi’, ‘Dijital POS Sistemi’, ‘Cevrimici Bltceleme’, 'Dijital ve
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Cevrimici Odemeler’, ‘Kart teknolojileri’, ‘Dijital Cihaz Odemeleri, ‘Cevrimici Odemeleri
Ayarlama’, ‘Dijital Pazarlama’, ‘Cevrimici Varlik Web Sitesi’ ve ‘Sosyal Medya’, ‘Dijital Reklamcilik’
ve ‘E-Posta Pazarlamasl’, ‘Siber Guvenlik’, ‘Riskleri Anlamak’, ‘Kimlik Avi Dolandiriciliklarr’,
‘Sahtekarliklar’ Ve ‘Kimlik Hirsizigr’, ‘Gtvenli Cevrimici/Mobil Bankacilik’ konularinda sertifika
programlari diizenleyerek kiictik, orta ve blytk 6lcekli turizm isletmelerini dijital jenerasyonun

taleplerine hazirlamaktadir (Kumar, tarih yok).
Cinli Turistlerin StrdurUlebilir Seyahat Davranisi Gzerinde yapilan arastirmaya gore;

Turizm iklim dedgisikligine énemli bir katkida bulunmakta ve kiresel karbon emisyonunun
yaklasik %8'ini olusturmaktadir. iklim degisikliginin karsilikli etkileri dikkate alindiginda turizm
ve tam tersi, turizm endUstrisi dedil karbon elde etmek icin kiresel baskidan muaf 2050 yilina
kadar iklim degisikligi konusunda artan farkindalik ve cevre dostu seyahat tirlerinin
benimsenmesi gerekmektedir. Bu nedenle strdirilebilir turizmin gelisimi destinasyonlar icin
giderek daha donemli hale gelmektedir. Turistlerin distk karbon ayak izi tasiyan seyahat
tercihlerinin arttirilmasi yonindeki arastirmalara gore turistler destinasyon tirlne, karbon
emisyonlarina ve seyahat harcamalarina 6nem vermektedir. Turistler eve daha vyakin
destinasyonlar icin nispeten daha fazla para 6demeye hazirdir. Turistler ylksek dizeyde
karbon emisyonu salan destinasyonlardan kacinmayi tercih etmekte ve karbon emisyonu
dengeleme projelerini destekleyen ve tesvik eden destinasyonlari secmektedirler. iklim

degisikligi algisi yiksek olan turistler digerlerine gore seyahat etmeye daha isteklidir.

Cinli turistler (Travel Carbon Offset) seyahat karbon dengelemesi (TCO UrUnleri) icin 6deme
yapmaya hazir olup olmadigi ayni arastirmanin konusu olmustur. Turistlerin yurt icinde
uygulanan bir seyahat karbon dengelemesi (TCO) GriniUnl secme olasiliklari daha yiksektir
veya denizasiri destinasyonlarda adaclandirma, koruma ve yenilenebilir enerji projelerini
desteklemektedirler. Turistler TCO UrUnleri icin ayrilmadan 6nce 6deme yapmaya daha
yatkindirlar. Turistlerin yesil glveni ile vazgecme secenedi arasinda negatif bir iliski vardir.
Artan yesil gliven, TCO seceneklerini secme olasiliginin artmasina yol acmistir. Karbon
dengeleme deneyimine sahip kadinlarin ve turistlerin TCO icin 6deme yapma olasiliklari daha
ylksektir. Daha yiksek gelir dizeyleri daha cevre yanlisi davranislarla iliskilidir. Turistler daha
fazla karbon emisyonunu dengeleyebilecekleri TCO Grinlerini tercih etmekte ve optimum TCO
drinleri icin daha fazla 6demeye hazirdirlar. Turistlerin strdirilebilir seyahatini tesvik etmek
icin sosyal medya platformlar gibi kanallar araciligiyla secimlerini yapmaktadirlar. Turistlerin
TCO Urlnlerine yonelik tercihleri, turizm saglayicilarinin TCO sunma ihtiyacini isaret

etmektedir. Seyahat karbon emisyonu verilerine ve ilgili dengelemeye erisim saglayan
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secenekler, bilgi ve kanallarin acik olmasi beklenmektedir. Yerli turist odakli daha cazip TCO

drinleri gelistirilmeli ve bu tir destinasyonlar belirlenmelidir.

Arastirmaya gore, sidrdirilebilir seyahat davranisi; cevre dostu konaklama yerlerinin secilmesi,
disik karbonlu ulasim seceneklerini tercih etmek, atik azaltma ve geri donisimdn
uygulanmasi, yerel ve sirdurdlebilir isletmelerin desteklenmesi, dogal ve kiltirel mirasa saygi
duymak, korumaya katilmak ve cevre editimi girisimleri, sGrdUrUlebilir seyahat davranisi, en aza
indirmek icin bilincli caba seyahatin olumsuz etkisi cevre ve sirdarilebilirligi tesvik etmek

Turizmde uygulamalar egilimler arasinda sayilmaktadir(Song & Chak Fu, 2023, 26-28 October).

International Food Waste Orgiti’'niin arastirma sonuclarina gére; gida israfi yasamimizin en
acil sorunlarindandir. iklim degisikligi ve biyolojik cesitlilik kaybi da dahil olmak Gzere zaman
icinde Uretilen gidanin 1/3'G insan icin kiresel tiketim kapsaminda bosa gitmekte veya deger
zinciri boyunca kaybolan yaklasik 1 trilyon dolar dederinde yillik zarara neden olmaktadir.
Gidanin yaklasik ylzde 14'G hasat edildikten sonra kaybolmakta ve %17'lik bir kisim perakende
ve tlketiciler tarafindan pazara ulasmadan 6nce daha fazla israf edilmektedir. Gelecege
baktigimizda 2030 yilina kadar gida kaybi ve israfinin %100 artmasi beklenmektedir.
Konaklama sektorl gida israfina neden olmaktadir. Tiketim asamasinda israf edilen tim
gidalar kisi basina yillik 32 kg'a esdegerdir. ABD'de yaklasik 63 milyon ton gida israf edilmekte
ve her yil atiklarin %40'I tiketiciye yonelik atiklardan Uretilmektedir. Birlesik Krallik ‘ta
restoranlar ve oteller de dahil olmak Gzere isletmeler yillik gida atiklarinin tahmini %18'i

agirlama ve yemek hizmetinden kaynaklanmaktadir.
Turizmde gidaisrafinin ele alinmasi sunlari saglayabilmektedir:

e s verimliligini artirir,
e Daha dUsuk isletme maliyetleri sadlar,
e Sera gazi emisyonlarini azaltir,

e (Gida glvenligini artirir

Sardurdlebilir Kalkinma Hedefi 12.3: Gida israfinin Azaltilmasi 2030'a kadar perakendede kisi
basina disen kiresel gida israfi yari yariya azaltilacak ve tiketici dizeylerinde artis saglayarak
gida kayiplarini azaltacaktir (UNWTO, 2023, 5-7 October).

UNWTO (2023) Avrupa icin Gindem toplantisinin yonetici 6zetine gore; turizm Avrupa'da
Ulkelerin GSYH'sine comert katkida bulunan énemli bir ekonomik sektérdir. Bélge genelinde
milyonlarca kisiye turizm deder zinciri boyunca gecim kaynadi saglamaktadir. Ancak jeopolitik

bozulmanin dalgali etkileri altinda, Rusya'nin Ukrayna'ya karsi saldirgan savasi, Turizm
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toparlanirken enerji krizi, enflasyon, yiksek faiz oranlari ve artan yasam maliyetleri de
zorluklara yol acmaktadir. Strddrdlebilir tiketim ve Gretim modellerini hizlandirmak ve

katalitik sireclere odaklanmak icin harekete gecilmesi zorunludur.
1.4. Trip Advisor Davranis Verisi

Ipsos MORI, 1-6 Kasim 2021 tarihleri arasinda 18-75 yas araligindaki yetiskinlerden temsil edici
bir kota érnedini kullanarak cevrimici bir anket ile réportaj yapmistir. Orneklem:; Birlesik Krallik
‘ta 2.199 yetiskin, ABD'de 2.191 yetiskin ve Avustralya, Japonya ve Singapur'da her birinde
2.000 yetiskini kapsamaktadir. Dinyanin en bdylk seyahat rehberligi platformu olan
Tripadvisor® tarafindan Ipsos MORI ortaklidiyla yayinlanan yeni seyahat trendleri arastirma
makalesine gore; 2019'da eglence amacli seyahat eden 18-75 yas arasi tim yetiskinler; Birlesik
Krallik ‘ta 1.598, ABD'de 1.350, Avustralya'da 1.291, Japonya'da 909 ve Singapur'da 1.625
kisidir. 2022 yilinda eglence amaciyla seyahat etmesi muhtemel olan 18-75 yas arasi tim
yetiskinler; Birlesik Krallik ‘ta 1.744, ABD'de 1.533, Avustralya'da 1.440, Japonya'da 1.008 ve
Singapur'da 1.654 kisidir. 2022'de eglence amacli seyahat etme olasiligi disik olan 18-75 yas
arasi tim yetiskinler; Birlesik Krallik ‘ta 1.001, ABD'de 1.278, Avustralya'da 1.095, Japonya'da
1.457 ve Singapur'da 854 kisidir.

1.5. Kiiresel Toplum Trendleri ve Turizm

1.5.1. Sosyal Medya Topluluk Platformlari

Skyscanner'in yakin zamanda yaptigi bir ankette, ankete katilanlarin yaklasik yarisinin sosyal
medyada gordikleri icerikten ilham alarak seyahat planlarini yaptigi ortaya konmustur: Birinci
sirada Instagram yer alirken (katilimcilarin %40") ikinci sirada Facebook (%33) ve lclincl sirada
TikTok (%25) yer almaktadir. Bazi gezginler ise, seyahat meraklilarinin diger kullanicilarla
fotograf, ipucu ve ilham paylasmasina olanak taniyan Trip Moments Toplulugu gibi sanal
seyahat topluluklarina yonelmistir. Trip.com’daki uygulama kullanicilarinin yaklasik %35',
2022'de Trip Moments ile etkilesimde bulunmus ve Trip Moments'i kullananlarin neredeyse
dortte biri (%22), sitedeki icerigi gorintiledikten sonraki bir ay icinde sirketle seyahat

rezervasyonu yaptirmistir.
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1.5.2. Sirdirilebilir Seyahat

Surdurllebilir seyahat alternatiflerine yonelim artmistir. Trip.com Grup'un kiresel seyahat
rezervasyon platformu olan Trip.com tarafindan yapilan bir anket, katiimcilarin neredeyse
dortte Gclnln gelecekte strdirilebilir seyahat seceneklerini tercih etmeye istekli oldugunu
ortaya koymustur. Ctrip Livestream izleyicilerinin neredeyse yarisi, icerigi izledikten sonraki 24

saat icinde seyahat satin alimi gerceklestirmistir (World Travel Tourism Council , 2023).

Sosyal medya etkisiyle seyahatlerini planlayan sosyal segmentler; genc¢ gezginler ve tatil amacli
seyahat edenler tzerinde yogunlasmaktadir. Z Kusagi gezginlerin (20'li yaslarin ortasinda veya
alt)) neredeyse %40', tatillerini planlamak icin sosyal medya platformlarini kullanirken, daha
ileri kusaklarda bu oran yalnizca %29'dur. Z kusagi gezginlerin neredeyse %20'si bir seyahat
fenomenini takip etmektedir; Hindistan, italya ve Hong Kong'da bu oran daha da yiiksektir
(World Travel Tourism Council , 2023).

WTTC'nin Cevresel ve Sosyal Arastirmasi'na (ESR) gore, 2019'daki sera gazi emisyonlarinin
%8'ni seyahat ve turizm olusturmustur. Sektdr, karbon ayak izi azalim calismalarina devam
etmektedir. Ekim 2022'de ICAO (Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitd) tyeleri, 2050 vilina kadar
havacilikta net sifir emisyonu uygulamaya koymayi kabul etmislerdir ki bu da seyahatleri daha
yesil hale getirmeye yonelik artan kararliligin bir kanitidir. Seyahat, yeme-icme, konaklama,
edlence aktiviteleri gibi cesitli alanlarla genis bir sektord olusturan turizm, kiresel 1sinmaya

neden olan sera gazi emisyonlarinin artisinda da pay sahibidir.

Dlnya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTCC) verilerine gore, kiresel sera gazi emisyonlarinin
ylzde 11'i turizm faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir ve bu oranin 2050 yilinda iki katina
ctkmasi beklenmektedir. Bu gidisati durdurmak icin turizm Ffaaliyetlerinin sGrdrilebilir hale
getirilmesi 6nem tasimaktadir. Trip.com anket verilerine gore, katilimcilarin %59'u

sdrdardlebilir seyahati tercih ettiklerini belirtmislerdir (World Travel Tourism Council , 2023).

Haziran 2022'den bu yana trip.com, kiresel iklim teknolojisi sirketi CHOOOSE ile is birligiicinde
tUketicilere ucus rezervasyonu yaparken karbon dengeleme satin alma secenegdi sunmaktadir.
Opsiyonun eklenmesinden bu yana, alim orani her ay ortalama %33 oraninda artmis ve satin
alimlarin cogu (%85) uluslararasi ucus rezervasyonu yapan tiketiciler tarafindan yapilmistir. Bu

opsiyonu secenlerin yarisindan fazlasi (%51'i) ingiltere, Almanya ve ABD'de bulunmaktadir.

Gezginler seyahat esyalarini azaltmaya, yeniden kullanmaya ve geri dondstirmeye calisirken

'Donglsel Ekonomi ‘ye de artan bir ilgi vardir. Yakin zamanda yapilan bir 'YouGov’ anketinde,
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dlnya capindaki katilimcilarin neredeyse yarisi (%48) yerel topluluklari desteklemenin yani sira
gezegeni koruyan gicli bir strdUrUlebilirlik politikasina sahip seyahat sirketlerini secmenin
kendileri icin 6nemli oldugunu séylemislerdir. Trip.com, Booking.com, Skyscanner, Tripadvisor
ve Visa dahil olmak Gzere sektdrin en blylk aktorleri arasindaki bu kar amaci gitmeyen
strdlrdlebilir seyahat ittifakinin amaci hem gezginlere hem de seyahat sirketlerine guvenilir

ve tutarli strdrilebilir bilgiler sunarak daha iyi bir performans gostermelerini saglamaktir.
Trip.com Grubu StrdurUlebilir Seyahat Tlketici Raporu’na gore (2022);

-Katilimailarin %69'u strdirdlebilir seyahat seceneklerini aktif olarak aramislardir.
-Katilimailarin %59'u son yillarda sdrdardlebilir bir seyahatin bir tirini se¢mislerdir.
-Katilimailarin %75'i gelecekte strdirilebilir seyahati secme istedi oldugunu belirtmistir.

-Katilimailarin %59’u karbon emisyonlarini dengelemek icin zaten bir ddeme yaptiklarini ve
uygun fiyatl oldugu taktide bu tir Gridnleri dederlendirmeye istekli olduklarini belirtmislerdir
(Trip.com Grubu, 2022).

1.5.3. s Seyahati

s seyahatleri COVID-19'dan orantisiz bir sekilde etkilenmis ve kiresel alanda kurumsal seyahat
harcamalari 2020'de %56 oraninda azalmistir. 2021 yilindaki is seyahatleri, 2020 wvili
seviyelerine goére artis godstermistir. is seyahatlerindeki bu toparlanma, bir baska turizm
trendine yonelimi tesvik etmistir: Karma Turizm - MICE (Meetings-Incentives-Conferences-
Exhibitions) sektord ayni zamanda potansiyel katilimcilarin kalis strelerini uzatma firsatlarini
da One c¢karmaktadir. Euromonitor, is ve edlenceyi birlestiren gezginlerin kiresel
harcamalarinin 2021 ile 2027 arasinda iki kattan fazla artarak 150 milyar ABD dolarindan
yaklasik 360 milyar ABD dolarina cikacagini tahmin etmektedir (World Travel Tourism Council ,
2023).

Karma seyahatin popdlaritesi, 6deme verilerinde de acikca gorilebilmektedir. Trip.Biz'de
gezginler, giderek hem 'Kisisel Seyahat'i (kisisel harcamalar icin) hem de ‘Karma Odemeleri’
(kurumsal butceleri kisisel fonlarla desteklemek icin) secmektedir. 2022 yilinda bireysel ucus
rezervasyonlari, 2021 yilina goére %22, pandemi 6ncesine gore ise %33 oraninda artarken,
konaklama rezervasyonlarinda da benzer bir egilim gézlemlenmistir. 'Karma Odeme'
rezervasyonlarinin sayisi 2019'dan buyana %9,54 oraninda sasirtici bir artis géstermistir (World

Travel Tourism Council , 2023).
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Pandemiden bu yana karma seyahatlerdeki artis, gezginlerin genel ortalama kalis stresinin
artmasina katkida bulunmus olabilecedi 6ngorilmektedir. 2019'da Trip.com'da yapilan gidis-
donls rezervasyonunun ortalama stresi 9 gin iken; 2022 yilinda ise 14 gln civarina ¢ikmistir.
Uzun sireli is seyahati konaklamalarin (iki hafta ve Uzeri) pay1 2022 yilinda, 2019 yilina kiyasla
%6 artis gostermistir (2019 yilindaki uzun sireli konaklamanin tim konaklama icindeki payi
%20'dir. 2022 yilinda bu oran %26'ya cikmistir) (World Travel Tourism Council , 2023).

Yolculugun bilesenleri bir isveren tarafindan karsilanacagindan, calisanlar icin is ve eglenceyi
birlestirmek seyahatleri daha uygun maliyetli hale getirebilmektedir. Bu tasarruflar
destinasyonda harcamak icin kullanabilir, boylece yerel ekonomiye daha fazla gelir
getirebilmektedirler. isveren acisindan, personelin edlence ve is gezilerini birlestirmesine izin
vermek, daha yiksek calisan memnuniyeti ve daha fazla isglcinin elde tutulmasiyla
sonuclanabilmektedir. Trip.Biz anketi, seyahat yoneticilerinin yaklasik %70'inin bos zamanlarini

is gezileriyle birlestirme fikrini destekledigini bildirmistir (World Travel Tourism Council, 2023).

Karma gezilere yonelik artan trendden yararlanmak icin diinya capinda bircok hiikiimet cesitli
vize uygulamalarini yarirlige koymaktadir. 'Dijital gocebe' vizeleri olarak bilinen bu vizeler,
denizasiri ziyaretcilerin bir Ulkede genellikle vergiden muaf olarak uzun bir siire boyunca
uzaktan calismasina olanak tanimaktadir. Ornedin Barbados, insanlarin yerel gelir vergisi
dizenlemelerine tabi olmaksizin 12 ay boyunca burada uzaktan yasamasina ve calismasina
olanak taniyan 'Barbados Hos Geldiniz Damgasi'ni uygulamaya koymustur. Avrupa'da ise
ispanyol hitkiimeti, 2023'te kendi Dijital Gdcebe vizesini uygulamaya koymustur (World Travel
Tourism Council , 2023).

1.5.4. Esnek Seyahat

Pandemi slrecindeki belirsizlikler, esnek rezervasyonlara olan talebi artirmistir. Bircok gezgin,
ucus ve otel tarihlerini degistirme isinin daha az maliyetli olmasini ve rezervasyonlari iptal
etmenin zahmetsiz olmasini istemektedir. Ayrica ucus iptallerini kapsayan seyahat sigortasina
harcama yapmaya daha istekli oldugu gérilmustir. Ornegin ABD'de Phocuswright'a gore
ankete katilanlarin %13'U, 2021'deki ucus rezervasyon yontemini tercihlerinin nedeni olarak
iptal veya degisiklik yapmak icin basit bir politikayl secmislerdir. Bu oran 2022'de %20'ye
cikmistir. Konaklama rezervasyonlarinda, 2021'de katiimcailarin %16'si rezervasyon yontemini

tercih nedenleri arasinda bu opsiyonu secmislerdir. 2022'de bu oran %22'ye yikselmistir.
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Maliyet ve kolaylik, rezervasyon yontemi seciminin baslica etkenleri olmaya devam etmistir ve

esnek rezervasyona olan talep gittikce artmistir (World Travel Tourism Council, 2023).

Cin'de, Ctrip'te otel rezervasyon kuponlarinin satin alinmasi da esnek seyahat alternatiflerine
bir baska ornektir. Normalde satin alindiktan sonra alti aya kadar geri ¢denebilen ve
kullanilmadigi takdirde iade edilebilen bu Grinler, hala salginin (COVID-19) etkisi altinda olan
bir pazarda esneklik saglamistir. 2022'de kupon alimi 2021'e gore %34, 2019'a gore ise %71
artmustir. Satislarin dortte Gcldnd olusturan bu esnek kuponlarin ana alicilari 22-42 yas arasi

seyahat edenler olmustur (World Travel Tourism Council , 2023).

Ayrica sigorta saglayicisi Allianz Partners, tiketicilerin yaklasan seyahatler icin seyahat sigortasi
satin alma niyetinde énemli bir artis oldugunu bildirmistir, bu oran %21'den (2019 yili) %55'e
cikmistir (2022 yili). Bu veriler, gezginlerin %78'inin gelecekteki seyahatler icin esnek iptalin
gerekli oldugunu savunduklarini belirten Tripadvisor anketinin bulgularina dayanmaktadir
(World Travel Tourism Council , 2023).

Mobil 6deme alternatifleri, Apple Pay ve Simdi Al-Sonra Ode (BNPL) secenekleri gibi bir dizi
esnek ddeme ydntemi yirirlige girmistir. Ornedin bir Amadeus Anketi, seyahat edenlerin
%75'inin seyahatlerini finanse etmek icin ‘BNPL" secenedini tercih etme olasiliklarinin daha
yiksek oldugunu ortaya cikarmistir. Birlesik Krallik'ta ECOMMPAY anketine katilan seyahat ve
havacilik temsilcilerinin %94'G bu yontemin kullaniminda bir artis oldugunu bildirmistir (World

Travel Tourism Council , 2023).

Pek cok gezgin, rezervasyonlarini degistirebilme ve iptal edebilme olanagina hala blyik deger
vermektedir. Bununla birlikte, bu talebin zamani gelince dismesi muhtemeldir. Pandemi
anilari silinip enflasyonla ilgili endiseler arttikca, bu durum tiketicilerin esneklik yerine maliyet
gibi diger faktorlere oncelik vermesine yol acabilmektedir (World Travel Tourism Council ,
2023).
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1.5.5. Tourismverse

Sandbox, Dinya Turizm Forumu Enstitlsd ve TourismX, Sandbox platformunda barindirilan
sanal bir mahalle olan Tourismverse'l gelistirmek icin is birligi yapmaktadir. Tim dlke
destinasyonlarinin sanal olarak ziyaret etmesini ve farkli aktivitelerle turizm icerigiyle

etkilesime gecmesini amaclamaktadir.

"Sandbox'taki Tourismverse Ekosistemi", turizm sektorine dahil edilerek, meta veri tabaninin
kendisini eglence ve video oyun deneyimlerinden nasil farklilastirdigini vurgulayacaktir. ilgili
destinasyonlarda gercek zamanli deneyim avantajlarini kullanarak, turizm enddstrisindeki

meta veri tabani, mUsterilerin seyahat deneyimini gelistirecektir.

Tourismverse, ziyaretcilerin asagidakiler de dahil olmak Gzere cesitli etkinliklere kaydolmasina

olanak tanir;

- Cevrimici oyunlar

- Mize Turlar

- Yaban Hayati ve Milli Park Turlari
- Canli konserler

- Gece kullplerinde dans

Bu tdr meta veri deneyimleri, kiresel olarak turizm destinasyonlarinin strdrUlebilirligini

korumanin, yenilemenin ve birlikte yaratmanin en iyi yoludur.

TourismX, blockchain destekli turizm yatirim fonu'dur. Otelcilik ve turizmle ilgili teknoloji
projeleri icin Afrika, Asya ve Avrupa'ya yatirim yapmaktadir. TourismX Projesi, hizla blyilyen
kresel Turizm EnduUstrisi icin devrim niteliginde bir fikirdir. Yenilikci finansman sistemi, her

paydas icin bir kazan-kazan-kazan (win-win-win) ortami yaratmaktadir.

TourismX Projesi, dinyanin her yerinden kiresel vizyon ortaklariyla Gnld Dinya Turizm Forumu
Enstitist ve DlUnya Turizmm Fonu ve Yatirm (WTFI) Holdingi tarafindan desteklenmektedir.
WTFl'ye gore, Tourismverse'teki ilk vaka calismasi olarak Bali, Endonezya'yi insa etmeyi
planlamaktadir. Ozellikle Endonezya Cumbhuriyeti Turizm ve Yaratici Ekonomi Bakani'nin

onayiyla yapilmasi planlanmaktadir.
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1.5.6. Blockchain Seyahat Portali

Normal bir seyahat portali, gezginlerin kredi kartlari, banka havaleleri veya diger elektronik
ddeme sistemleri gibi geleneksel 6deme yontemlerini kullanarak ucus, otel ve seyahatle ilgili
diger hizmetler icin rezervasyon yapmasina olanak taniyan bir platformdur. Bu portallar
genellikle tim veri ve islemlerin merkezi bir sunucuda islendigi ve saklandigi merkezi bir

sisteme dayanmaktadir.

Blockchain'in merkezi olmayan yapisi, merkezi veri depolamasi olmayan bir altyapi kurarak
kiresel seyahate dnemli faydalar sadlayabilmesi dngorilmektedir. Boyle bir sistem, yiksek
glvenilirlik saglamaktadir. Blockchain'in dagitilmis mimarisi, tek bir depolama noktasina bagli
kalmaksizin kritik verilere erisimi ve depolanmasini da basitlestirmektedir. Bu durum onu, tur
operatorleri, seyahat acenteleri, is seyahati saglayicilari, OTA(Cevrimici seyahat acentasi)’lar ve

digerleri dahil olmak Uzere cesitli seyahat endistrisi paydaslari icin uygun hale getirmektedir.

Ote yandan, blockchain (izerinde bir seyahat portali, aracilara ihtiyac duymadan esler arasi
islemlere olanak taniyan merkezi olmayan blockchain teknolojisi Uzerine insa edilmistir.
Blockchain, birden fazla digim veya bilgisayardaki islemleri kaydeden, yiksek dizeyde

seffaflik, glivenlik ve degismezlik saglayan dagitilmis bir sistemdir.

insanlarin kripto para kullanim egilimleri g6z 6nine alindiginda, bu isteklerin seyahat

endustrisinde kullaniminin artmasi muhtemeldir.

1.5.7. Yapay Zeka (Al)

Turizm endUstrisinde yapay zeka (Al), rekabet glicinG artirmak, dinamik bir isglict piyasasinda
mikemmellige ulasmak ve geleneksel satici pazarini alici pazarina donitstirmek icin hayati bir
teknoloji olarak ortaya cikmistir. isletmeler yapay zekddan vararlanarak kisisellestirilmis
oneriler, kolaylastirilmis rezervasyon sirecleri ve iyilestirilmis musteri hizmetleri araciligiyla
rekabet avantaji kazanabilmektedir. Yapay zeka, blyk veri kiimelerini analiz etme ve kaliplari
tespit etme yetenediyle turizm sirketlerinin veriye dayali kararlar almasina, degisen pazar
kosullarina uyum saglamasina ve gezginlerin gelisen ihtiyaclarini karsilamasina yardimci

olabilmektedir (6rnegin; ChatGPT ile Seyahat rotasi planlamasi gibi).
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1.6. Istanbul Ziyaretci Veri Analizi: Tercihler, Ziyaretler,

Harcamalar

An Oxford Company, Global City Travel 2022 raporuna gére; istanbul’a uluslararasi varislar son
bes yilda ortalama %0,6 artmistir; Tlrkiye'de ise ayni ddnemde gelenlerin sayisi yillik ortalama
%3,9 artmistir. 2022'de istanbul'a yapilan uluslararasi ziyaretler %84 artarak 6,2 milyona
ulasmistir. Bu biyime, 2021'e kiyasla 2.814.000 ek varisa esittir. istanbul'daki uluslararasi
seyahat harcamalari 2022'de %23,2 artarak 3,5 milyar dolara ulasacaktir. Bu blytime, 2021
yilina kiyasla 667,9 milyon dolarlik ek harcamaya denk gelmektedir. istanbul, 2022'de bir biitiin
olarak Tirkiye'ye yapilan toplam uluslararasi ziyaretlerin %13,6'sini alacaktir. 2022 yili icin en
blylk kaynak pazarlari Almanya'dir (747.000 varis veya toplam uluslararasi varislarin %12'si).
Bunu sirasiyla Rusya, BAE ve Fransa takip etmektedir. istanbul'a yapilan geziler, Trkiye'de 1,8
geceye kiyasla, 2022'de ortalama 2,8 gece ile bir bitin olarak TUrkiye'ye yapilan gezilerden

daha uzun olma edilimindedir.

Tablo 1-1.istanbul yapilan seyahatler ve harcama (2024 tahminleri)

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Uluslararasi
Ziyaretler 8,902 1,840 3,350 6,163 6,937 8,188
% Degisim 20.1% -79.3% 82.0% 84.0% 12.6% 18.0%
Uluslararasi
Ziyaretlgr, % 17.0% 12.5% 11.9% 13.6% 139 14.2%
Paylasan Ulkeler
Uluslararasi
Harcama $7.74 $1.93 $2.88 $3.55 $4.29 $5.05
($Bin)
% Degisim 14.5% -751% 49.6% 23.2% 20.8% 17.8%
Seyahat Basina
Uluslararasi 870 1,047 860 576 618 617

Harcama

Kaynak: (McDermot, 2022)
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Tablo 1-2.istanbul'a Yapilan Ziyaretlerde Gelinen Ulke (2022-2024 Tahminleri)

Germany

747 (2022), 961 (2024) — |

Russia 364 | RIS
UAE
France
Ukraine
Iran
Switzerland
Spain
Israel = 2022
United States 143 | BEVas = 2024
0 100 200 300 400 500
Kaynak: (McDermot, 2022)
Tablo 1-3. istanbul Seyahat Verileri
Uluslararast Istanbul ziyaretleri ve harcamalar
%Yillik degisim e U|US|@raras s Uluslararasi Déviz Kuru *
100 - ziyaretler harcamalar
80 -
60 4
40 1
20 4
0 A
-20 4
-40 4
-60 4
-80 4
-100 -
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Source: Tourism Economics *Daha dusuk doviz kurlan, gelen talebi caydiracak degerlenmeyi temsil eder

Karsilastirilabilir Avrupa sehirlerine uluslararasi ziyaretler, 2022'ye karsi 2024

Istanbul I 519
Rome 1 1004
Milan
Antalya
Athens 204 - 2.88 :gggi

1.0 30 50 7.0 9.0

Kaynak: (McDermot, 2022)
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Tahmin raporuna goére 2024 yilinda istanbul’a yapilacak seyahatler Almanya, Rusya, BAE ve
Fransa'dan olacaktir. istanbul'da gece konaklama stiresi Tiirkiye ortalamasinin (izerinde olmaya
devam edecektir. istanbul'a yapilan geziler, Tirkiye'de 1,8 geceye kiyasla, 2022'de ortalama
2,8 gece ile bir bitln olarak Tirkiye'ye yapilan gezilerden daha uzun olma edilimindedir.
Avrupa sehirleriicinde istanbul'un Roma ve Milano'ya gore tercih edilebilirligindeki artis dikkat

cekmektedir.

2023 verilerine goére son 12 ay icinde istanbul'da ginliik tur alanlarin %6'sini kapsayan verilere
gore 156.000 ziyaretcinin milliyetlerine gore dagiliminda en yiksek orani Almanya (%20.41),
USA (%16.65), italya (%15,54) almaktadir. istanbul'da 2023 yilinda ginlik tur alanlarin %6
orneklem duzeyindeki verileri yerli ziyaretc¢i oraninin %5,4 oldugunu gostermektedir. Bu
veriler 2019,2020, 2021 ve 2022 verileri ile karsilastirildiginda; yerli turist ziyaretci sayisinin
2019'da %14,5 iken 2023 yilinda %5,4'e distigini gostermektedir. Diger Ulke dagilimlarinda
dikkat ceken nokta ABD oranindaki yikselme, Romanya ve Yunanistan oranlarinin dismesi ile

Almanya, ingiltere ve Fransa oranlarinin yaklasik degerlerde kalmis olmasidir.

Sekil 1-1. istanbul’'da Gunlik Tur Alan Turistlerin (%6 6rneklem) Milliyetlerine Gore Dagilimi
(2023)

Kaynak Pazar

Son 12 Aydaki (Gikis Tarihine Gére) En iyi 10 Kaynak Pazar, Tedarikgi Geliri Bazinda

@ Almanya 20.41%
@ ABD 16.65%
italya 15.58%
® Britany= 13.25%
® Fran:a 10.17%
" ispanya 7.49%
Tiirkiye 5.08%
@ Gvigre 3.91%
() Hollanda 3.85%
) Avusturya 3.70%

Kaynak: (Your Mobile Guide, 2023)

15



ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI

Sekil 1-2. istanbul'da Ginlik Tur Alan Turistlerin (%6 drneklem) Milliyetlerine Gére Dagilimi
(2019)

@ Veri eksik 17.84%

® halyz 12.37%
Almanya 11.27%

@ Birlegik Kralbk 10.98%

© ispanya 1083%

O Torkiye 10.45%
Fransa 10.18%

® 28D 9.15%

© Romanya 3.49%

© Hollanda 3.42%

Kaynak: (Your Mobile Guide, 2023)

Sekil 1-3. istanbul’da Gunlik Tur Alan Turistlerin (%6 6rneklem) Milliyetlerine Gére Dagilimi

(2020)

@ Fransa 15.92%

@ sirlesik Krallik 15.84%
Tarkiye 13.53%

@ Almanya 12.76%

@ ispanya 11.35%

© Iitalya 9.05%
ABD 8.04%

® Rusya 4.91%

@ VYunanistan 4.54%

© Isvigre 4.06%

Kaynak: (Your Mobile Guide, 2023)
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Sekil 1-4. istanbul'da Ginlik Tur Alan Turistlerin (%6 drneklem) Milliyetlerine Gére Dagilimi
(2021)

) Almanya 18.56%
® italya 15.50%

ABD 14.13%

@ Birlesik Krallik 11.70%

Fransa 11.51%

ispanya 8.87%
q Turkiye 8.78%

Hollanda 3.80%

@
&
@ isvicre 4.08%
@
§) Romanya 3.08%

Kaynak: (Your Mobile Guide, 2023)

Sekil 1-5. istanbul’da Gunlik Tur Alan Turistlerin (%6 6rneklem) Milliyetlerine Gére Dagilimi
(2022)

@) Almanya 18.44%
@ Fransa 18.26%

Tiirkiye 14.15%
® ~ep13357%
® ispanya 9.53%
{ Rusya 6.32%
Birlesik Krallik 6.16%
® isvicre 5.08%
@ Hollanda 4.60%
@ Romanya 3.48%

Kaynak: (Your Mobile Guide, 2023)
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1.7. istanbul Turizm Eylem Plani Veriye Dayali Persona Analizi

1.7.1. Farkli Jenerasyonlara iliskin Hedef Persona Belirleyici Kriterlerinin

Olusturulmasi

Tablo 1-4. Farkli Jenerasyonlara iliskin Hedef Persona Belirleyici Kriterlerinin Olusturulmasi

** Demografik ozellikler Kadin

Erkek

Ogrenci
Egitim Durumu Lisans Mezunu
Yiksek lisans Mezunu

Latin / Hispanic
Iskandinav
Cografi Kék Avrupa, Asya
Afro-Amerikan
Arap, Kafkas

Tek

Medeni Durumu Ellpertner

6 Yasindan altinda cocuklu
Cocuk sayisi 6-18 yas arasi cocuklu
18 yas Uzeri

GenB
Gen X
Jenerasyon/Yas GenY
GenZz
Gen A

B 3¢ 6 M

Ortalama Hane Halki Geliri

318

Hobileri

Strdurdlebilirlik Davranislari
Sosyal Medya iliskisi
Teknoloji iliskisi

Jeopolitik Risk Algisi

iklim degisikligi, Afet Riski Algisi
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1.7.2. Farkli Jenerasyonlara iliskin Hedef Persona Profillerinin

Olusturulmasi

1.7.2.1. Gen Baby Boomer (Bb) Persona Profili: 1946-1964 Dogumlular

Persona baby boomer A Seyahat Planlama;
Persona Gen B1
Yas: 78 - Global devre mulk
sistemi icinde hareket

Stat: Dul / Partner etmeyi gavenli

Egitim Durumu: Lise Mezunu buluyor.

- - Kruvaziyer tur almak

Yasadigi Ulke: Almanya Gzere planlari var.

Ortalama Gelir: Emeklilik ve
yatirimlardan elde edilen net 45.000

Euro Beklentileri;
Kisisel Ozellikleri: iyimser, uyumlu, - Govenlik
soguk savas ve hippi hareketlerini - Engelsiz otel
biliyor. - Sabah 6gle ve aksam

. . . kaliteli yemek veren
Kisisel Aliskanliklari: Bankacilik islemleri otel
icin subeye gidiyor, nakit para ) - Aksam mizikli bir
kullanlyor. Yavas yemek aliskanligi, gida aksam yemeginde dans
israfina karsl, edebilmeliler.

Medya ve Teknoloji iliskisi: Televizyon,
radyo, dergi ve gazete gibi geleneksel
medyanin en biylk tiketicisidir.
Facebook hesabivar. Aile tyeleriyle
iletisimde kalabilmek ve eski
arkadaslarla yeniden baglanti
kurabilmek icin daha fazla teknolojiyi
benimsemeye baslad.

Kisisel Kaygilari: Emeklilik fonu, sosyal
glvenlik politikalar, saglik sigortasi,
Jeopolitik catisma, hava olaylari
dedisimi, Glkelerarasi diplomasi ve
siyaset

19




ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI

Persona Gen B2

A

Persona Baby Boomer B

Yas: 70

Statd: Evli

Egitim Durumu: Lisans Mezunu
Yasadigi Ulke: Belcika

Ortalama Gelir: Emeklilik ve
yatirimlardan elde edilen net 90.000
Dolar

Kisisel Ozellikleri: iyimser, uyumluy,
soguk savas ve hippi hareketlerini
biliyor.

Kisisel Aliskanliklari: Bankacilikta
dijitallesme ile uyumlu, nakit parayi
Seviyor.

Medya ve Teknoloji iliskisi: Televizyon,
radyo, dergi ve gazete gibi geleneksel
medyanin en biylk tiketicisidir.
Facebook hesabivar. Aile Gyeleriyle
iletisimde kalabilmek ve eski
arkadaslarla yeniden baglanti
kurabilmek icin daha fazla teknolojiyi
benimsemeye baslad.

Kisisel Kaygilari: Jeopolitik catisma,
hava olaylari degisimi, tGlkelerarasi
diplomasi ve siyaset

Seyahat Planlama;

- Turacentesi
- Aile destedi, torunlarin
dijital veri girisi

Beklentileri;

- Rehberlik hizmeti

- Guvenlik

- Kulturel turlar

- Tarihiyerler

- Kruvaziyer tur- planli
ve programli

20
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1.7.2.2. Gen X Persona Profili: 1965- 1980 Dogumlular

Persona Gen X 1

R

e l'h-:uu" -

Persona Gen X A

Yas: 56, Erkek

Statd: Evli, 2 cocuklu

Egitim Durumu: Lisans Mezunu
Yasadigi Ulke: Hollanda
Ortalama Gelir: 150 bin Euro

Kisisel Ozellikleri: Goniilli olarak sosyal
hizmetlerde bulunuyor, Soguk Savasin
sonu, kisisel bilgisayarlarin yikselisi ve
iki blylk nesil arasinda kaybolmusluk
hissi,

Kisisel Aliskanliklari: Dijital konularda
bilgili, arastirma ve finansal yonetimini
online yaplyor.

Medya ve Teknoloji iliskisi: TV izliyor,
youtube kanallari Gyeligi yok, haftada
yaklasik 7 saatini Facebook'ta
gegciriyorlar (tim nesiller arasinda en
yiksek saat).

Kisisel Kaygilari: Emeklilik planlari var,
yaslanan ebeveynleri, emeklilik icin
istikrarli bir tasarruf plani olusturuyor.
Jeopolitik catisma, hava olaylari
dedisimi, Glkelerarasi diplomasi ve
siyaset

Seyahat Planlama;

Tripadvisor, Airbnb,
araciligr ile hem
konaklama hem yeri
ayni anda se¢meyi
tercih ediyor. TUI
Kruvaziyer plani var,
gecmiste memnun
kaldigi icin tekrarlamak
istiyor.

Beklentileri;

Siki planlanmis ve
stresliis gezileri
yapmak zorunda
kaliyordu, artik
rahatlamaya buyk
onem veriyor.

Kisa ve orta mesafe
kirsal turizm tercih
ediyor. Is hayatinin
sikintilarini Gzerinden
atmak icin sakinlik,
huzur ve giriltisiz
ortam ariyor.

Seyahat sonrasi;

Facebook Gzerinden
paylasim
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Persona GEN X 2

e
S

.

g

1

7

Persona Gen X B

Yas: 55, Kadin

Statd: Bekar, Uc¢ cocuklu, 2 torun
Egitim Durumu: Lise Mezunu
Yasadigi Ulke: Fransa

Ortalama Gelir: 75 bin Euro

Kisisel Ozellikleri: Soguk Savasin sonu,
kisisel bilgisayarlarin yikselisi ve iki
bilyik nesil arasinda kaybolmusluk hissi.

Kisisel Aliskanliklari: Dijital konularda
bilgili oldugu icin finansal yonetim
yapabilir, ancak yine de islemleri sahsen
yapmay! tercih ediyor.

Medya ve Teknoloji iliskisi: Gazete, dergi
okuyor, radyo dinliyor ve TV izliyor.
Facebook kullaniyor.

Kisisel Korkulari: Emekli, emekliligi
basarili bir sekilde finanse edebilme
konusunda kaygili, Jeopolitik catisma,
hava olaylari degisimi, Glkelerarasi
diplomasi ve siyaset

Seyahat Planlama;

Aile destegi, devre
mulk olanagi

Telefon ile tur
acentesinden bilgi
alma, acenteyi ziyaret
arkadaslari ile sevdigi
bir aktivite glivende
hissediyorlar.

Cruise planlari var.

Beklentileri;

Kadin arkadaslarti ile
kaltar turlar tercih
ediyor, strdurdlebilirlik
konularina ilgi
duymuyor, seker diyeti
yaplyor ve otel
restaurant hizmeti
almayi seviyor.
Seyahat sonrasi
Facebook Gzerinden
paylasim
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6.7.2.3. Gen Y Persona Profili: 1981- 1994/1996 Dogumlular

Y Kusagi: 1981 ile 1994/1996 yillari arasinda dogmustur. Su anda 25 ila 40 yaslari arasindalardir
(ABD'de 72,1 milyon). Y kusaginin tamami bu yizyilin basinda dogmus olsa da bazilari hala
erken yetiskinlik caginda, yeni kariyerlerle bogusmakta ve yerlesmekte; daha yasli Y kusagi ise
bir yuvaya sahip ve bir aile kurmaktadir. Cocuk sahibi olmanin ilgi alanlarinizi ve dnceliklerinizi
degistirecedi icin, bu nedenle pazarlama amaciyla bu nesli Y.1 Kusadi ve Y.2 Kusagi olarak
ayirmak faydali olacaktir. iki grup yalnizca kiltiirel olarak farkli olmakla kalmamakta, ayni
zamanda finansal hayatlarinin da oldukca farkli asamalarindadirlar. Gen¢ grup su anda satin
alma glclerini arttirmaktadir. ikinci grubun daha kapsamli bir gecmisi vardir ve ipoteklerini

yeniden finanse edip ve cocuk yetistiriyor olabilme ihtimalleri mevcuttur.

e Y.1Kusadi =25-29 yas (ABD'de yaklasik 31 milyon kisi)
e Y.2 Kusadi = 29-39 yas (ABD'de yaklasik 42 milyon kisi)

Persona GEN Y1 Persona Gen Y1 Seyahat Planlama;

Yas: 35 - TripAdvisor

I, yorumlarina glveniyor
Statl: Evli - E-postaveya iletisim
Egitim Durumu: Lisans Mezunu formu araciligiyla bir

e cevrimici tur

Yasadigi Ulke: Almanya operatoriyle iletisime
Ortalama Gelir: 105.000 Euro gecmeye istekli.
Kisisel Ozellikleri: ice déniik, Beklentileri;
Arastirmaci, - Yemek yapmak
Kisisel Aliskanliklari: Organik beslenme, Istemiyor, egzersize

devam edebilmeli,

strdarilebilir moda ve oyuncaklar, v ) '
doda deneyimleri

egzersiz yapmayl seviyor, ise bisikletle

gidiyor. icermeli, cocuklar diger
cocuklarile

Kisisel Sinirlari: Her sey dahil sistem oynayabilmeli, tim

istemiyor ailenin eglenebilecedi

ve bir seyler
ogrenebilecedi kiltlrel
bir deneyim icermeli,

- Herkes glnlik
hayattan
uzaklasabilmeli,
konaklama birimi
dodaya yakin ve ayni
zamanda cesitli
edlence mekanlarina

Kisisel Sinirlari: Her sey dahil tatil da yakin olmalidir.

istemiyor, kalabalik grup kitlesel

planlama sevmiyor, Tur acentasi
kullanmak istemiyor. - Tatil fotograflarini
oncelikle kendisiicin
cekiyorve en iyi
fotograflari WhatsApp
araciligiyla yakin
ailesine ve secilen

Teknolojiiliskisi: Persona Y1'in
Facebook ve Instagram profili var ve her
ikisinde de orta derecede aktif. Pasif
olarak YouTube'u kullaniyor ancak
hicbir kanala abone degil ve
Pinterest'ten Kendin Yap ipuclari aliyor.
E-posta onun icin kisisel yasaminda cok
kullandigi bir seyden ¢ok bir calisma
aracidir.

Seyahat Deneyimi Sonrasi;
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arkadaslarina
géndermek icin
kullaniyor. Ayrica
tatildeyken her giin
WhatsApp'ta aktif.
Yolculuktan sonra
zamani varsa ve canl
isterse TripAdvisor'da
yerleri, restoranlari
veya konaklama
yerlerini
derecelendirebilir.

Persona GEN Y2

Yas: 29, Erkek
Statl: Bekar

Egitim Durumu: Lisans Mezunu
(Mihendis)

Yasadigi Ulke: Rusya
Ortalama Gelir: 60.000 Euro

Kisisel Ozellikleri: Bisiklet ve toplu
tasima kullaniyor, marka baglilig yok,
verimsiz veya kotl hizmete karsi cok az
sabri var. Apple ve Google gibi Gstin
Griin gecmisine sahip markalara
gliveniyor. Borc¢larini yénetmelerine ve
bankalariniiliskisel degil islemsel
gormelerine yardimci olacak dijital
araclar kullaniyor. Saglikli diyet
uyguluyor, agiz tadina diskin. Market
alisverisi seviyor, etiketli gidalar vs.

Medya ve Teknoloji ile iliskisi: Netflix
izliyor, birden fazla sosyal medya
hesabina sahip. Person Y2 Instagram,
TikTok ve Snapchat'te oldukca iyi. Oyun
oynamak icin bir XBox kullaniyor.
Gunluk hayatta WhatsApp kullaniyor,
cesitli YouTube kanallarina abone
oluyor ve Spotify hesabi var. Bir
Facebook profili var ama yillardir
kullanmiyor

Kisisel Aliskanliklari: Ogrenci borcu var,
bu durum ev gibi blyiik satin almalarin
ertelenmesine neden oluyor. Bu
finansal istikrarsizlik nedeniyle sahiplik
yerine erisimi tercih ediyor; bu, istege
bagli hizmetleri tercih etmesinde de
gorilebiliyor. Buylk satin alimlarinda
onlara rehberlik edecek ortaklar ariyor.

Kisisel Sinirlari: Buylk durgunluk,
internet ve sosyal medyadaki teknolojik
patlama ve 11 Eylll, kitlesel bir turist
olmak istemiyor.

Seyahat Planlama;

Arkadas tatili seviyor,
planlamayi birlikte
yaplyorlar. Potansiyel
destinasyonlar
hakkinda bilgi edinmek
icin Wikipedia, Google
ve TripAdvisor'in yani
sira Instagram'i da
kullaniyor.
Arkadaslariyla plan
yaptiktan sonra
Booking.com,
Airbnb'den veya daha
ucuzsa ve web sitesi
iyiyse dogrudan
oteldeki yaptiriyor.

Beklentileri;

Tatilde Eglence ve
macera hissi ariyor,
Yerel halkla iletisimin
tadini cikarirken ayni
zamanda egzotik, uzak
yerleri tanimak istiyor,
Yerel yemeklerin
tadina bakmak,
Deneyimler
rahatlamaktan
onceliklidir, ancak ara
sira rahatlamak sarttir.
Yeni bir spor, 6zellikle
uzak veya popller bir
bélgeye gezi veya
ozellikle Farkli bir
yemek gibi yeni bir sey
denemek.

Konaklama sik bir
pansiyon, pansiyon
veya "aile baglantisi”
olan bir Airbnb olabilir,
asil 6nemli olan
iletisimsel ve heyecan
vericidir. Ancak
konaklama biriminin
zaten iyi
derecelendirmelere ve
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Wi-Fi'ye sahip olmasi
gerekir.
Seyahat Deneyimi Sirasi;

Ozel buldugu seylerin ve
yerlerin (6zellikle de
kendisinin ve esyalarin ve
yerlerin) pek ¢ok
fotografini cekiyor ve
bunlari gezi sirasinda
Instagram'da paylastyor.

Persona GEN Y3

Yas: 40, Erkek

Seyahat Planlama;

Statl: Bekar, cocuksuz - Booking.com
Editim D i kullaniyor, Airbnb bir
gitim Durumu: Lisans mezunu secenektir.

Yasadigi Ulke: ispanya

Ortalama Gelir: 110.000 Euro,
Hesaplanmis risklere acik olduklarricin
hisse senetlerine, NFT'lere ve kripto
paralara da yatirim yapmistir.

Kisisel Ozellikleri: Saglikli besleniyor;
risk almayi seviyor, hizli hayat seviyor

Medya ve Teknoloji iliskisi: Kripto para
birimi yoluyla ister sanal gerceklik
ortaminda olsun, her trld alternatif
6deme yontemini kullanmakta cesaretli

Kisisel Aliskanliklari: DGzenli spor, iyi bir

Tek destinasyon
kullaniyor ve is gezisi
ile birlestiriyor.

Ziyareti bir ay 6nceden
planlayabiliyor, is gezisi
ile birlestirerek izin
kullanmak en buyuk
amacl.

Beklentileri;

Heyecanli gece hayati.
iyi derecelendirmeler
ve wi-fi de bir
zorunluluktur.

restaurantta haftada bir aksamyemek, |-  Seyahat Deneyimi
bar ve edlence. Sonrasi
- Seyahat ederken

Kisisel Korkulari: Teknoloji konusunda
zayif bir destinasyon ile karsilasmak,
ucus rotarlar

sahilde veya grup
halinde bircok
fotografini cekiyor ve
bunlari hala
seyahatteyken
Instagram'da

paylasiyor.
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Persona GEN Y4

Yas: 31, Kadin

Statd: Bekar, Cocuksuz

Egitim Durumu: Lisanststld mezunu
Yasadigi Ulke: Almanya

Ortalama Gelir: 110 bin Euro,

Kisisel Ozellikleri: Travel Tech-
influencer olarak biyoyakit ucuslari icin
daha fazla 6demeye hazir,
strduralebilirlik secenekleri konusunda
daha bilincli.

Kisisel Aliskanliklari: Yoga, saglikli
yasam, cevre hareketlerine katilim,

Kisisel Sinirlari: Savaslar, cevre tiketimi,
kadin haklari, konaklama ve seyahat
haklarinin ihlali.

Seyahat Planlama;

- Eko-oteller
- Tripadvisor kullaniyor
ve yaziyor

Beklentileri;

Sehir deneyimi,
sirdurilebilir seyahat

Seyahat Deneyimi Sonrasi;

Kot deneyimlerini sosyal
medyada ve dijital
ortamlarda yazabilir.

Persona GEN Y5

Yas: 37, Erkek

Statd: Evli, 1 cocuk

Egitim Durumu: Lisans

Yasadigi Ulke: Birlesik Arap Emirlikleri
Ortalama Gelir: 150.000 Euro

Kisisel Ozellikleri: Estetik odakl, liks
tketim seviyor,

Kisisel Aliskanliklari: Teknoloji ve kripto
para

Kisisel Korkulari: Dijital borsa
dalgalanmalari

Seyahat Planlama;

- Saglik sektori
baglantili turizm
Granleri

Beklentileri;

- LUks marka AYM
ziyareti,

- Kaltdr tury,

- Saglik

Seyahat Deneyimi Sonrasi;

- Kaltur odaklarini
instagramda
paylasiyor.

- Imzarestaurant
paylasimlari yapiyor.
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6.7.2.4. Gen Z Persona Profili: 1995- 2010 Dogumlular

Z Kusadi, 1997 ile 2012 arasinda dogan en yeni nesildir. Su anda 9 ila 24 yaslar arasindadirlar

(ABD'de yaklasik 68 milyon). Z kusadi, 1990'larin sonundan giinimize kadar dogan bebekleri

ifade etmektedir. Gen Tech, Y kusadi sonrasi, iGeneration, Gen Y-Fi ve Zoomers dahil olmak

Uzere bir dizi potansiyel etiket de ortaya ¢cikmaktadir.

Yas: 22

Egitim Durumu: Lisans/ Lisanststl
ogrencisi

Yasadigi Ulke: Macaristan

Kisisel Ozellikleri: Finansal yonetimi
konusunda giicld biristahivar, NFT
borsa takip ediyor.

Medya ve Teknoloji iliskisi:

Hiper dijital dinyasi var, glinde
ortalama 4 saatini mobil cihazlarinda
geciriyorlar.

Kisisel Aliskanliklari: Spor, canli konser

Kisisel Sinirlari: Savasta olmayan bir
Glkeyi asla tanimama kaygisi ve
ebeveynin (X Kusagr) mali
mucadelelerini gérmek.

Seyahat Planlama;

Canli konser baglantili sehir
turu

Beklentileri;

Sehir merkezinde
konaklama, Eglence,
gastronomi

GENZ2

Yas: 25, Kadin

Stati: Bekar

Egitim Durumu: Lisans mezunu
Yasadigi Ulke: Rusya

Ortalama Gelir: 60 bin Euro

Kisisel Ozellikleri: Sosyal gérindrlik,
alisveris

Kisisel Korkusu: Ogrenim Kredisi 6deme
glclak, lisansustl icin bltce
olusturamama

Medya ve Teknoloji iliskisi: Instagram ve
snapchat

Seyahat Planlama;

instagramda yikselen
trend yerler

Beklentileri;

Ucuz ve temiz otel, bitceyi
instagramda yikselen
restaurantlarda kullanmak
istiyor

Seyahat sirast;

Her anini paylasiyor,
yorumlar yaziyor,
yorumlara gore nereye
gitmesi gerektigine karar
veriyor
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GenZ3

Yas: 23

Statd: Bekar

Egitim Durumu: Lisans mezunu
Yasadigi Ulke: Portekiz
Ortalama Gelir: 70 bin Euro

Kisisel Ozellikleri: Cocuksuz ve diinyayi
kolayca kesfetmelerine olanak taniyan
esnek calisma seceneklerine sahip orta
yiksek gelirli bir iste calisiyor

Kisisel Aliskanliklari: Yalnizca bir kez
yasarsin (YOLO) yaklasimi var.

Kisisel Sinirlari: Teknoloji olmayan hicbir
ortami benimsemiyor, klasik tatil
Ssevmiyor.

Medya ve Teknoloji iliskisi:
Yolculuklarinin belirli yénlerini
'hizlandirmalarina’ yardimci olacak
teknolojiye de acik ve bircogu havaalani
ortaminda yapay zeka (Al) kullanmayi
bekliyor.

Seyahat Planlama;

Bireysel planlama,
ongorilebilir degil, cani
istedigi zaman

Beklentileri;

Bireysel gezi, heyecan
verici konaklama
deneyimlerini tercih ediyor

Seyahat Deneyimi;

Guzel anlarr arkadaslari ile
snapchatten paylasiyor
ancak kotd izlenimleri
dijital ortamda yorumlara
yaziyor. Sadik musteri
olmasi zor bir grubu temsil
ediyor.

6.7.2.5. Gen Z AlFa Persona Profili: 2012- Sonrasi

GEN A- Alfa Kusagi: 2012'de dogan cocuklarla basliyor ve en azindan 2025'e kadar, belki daha
sonra da devam edecektir (ABD'de yaklasik 48 milyon kisi). 2025 yilina gelindiginde dinya

genelinde Alfa Kusadi'nin yaklasik 2 milyar Gyesi olacaktir.

GENALFA1

Yas: 13

Egitim Durumu: Lise 6grencisi
Yasadigi Ulke: Fransa

Kisisel Ozellikleri: Nakit para fikri yok.

Kisisel Aliskanliklari: Kisisellestirilmis
tketici deneyimleri, egitimli ve varlikli
nesillerden biri olacak gibi gérintyor.
Ebeveyn aliskanliklarindan etkilenip
etkilenmeyecegi acik degil.

Medya ve Teknoloji iliskisi: Teknoloji
glnlik esyalarin icine yerlestirilmistir.
Cevrimici 6grenmeye yoneliyor.
Ebeveynleri bebekleri icin sosyal medya
hesaplari olusturmasiyla, dogmadan
once bile dijital bir varliga sahipti.

Kisisel Sinirlari: Kiresel kapanma,
teknoloji yoksunlugu

Seyahat Planlama;

Aile gezilerinde kisisel
beklentilerini vurguluyor,
kisisel beklentisi aile
gezilerine yon veriyor.

Beklentileri;

Taylor Swift ve Cold Play
Konserlerinin oldugu
destinasyonlari istiyor.

Seyahat Deneyimi Sirast;

TIKTOK cekimler ile canli
yayin yaplyor.
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GENALFA 2

Yas: 11
Yasadigi Ulke: ispanya
Kisisel Ozellikleri: Nakit para fikri yok.

Kisisel Aliskanliklari: Kisisellestirilmis
tketici deneyimleri, egitimli ve varlikli
nesillerden biri olacak gibi gérintyor.
Ebeveyn aliskanliklarindan etkilenip

Seyahat Planlama;

Okul organizasyonlarini
kacirmiyor.

Beklentileri;

Teknolojiyi kullanabilecegi
turizm Grind, dijital
baglanti

etkilenmeyecedi acik degil.

Seyahat Deneyimi Sirasl;

TIKTOK cekimlerile canli
yayin yaplyor, youtube
kanali var ve buradan
sosyal sorumluluk
konusunda yayin yapiyor.

Medya ve Teknoloji iliskisi: Hayatinin ve
l kisisel esyalarinin icinde olan teknoloji
onun bir parcasi.

% ® Kisisel Sinirlari: Kiresel kapanma,
\= teknoloji yoksunlugu

1.8. Persona Analizi Degerlendirme ve Sonug

istanbul Turizm Eylem Plani eylem ve hedeflerinin belirlenebilmesi icin yapilan turizm tirlerini
satin alacak olan jenerasyonlarin tiketici davranis 6zelliklerinin ve egilimlerinin belirlenmesi
analizine gére 2024-2026 yillari arasi arasinda istanbul'u ziyaret edebilecek 5 jenerasyona
iliskin seyahat tirleri belirlenmistir. Jenerasyon/ kusak egilimleri ve kiresel turizm egilimlerinin
sentezi ile ortaya cikan kusak analizinde 6zellikle ortalama gelir, bireysel finans yonetimi ve
harcama davranisi, kisisel yasam tercihleri, medya ve teknolojiile iliski, kisisel sinirlar, marka ve
glven gibi kisisel oOzelliklerin seyahat planlamasinda, beklentiler ve deneyim sonrasi
davranislar etkiledigi saptanmistir. Davranislarda kusaklara/ jenerasyonlara gore farklilik
yasanmaktadir. Turizm planlamasinda s6z konusu faktorlerin jenerasyona olan etkileri blyUk

Olclde belirleyici olacaktir.

Teknoloji: Baby Boomer kusadi yerli teknoloji kullaniminda X kusadini ve Y kusagini geride
biraksa da Boomer kusaginin teknoloji kullanimini genisletme hizi artmaktadir. Yakin tarihli bir
Adobe Analytics arastirmasina gore, Z kusaginin %44'G ve Y kusaginin %31'i, sorularini
yanitlamak icin bir bankacilik sohbet robotu kullanmaktadir. Bunun berbat bir kullanici
deneyimi oldugunu disinmeden 6nce, chatbot kullanan her iki grubun yarisindan fazlasi, bu
deneyimin gercek birinsanla konusmaktan daha iyi oldugunu sdylemistir. Ancak daha karmasik

bankacilik gbrevleriicin genc nesiller bile birinsan temsilcinin ilave yardimini tercih etmektedir.

Finans ve Harcama: Kusaklar farkli kisisel bankacilik tutumlarina sahiptir. Her nesil, farkl

strelerde isglicinde yer almis ve degisen derecelerde zenginlik biriktirmistir. Her nesil, gelisen
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teknolojik dinyalarda blyUmustir ve finansal iliskilerin yonetimi konusunda benzersiz
tercihlere sahiptir. Her nesil farkli finansal ortamlarda blyUmuUstir ve bu durum onlarin
finansal tutumlarini ve kurumlarin gorislerini sekillendirmistir. Ancak gectigimiz yil, tim
nesillerin yeni bir bankacilik ve yasam tarzina uyum saglamak zorunda kalmasi nedeniyle,

COVID-19 salgini blyik bir dengeleyici haline gelmistir.

Harcama Davranisi: Her nesil farkli yasam evrelerine hazirlanmaktadir ve tasarruf etmektedir.
X kusagi emeklilik plani ve fonlar ile cocuklarin Gniversite harclari ilgilenirken, Y kusadi,

cocuklarin egitim giderleriilk arabayi ve ev satin alma hedefi ile ilgilenmektedir.

Sarduardlebilirlik Davranisi: Amadeus'un 15 Ulkeden on binden fazla gezginin ve farkli
alanlardan 22 uzmanin katkilarini memnuniyetle karsilayan Traveller Tribes 2033 raporuna
(https://amadeus.com/documents/en/traveler-tribes/reports/tribes-report-final-en.pdf) gore;
sektdrld onimuzdeki on yilda nasil gelisebilecegine dair bize ayrintili bir bakis sunmaktadir.
Rapor vyarinin gezginlerinin tutumlari, motivasyonlari ve davranislarina iliskin anlayisimizi
derinlestirmeyi amaclayarak, seyahat sektorinin gelisimini dngdrmeyi amaclamaktadir.
Gelistirme sirasinda ortaya cikan net bir tema, sirdurGlebilirligin 6nimizdeki on yilda
degisimin temel itici glcl olacagidir. Sektor cevre Uzerindeki olumsuz etkisini azaltmaya
calisirken, daha strduralebilir ¢cozimlere yonelik arayislar, seyahat etme seklimizi her yoniyle
donlstirme potansiyeline sahiptir. Rapora gore, 2033 yilinda seyahat edenlerin ana seyahat

heyecaninin %35'i daha strdirUlebilir seyahat etme sansina sahip olacaktir.

Ancak Traveller Tribes 2033 raporu, gezginlerin strdUrUlebilir seyahatle ilgili olarak daha
yiksek maliyet ve yolculuk hizi gibi bazi endiselerini vurgulanmistir. Katilimcilarin yaklasik
%34'U daha sdrdirdlebilir seyahatin daha pahaliya mal olacagindan endise ederken, %63'U
ornedin biyoyakit ile yapilan bir ucus icin daha fazla 6demeye istekli olmadiklarini
soylemektedir. Gezginlerin  bircogu cevresel surdirilebilirlige, 6rnedin  ucaklardan
kaynaklanan emisyonlarin azaltilmasina odaklanmayi secse de bu terim cok daha genistir.
Sosyal sardaralebilirlik, seyahatin destinasyonlarin gelismesi, kdltGrel ve dogdal mirasin
korunmasi ve tanitilmasi veya yerel kaynakli Griinlere ve konaklama kaynaklarina yatirim

yapilmasi gibi faydalarini icermektedir.
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1.8.1. Amadeus Kategorilerine gore Persona Analizi Degerlendirmesi

Amadeus Traveler Tribes 2033 raporuna gore; her gezgin farklidir, her yolculuk benzersizdir,
hicbir deneyim ayni degildir. Bu nedenle Amadeus, gezginlerin karmasik davranislarini anlamak
icin Traveller Tribes 2033, seyahat icinde ve disinda farkli alanlardan 22 uzmanla konusmayi,
ardindan 15 Glkeden 10.345 gezginle anket yapmayi ve toplamda 5,84 milyon veri noktasi
toplamayi iceren derinlemesine arastirma yapmistir. Arastirma bulgular, konu 2033'te
seyahat oldugunda bes temel soruyu kesfetmemize olanak saglamaktadir. “Nasil olacak?”
“Gezginler gelecekteki gelismelere nasil tepki verecek?”, “Bu tepki evrensel ve tutarli olacak

mi?” “2033'Gn Gezgin Kabileleri(Traveller Tribes) kimler ve buradan nereye gidiyoruz?”
Arastirma sonuclarina gore 2033'te dort genis gezgin kategorisi belirlenmistir;

1. Heyecanli Deneyimciler hayata kars! "dene ve gor" yaklasimina sahiptirler, ortaila ytiksek
gelirlidirler ve az taahhttte bulunurlar, dinyayi kesfetmek icin iyi bir konumdadirlar.

2. Hafiza olusturucular kendileriyle barisiklardir, insanlara ve yolculuk deneyimlerine dnem
vermekte ancak sirddrdlebilirlige daha az zaman ayirmaktadirlar.

3. Travel Tech-influencerlar ginimizin gencg is seyahatindeki insanlaridir. Su anda
mitevazl bir gelire sahiptirler ve firsat aramak icin dinyayr dolasirken gelirlerinin
artacagindan eminlerdir.

4. Onci Yol Buluculann ortalamanin Gzerinde geliri vardir, bu da onlarin ilerici, hizli
tempolu bir hayat yasamalarina ve her zaman bir sonraki blyik maceralarini

aramalarina olanak tanimaktadir.

Amedues raporuna gore; vanit verenlerin %43'GnU olusturan en blylk Gezgin Kabilesi
(Traveller Tribes) olan Oncti Yol Bulucular, sirdirilebilir seyahate en cok deder veren gruptur
ve diger Gezgin Kabilelere (Traveller Tribes) kiyasla strduralebilirligin kararlarini belirleme
olasiligr %20 daha fazladir. Nispeten genc olan Oncii Yol Bulucularin ortalamanin (izerinde
gelirleri vardir ve hizli hayatlar yasarlar, her zaman bir sonraki blylk maceralarini
aramaktadirlar. Nispeten vyerlesik, Gcte ikisi bir partner ve cocuklarla yasayan bu Kkisiler,
bircogunun sanal gerceklik kulakliklari ve akilli hoparlorleri olan, ileriye dondk bir gezgin
kabilesidir. Hesaplanmis risklere acik olduklarricin hisse senetlerine, NFT'lere ve kripto paralara
da yatirim yapmis olabilmektedirler. Kisacasi bu, sosyal acidan ilerici bir insan grubudur ve
ornek olarak liderlik ederek, diger gezgin kabilelerinden daha sorumlu, daha sirdardlebilir bir
gelecege dogru kendi 6nderliklerini takip etmeye tesvik edebilecekleri umulmaktadir. Bu grup,

strdurllebilir seyahatin uygun maliyetli veya yatirim yapmaya deder oldugunu hizli ve basit bir
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sekilde gosterebilirse, daha genis capta benimsenmesi icin iyi bir konumda demektir. Traveller
Tribes 2033'GUn acikca ortaya koydugu sey, farkli gezgin gruplarinin onlar gelecekte
strdlrdlebilir davranislari benimsemeye tesvik etmek icin farkli motivasyonlara ihtiyac

duyacadidir.

Hem 2007 hem de 2015 raporlarinda da belirtildigi gibi, bircok gezgin icin temel bir husus

olarak sdrdurdlebilirligin 6nemi de tahmin edildigi gibi artmistir.

2007'de kavramsallastirilan (2020'de gelistirilen) serideki ilk rapor, dort Gezgin Kabilesini
(Traveller Tribes) vurgulamistir. Her birinde psikografik bir unsur olsa da ayni zamanda
demografik dzelliklerden de biyiik élcide etkilenmislerdir. Ornedin, Active Seniors daha
varlikli, daha yasli bir gezgini tanimlamistir: “Dinyayl Kesfetmeye Acik Biri”. Kozmopolit
Yolcularin zamanlarini is ve ev hayati icin iki konum arasinda bdlme olasiliklarinin daha yiksek
oldugu belirlenmistir. Yetiskin gezginler artik bircok destinasyon icin ziyaretci karisiminin
onemli bir bilesenini olustururken, yeni calisma biciminde uzun mesafeli yolculuklar giderek

daha yaygin hale gelmektedir.

Gezgin tercihlerini bilgilendirmek icin yeni ortaya ¢ikan sosyal medyanin dneminin alti ¢izilirken,
ayni zamanda srdurllebilirlik ve gezgin davranisini etkileyebilecek etik yasam bicimlerine
artanilgi de arastirilmistir. Sosyal Sermaye Arayanlar, iyi seyahat etmenin kiskanilacak bir kisisel
nitelik oldugunu anlayan ve "maceralarini, akillarinda her zaman var olan cevrimici izleyiciler
tarafindan izlendikleri gercegiyle yapilandirmaya" calisan kisilerdir. Seyahatteki bu tdr

Ozellikler son yillarda en belirleyici 6zelliklerden bazilari olmustur.

Seyahatlerini organize ederken ve gerceklestirirken vicdanlarinin rehber olmasina izin veren
‘Etik Gezginler' de acikca ortaya cikan bir gruptur. Cevresel kaygilardan taviz veren ve
ideolojilerinin tercihlerini sekillendirmesine izin veren gezginlerin sayisinin dnimuzdeki

yillarda da artmaya devam etmesi beklenmektedir.

Sivil uzay yolculugunun gelisi ve 5G teknolojisinin benimsenmesi de dahil olmak Gzere spesifik
tahminlerin de dogru oldugu kanitlanirken, yeni arac satislarinin %30'unu olusturan havacilik

biyoyakitlari ve elektrikli otomobiller icin maliyet esitligi calismalari devam etmektedir.

istanbul Turizm Eylem Plani persona analizine gore farkli jenerasyonlara ait persona gruplarinin

Amadeus siniflandirmasina gore dagilimi asagidaki tabloda verilmektedir.
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Tablo 1-5. Amadeus 2033 yili Kategorilerine gore Persona Analizi Degerlendirmesi

Persona Dgr?g;iﬁgilller Hafiza Olusturucular -Flrj(\e/r?::gre'lc:r- Oncii Gezginler
Gen B1 X

CenB2 X

Gen X1 X

Cen X2 X X
Cen Y1 X X
CenY2 X X
CenY3 X X
CenY4 X X
CenY5 X
Cen zZ1 X X

CenZ2 X

CenZz3 X

Cen A1 X

Cen A1 X

Kaynak: (Amadeus, 2023)

Amadeus trend raporuna gore; istanbul gezginlerinin %43'G éncl gezgin, %25'i heyecanli

deneyimci, %17'si hafiza biriktirici, %15'i ise seyahat teknoloji gruplarindan olusacaktir.

33



ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI
Sekil 1-6.Seyahatleriile Gezginleri En Cok Heyecanlandiran 5 Konu

Seyahat edenler igin en
o6nemli 5 disiince

(10'luk bir listeden))
& @ @ e e

3 1 =

Olusturdugum Ziyaret ettigim yerler  Fiyat/performans dengesi  Seyahat ettigim Planladigim bir
anilar insanlar seyden keyif
almak

2033 Seyahatleriyle ilgili Gezginleri En Cok Heyecanlandiran 5 Sey

(% En gok heyecanlandiklar ¢ seyden biri olarak(9'luk bir listeden) 2033 seyahatleri)

4 40/0 Seyahat destinasyonlarina

ulagmanin daha hizli olacak
olmasi

Seyahatleri daha canli bir
360/0 sekilde hatirlayabilmek

Cevre dostu yollarla \
350/0 seyahat etme sansi ¢
Teknolojinin seyahat
340/0 sirasindaki sorunlari

azaltabilecegi fikri

Seyahatler igin farkli 6deme
34%

yontemlerinin kullanilabilir olmasi,
seyahatleri daha ekonomik hale
getirecek

Kaynak: (Amadeus, 2023)

2033'teki gezilerleilgili gezginleri en cok heyecanlandiracak olan 5 konu; gezi yerlerine seyahat

etmenin daha hizli olmasi, gezileri daha canli bir sekilde hatirlayabilmek, daha cevre dostu

yontemlerle seyahat etme sansi, bu teknoloji yolculuklar sirasindaki sorunlari azaltmamasi,

seyahatler icin farkli 6deme yontemleri, seyahatleri daha uygun maliyetli hale getirmesi olarak

belirlenmistir. Anket sonuclari 6nimizdeki donemde teknoloji, finans, bankacilik sistemlerinin

de gezginlerin destinasyon seciminde énemli rol oynayacagini kanitlamaktadir.
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Sekil 1-7. 2033'te Gezginleri En Cok ilgilendiren Sekil 1-8. 2033 Seyahatleri ile ilgili
Teknolojiler Gezginleri en Cok Endiselendiren 5
Konu

(9 maddelik listeden, 2033 seyahatleriyle

l Seyahatleri kripto para birimleriyle, sanal ilgili en cok endiselendikleri ¢ sey
gerceklikte veya yuz tanima yoluyla arasinda bir ylizde)
odeyebilme

4 IO/D Insanlarin paylastigi verilerin ne kadar gtiven
SGO/D 2033'te seyahat etmek ekonomik olmayacak

nN)(H)(W) (N

Kaynak: (Amadeus, 2023)

Amadeus Trend raporuna gore gezginler 2033 yilina kadar; seyahatlericin kripto para birimiyle
ddeme yapabilmek, sanal gerceklikte veya yiz tanima yoluyla ilgili geziler olusturmak icin
verileri kullanma, biyometrik veriler hizli olmanizi saglamak icin pasaport kontroli yoluyla
erisim, sanal gerceklik 6n izleme turlari talep etmektedirler. Yine rapor sonuclarina gore;
2033'e kadar gezginlerin endise duyacadi konular icinde %44 siber glvenlik saldirilari %41 veri
glvenligi riskleri, %36 seyahat masraflarinin karsilanamaz olma ihtimali, %36 siyasi
istikrarsizligin bazi destinasyonlariimkansiz hale getirmesi, %34 cevreye duyarli seyahatin daha

maliyetli hale gelmesi yer almaktadir.
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1.8.1.1. Tripadvisor Kategorilerine Gore Persona Analizi Degerlendirmesi

Cevrimici seyahat rehberlik agi, turistlerin seyahatlerini planlama seklini degistirmektedir.

TripAdvisor bu fikre dayali bir web sitesidir ve gezginlere diger gezginlerin yorumlarina

glvenerek gezilerini planlamak icin yardimci olmaktadir.

Tripadvisor Kategorileri 6 gezgin grubu tanimlamaktadir;

1.

36

Sadelik Arayicisi. Bu profile sahip turistler seyahat planlamasiyla ilgili cok az is yapmak,
ne bekleyeceklerini bilmek ve zamanlarinin tadini ¢cikarmak ister. Kisisel tavsiyelerden
hoslanirlar ve paket turlara veya organize turlara gitme egilimindedirler.

Kdltdrel Pdiristler: Kultlrld, egitimli ve kaltarle ilgilenen kisilerdir. Her seyin bireysel
olmasini tercih ederler.

Sosyal Sermaye Arayanlar: Bedenilmek icin seyahat ederler. Mimkin oldugu kadar cok
yere seyahat ediyorlar ve deneyimlerini sosyal medyada paylasiyorlar.

Odiil Avcisi: Simartilmak ve iyi vakit gecirmek ister ve bunun bedelini ddemekten
mutluluk duyar.

Is Gezginleri: Seyahati isle birlestirir. is gezilerinde 6zel tatil icin bir veya iki giin eklenir,
Ozel gezilerde ise bazen is randevusu alinir. Bu nedenle esnek dedgildirler.

Etik Gezginler: StrdUrUlebilirlige (cevresel ve sosyal) dikkat ederler ve varis yerlerindeki

politik ve kultdrel kosullara duyarlidirlar.

Tablo 1-6. Tripadvisor Kategorilerine gore Persona Analizi Degerlendirmesi

Persona Sadelik Kiltdirel Sosyal Odl is Gezgini  Etik Gezgin
Arayicisi Gezginler Sermaye Avaisi
Arayanlar
Cen B1 X X
GEN B2 X X
Cen X1 X X
GEN X2 X X X
Cen Y1 X X X
CenY2 X X X
GenY3 X X
CenY4 X X
GenY5 X X
Cen Z1 X
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GEN Z2 X
CenZ3 X
Cen A1 X
Cen A2 X

Kaynak: (UNWTQ) Persona Analiz Degerlendirmesi.

Tripadvisor gezgin kategorileri, cevrimici sosyal medyanin éneminin dogrulanmasi acisindan
onem tasimaktadir. Persona davranislari analiz sonuclarina gore kicuk, orta ve blylk turizm
isletmelerinin medya ve teknoloji ile baglantilarini glclendirmesi ve tripadvisor yazarlarinin
hangi Glkeden oldugu ve nasil bir icerik olusturdugunun analizini yapabilmelerinin dnemi
gostermektedir. Konaklama tesisleri, restoranlar ve tur sirketleri ginimuzin cevrimici
kullanimlarini gelistirmek amaciyla etkilesimli pazardaki konumlarini belirlemelidirler. istanbul
Turizm Eylem planinda hedef turist personalarinin gelecek 3 yil icinde birer tripadvisor yazari
olabilecedi gercedi kabul edilmelidir. Ozelikle Gen Y1 ve Y2 ile Gen Z icin cesitli etkilesim
olasiliklarinin olusturulmasi, bloglara katilim ve canli tartisma ortamina kadar tim olasiliklarin
disidndlmesi gerekmektedir. Dolayisi ile ortalama 30- 47 yas arasindaki grubun sosyal medya
etkilesimli platformlara Gyelik istedi/ cesareti bir firsat olarak gortlmelidir. Gen Z'nin ise 2023-
2026 yillarinin tripadvisor yazari ve puanlayicisi olarak web 3.0 olanaklariniiyi dederlendirecegi

gorilmektedir.

1.8.1.2. TUI Kategorilerine Gore Persona Analizi Degerlendirmesi

TUI 2023 raporu, Ust segmentte daha ylksek musteri payi 6zellikle orta/ylksek gelir gruplari
30-59 yas arasl, Sun & Beach'in glcld pazar payl ve 4/5 yildizli destinasyonlar oldugunu
belirtmektedir. TUI 2023 raporu, market ve hava yollari mUsterilericin ortalama musteriyasinin
47 oldugunu vurgulamaktadir. 2023 Yil 3. Ceyrekte paket muisterilerinin %80'i uygulama
kullandigini belirtmektedir. Rapor sonuclarina gore Persona Gen Y1 ve Gen Y2 gruplarina
yonelik Grin ve destinasyon planlamasi yapilmasi stratejik 6ncelik olmalidir. Bes ve dort yildizli
oteller, is ve seyahat karma planlamasi icin dnemli veriler sunmaktadir (https://www.tui.co.uk,
tarih yok).
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1.8.2. istanbul Turizm Eylem Plani Turizm Tiirlerine gére Persona Analizi

Degerlendirmesi

Temsili verilere dayanarak istanbul Turizm Eylem Plani hedef turist profil ve davranis
egilimlerinin belirlendigi analize goére; farkli jenerasyonlarin istanbul'da sunulan turizm
Urtnlerine ilgisi ve sadakati farkli segmentlerde beklenmelidir. Amadeus, TUI ve Tripadvisor
davranis verileri ile farkli jenerasyonlara gore kiresel tiketici egilimleri sentezi yapildiginda
istanbul beklenen gezginler icinde Gen B’nin kiltdr turizmi, saglik turizmi ve kurvaziyer
turizmine egdilim gosterecedi, Gen X'in kirsal turizm, kGlttr turizmi, saglik turizmi, yat ve
kurvaziyer turizmini talep edecegi, Gen Y1 ve Y2'nin kirsal turizm, saglik turizmi, kongre
turizmi, MICE turizm, alisveris turizmine edilim gosterecedi, Gen Z' nin spor, egitim, saglik ve
konser etkinlik odakli turizmine MICE turizmine edilim gosterecedi, Gen A'nin ise spor, egitim

turizmine talep gosterecedi tahmini yapilmaktadir.

An Oxford Company Tahmin raporuna gére 2024 vilinda istanbul'a yapilacak seyahatler
Almanya, Rusya, BAE ve Fransa'dan olacaktir. istanbul'da gece konaklama siiresi Tiirkiye
ortalamasinin Gzerinde olmaya devam edecektir. istanbul'a yapilan geziler, Turkiye'de 1,8
geceye kiyasla, 2022'de ortalama 2,8 gece ile bir bdtin olarak Turkiye'ye yapilan gezilerden
daha uzun olacaktir. Avrupa sehirleri icinde istanbul'un Roma ve Milano'ya gére tercih
edilebilirliginde artis gorilecektir. Amadeus, TUI, Tripadvisor verileri ve An Oxford Company
istanbul 2024 verileri sentezine gore; istanbul'a 2024 yilinda gelmesi beklenen 8.188.000
gezginin % 45'i (3.684.600 gezgin) 6ncli gezgin, %25'1 (2.047.000 gezgin) heyecanli deneyimci,
%17 (1.391.960 gezgin) ani biriktirici gezgin ve %15'i (1.228.000 gezgin) ise travel tech
influencer gruplarindan olusacaktir. 2033'e kadar gezginlerin endise duyacadi konular icinde
%44 Siber glvenlik saldirilar, %41 veri glvenligi riskleri, %36 Seyahat masraflarinin
karsilanamaz olma ihtimali, %36 Siyasi istikrarsizligin bazi destinasyonlari imkansiz hale

getirmesi, %34 cevreye duyarli seyahatin daha maliyetli hale gelmesi yer almaktadir.

Anket sonuclar 6nimizdeki donemde teknoloji, finans, bankacilik sistemlerinin de gezginlerin

destinasyon seciminde énemli rol oynayacagini kanitlamaktadir.

Jenerasyonlara gore tlketici edilimleri, uluslararasi trend raporlari ile 2024 yili tahminleri
birlestirildiginde asagidaki tabloda turizm tirlerinde jenerasyon ve gezgin tipine gore en cok

tercih edilecek turizm tdrleri tahmini gorilmektedir.
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Tablo 1-7. Turizm Turlerine gére Hedef Persona Analizi Dederlendirmesi

Kirsal  Kaltir  Spor Saglk Egitim Kongre MICE

PERSONA Turizm Turizmi Eturizmi  Turizmi Eturizmi  Turizmi Eturizm Aligveris Yat Kruvaziyer
Gen B1 X X X
Gen B2 X
Gen X1 X X X
Gen X2 X X X X X
Gen Y1 X X X X X
GenY2 X X X X X X X X
GenY2 X X X X
GenY3 X X X X
Gen Y4 X X X X X
GenY5 X X X X X X
Gen 71 X X X X X X
Gen Z2 X X X X
Gen A1 X X X
Gen A2 X X X

Kaynak: (UNWTO) Persona Analiz Degerlendirmesi

Analiz sonuclarina gore; istanbul'a beklenen gezginlerin, orta/yiiksek gelir gruplari 30-59 yas
arasl, ortalama musteri yasinin 47 oldugunu vurgulamaktadir. Persona Gen Y1 ve Gen Y2
gruplarina yonelik Grin ve destinasyon planlamasi yapilmasi stratejik dncelik olmalidir. Bes ve
dort yildizli oteller, is ve seyahat karma seyahat planlamasi icin 6nemli veriler sunmaktadir.
istanbul'da giderek artan uluslararasi mizik, sinema yaratici sektér faaliyetleriile Gen Z, egitim
fuar ve olanaklari ile Gen A, spor etkinlikleri ile Gen A'nin potansiyel ziyaretciler olacadi

unutulmamalidir.

Analiz sonuclarina gore; Eylem planinda dikkat edilmesi gereken husus, turizm tdrleri ile
birlikte gezgin kategorilerinin egilimlerinin birlikte degerlendirilerek alt kategorilere ve yeni
eklenecek turizm Grinlerine odaklanilmasi gerekliligidir. Ornegdin, Amadeus gezginci kategorisi
bircok turizm tiGrinU birlestiren kisilikleri gruplandirarak, turizm yonetim planlarina énemli

girdiler sunmaktadir. Ani olusturucu grubun strdUrUlebilirlik ilgisinin disikligl, heyecan
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arayan gezgin grubunun orta gelir grubu olmasi, travel tech grubunun tanitim ve
pazarlamadaki rold ile oncllerin liks harcama tutkusu gibi egilimlerin dngorilere dahil
edilmesi gerekmektedir. Ozellikle Travel Tech-fluencer'lar ginimiziin genc is seyahatindeki
insanlar oldugu, su anda mutevazi bir gelire sahip ve firsat aramak icin dinyayi dolasirken

gelirlerinin artacagindan emin olan bir grup olduklarina dikkat cekilmektedir.

Yapay zeka ile seyahat rota planlamasi yapacak olan, 6demeleri ile ilgili islemleri NFT ve Kripto
ddeme sistemi ile yapacak olan Gen Z ve Gen A hedef gruplari icin yiksek teknolojinin turizm
sektori icin bir zorunluluk olacagi unutulmamalidir. Gen Aicin arttinlmis gerceklik ile sunulan
turizm Grinlerinin gerek egitim turizmi gerekse spor ve konser etkinlikleri icin dnemi simdiden

gorilmektedir.

Sdrdardlebilirlik konusunda ise Gen B ve Gen X disinda, 6zellikle Gen Y, Z ve A'nin rolleri iyi
planlanmalidir. Zira tim edilim raporlarinda strddrUlebilirlik ve turizm maliyeti konusunda
kaygilarin gezginleri tarafindan acikca belirtildigi goérilmektedir. Ancak tim gezginlerin
sdardardlebilirlik konusunda farkindalik ve gonGllGlaga oldugu unutulmamalidir. Kusaklar arasi
jenerasyonlara gore feragat ve katki dizeyi iyi belirlenmelidir. Karbon ticareti ve turizmin

gelecedi konusunda Gen Z icin mutlaka bir calisma yapilmalidir.
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2. RAKIiP DESTINASYON ANALIzi

2.1. Kapsam

Dlnya’'da pandemi, tim sektorlerde oldudu gibi turizm sektériinde de derin kirilmalara neden
olmustur. Bu kapsamda pandemi dénemi sonrasinda istanbul'un turizm eylem programinin

belirlenmesi amaciyla istanbul’'un Diinya'da rekabet edebilecedi sehirler incelenmistir.

Istanbul'un turizmde rekabet edebilecedi sehirlerarasinda Avrupa’'dan Londra, Paris, Berlin,
Amsterdam, Roma ve Barselona; Amerika’dan New York, Orta Dogu’dan Dubai, Asya’dan ise
Bangkok ve Singapur on plana c¢ikmaktadir. Bu kapsamda bu bolimn birinci kisminda s6z
konusu sehirlerin dncelikle turizmde organizasyon yapilari aktarilmis, daha sonra ise pandemi
oncesindeki turizm vizyon ve stratejileri, pandemi doneminde gelistirdikleri turizm politikalari

ve pandemi dénemi sonrasindaki turizm vizyonlari ve politikalari detayli olarak aciklanmistir.

Bu bolimin ikinci kisminda ise rakip destinasyonlarin mevcut kapasitelerini, potansiyellerini ve
one cikan 6nemli verilerinin Barselona, Londra, Berlin ve Buenos Aires sehirleri UNWTO'nun

inceleme kriterleri kapsaminda irdelenmistir.
2.1.1. Londra

Londra’da turizm yonetiminde farkli dizeylerde bircok kurum yer almaktadir. Bunlarin basinda
ingiltere Turizm Ajansi ve ingiltere Turizm Konseyi gelmektedir. Bu iki kurum VisitBritain ve
VisitEngland Platformlari kapsaminda Birlesik Krallik ve ingiltere’nin turizm ekseninde
tanitilmasini ve turizm sektorinin gelistirilmesi icin calismaktadir. Bir diger 6nemli kurum ise
Londra Belediyesi'dir. Londra Belediyesi blnyesinde kurulan London & Partners Ajansi,
Londra’nin turizm ve yatirim firsatlarini dinyaya tanitmak ve Londra'nin kiresel olarak dnde
gelen sehirlerdeki konumu korumak amaciyla kurulmustur ve Londra’nin resmi turizm kurulusu
olma gorevini Ustlenmektedir. Kamu 6zel ortakligina dayanan bu ajans Londra'da turizm
sektdrinin gelistirilmesi icin cesitli programlar ve etkinlikler dizenlemektedir. Londra'nin
turizm sektorini yoénetmek icin ayrica Londra Belediyesi binyesinde bir Turizm ve Kaltlr
Departmani (Tourism and Culture Directorate) bulunmaktadir. Bu departman, Londra'yi turizm
acisindan tanitmak, turistlere bilgi saglamak ve turizm isletmeleri icin destek saglamak gibi

gorevleri Ustlenmektedir. Ayrica, turizm sektort ile ilgili dizenlemeler ve politikalar icin
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sorumlu olan bir dizi yerel yetkilendirme organi da bulunmaktadir. Bu kurumlarin yani sira
Londra’'da turizmin yonetiminde etkili olan ve 6ne ¢ikan diger kurumlar ise Londra Turizm
Federasyonu ve Londra’daki turizm isletmelerine finansal destek saglayan Londra Ticaret
Odasr'dir. Londra'daki turizm sektorl ayni zamanda Ozel sektor kuruluslari tarafindan da
desteklenmektedir. Turistik cazibe merkezleri, otel zincirleri, tur operatorleri, tur rehberleri,
restoranlar ve diger turizm isletmeleri, turizm sektordndn yoénetiminde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Turizm isletmeleri, turistlerin ziyaretleri icin cesitli hizmetler sunmakta ve
turizm sektoérintn gelisimine katkida bulunmaktadir. Turizm danismanlik firmalari, turizm
sektorinde calisan isletmelere danismanlik hizmetleri sunarak sektorin gelisimine katkida

bulunmaktadir.

Londra'da turizm yoénetimi hem merkezi hikimet hem de yerel yonetimler tarafindan
koordine edilmektedir. Londra'nin turizsm organizasyonunda merkezi ve yerel yonetimin

beraber yer aldigi kamu — 6zel is birligi modeli 6n plandadir.

Sekil 2-1 Londra'da Turist Sayisinin Degisimi (2019 —2021)

Londra'da Turist Sayisinin Degisimi (2019 - 2021)
25000000
21000000
20000000
15000000
10000000
7800000
46Q0000
5000000
0
2019 2020 2021

Kaynak: (City of London, 2022) (Tourism statistics, 2022)
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Covid-19 Pandemi déneminden 6nce 2019 yilinda Londra’ya gelen turist sayisi 21 milyon iken
bu say1 2020 yilinda %78,09 oraninda azalarak 4,6 milyon olmustur. 2021 yilinda ise 2020 yilina
gbre %41,02 oraninda artmis ve 7,8 milyon olmustur (City of London, 2022) (Sekil 2-1).

2.1.1.1. Pandemi Oncesi Dénemde Londra’nin Turizm Vizyonu ve
Stratejileri

Klresel Pandemi donemi dncesinde Londra'nin temel turizm amaci daha ¢ok turist cekmeye
odaklanmistir. Hedefleri arasinda turistlerin ilgisini cekebilecek etkinliklerin ve kdlttrel
faaliyetlerin dizenlenmesi, turistlere sunulan konaklama, yeme-icme, ulasim ve alisveris
imkanlarinin iyilestirilmesi, turizm sektorinde istihdamin artirilmasi ve turistlerin glvenligiicin
alinan tedbirlerin yeterliligi gibi konulara odaklanilmistir. Londra Belediyesi, Turizm ve Yaratici
Sanatlar Bakanligr gibi kurumlar, turizm sektdérinl gelistirmek ve Londra'yi dinyanin énde
gelen turistik destinasyonlarindan biri haline getirmek icin cesitli calismalar yGritmaslerdir.
Londra'da turizmi artirmak icin GnlU tiyatro oyunlari, sergiler, festivaller ve konserler gibi cesitli
kaltdrel Faaliyetler gerceklestirilmistir. Bunlarin yani sira Londra’da pandemi dncesi donemde
turizm sektorinidn oncelikli hedeflerinden biri, Londra'nin tarihi ve kdltirel zenginliklerini

turistlere daha etkili bir sekilde tanitmak olmustur.

Ote yandan Londra Belediyesi 2019 yilinda "Londra'da Siirdirilebilir Turizm Strateji Belgesi'ni
yayinlamistir. Bu stratejinin temel hedefleri arasinda, turizmin Londra'nin ekonomisine ve
toplumuna katkisini artirmak, ziyaretci sayisini artirmak, fakat ayni zamanda dogal kaynaklari
ve cevreyi korumak ve Londra'nin kultlrel mirasini korumak yer almistir. Stratejinin ana
hedefleri arasinda, Londra'nin turizm endUstrisi icin strdtrtlebilir bir kalkinma saglamasi,
ziyaretci memnuniyetinin artmasi, yerel ekonomiye ve istihdama katki saglamasi, turizm
sektdrinln cevre Uzerindeki etkilerinin azaltilmasi ve cevre dostu turizm uygulamalarinin
tesvik edilmesi yer almistir. Bunun yani sira, Londra Belediyesi turizm sektérinin daha adil ve
esitlikci bir sekilde dagilimini saglamak icin turizmin olumsuz etkilerini 6zellikle de yerel
toplumun islerini ve yasam tarzlarini etkileyebilecek artan kira ve yasam maliyetleri, Londra
Belediyesi tarafindan ele alinmaktadir. Bu nedenle, Londra Belediyesi, turizm endUstrisinin
daha adil bir sekilde dagitilmasi icin calismalar yaritmekte ve yerel halkin turizm sektériinden

daha fazla fayda saglamasini saglamak icin caba sarf etmeyi hedeflemistir.
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Bu kapsamda pandemi dénemi 6ncesinde Londra’nin turizm modelindeki temel stratejiler su

sekilde 6zetlenebilir;

= SUrddrdlebilir turizm: Londra'nin turizm sektérinin, cevre ve toplum Gzerindeki
etkisinin en az olacagi sekilde strdirilebilir olmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda, enerji
verimliligi, atik yonetimi, cevre dostu ulasim sistemleri gibi konular 6n plana ¢ikmistir.

= Ylksek kaliteli turizm hizmetleri: Londra, ytksek kaliteli turizm hizmetleri sunarak
turistlerin memnuniyetini artirmayi ve turizm sektoriinde diinya capinda bir (ne sahip
olmay! hedeflemistir. Bu kapsamda, konaklama, yiyecek-icecek, turizm aktiviteleri ve
etkinlikleri gibi alanlarda kalite standartlarinin belirlenmesi ve denetlenmesi dncelikli
hedefler arasinda yer almistir.

= KUltGrel mirasin korunmasi ve tanitimi: Londra, zengin kdlttrel mirasi ve tarihi dokusu
ile Dinya'da turistler icin 6nemli bir destinasyon noktasi olmustur. Bu nedenle, kiltirel
mirasin korunmasi, restorasyonu ve turistlerin erisimine acik hale getirilmesi
hedeflenmistir.

= Teknoloji ve yenilik: Londra, teknolojik gelismelere ayak uydurarak turistlere yenilikci
turizm hizmetleri sunmayl hedeflemistir. Bu kapsamda, dijital turizm teknolojileri,
mobil uygulamalar ve sanal gerceklik gibi alanlara yatirim yapilmistir.

= Tanitim ve pazarlama: Londra, turistlere yonelik kapsamli bir pazarlama stratejisi
benimseyerek destinasyonun tanitimini yapmistir. Bu kapsamda, sosyal medya, dijital
reklamcilik, basiliyayinlar, fuarlar ve etkinlikler gibi tanitim araclari kullanilmistir. Ayrica,
turizm sektoriinde dnemli bir paya sahip tur operatorleri, seyahat acenteleri ve hava

yolu sirketleriile is birligi yapilarak pazarlama stratejileri gelistirilmistir.

2.1.1.2. Pandemi Doneminde Londra’nin Turizm Politikasi

Pandemi déneminde ingiltere’de turizm ydnetimi icin cesitli politikalar gelistirilmistir. Bunlar
arasinda, Covid-19 salginina karsi alinan énlemleri ve seyahat kisitlamalarini yonetmek, turizm
sektdrinin  yeniden acilmasi icin  stratejiler gelistirmek ve turizm sektorinin
sardardlebilirligini saglamak yer almaktadir. Londra Belediyesi de pandemi sirasinda turizm
sektorine destek saglamak icin yerel dizeyde birtakim 6nlemler almistir. Bunlar arasinda,
turizm isletmelerine finansal yardim saglama, yerel halka turizm sektérinin yeniden acilmasi
hakkinda bilgi verme ve turizm sektorl calisanlarina egitim ve destek saglama gibi cesitli
adimlar yer almistir. Bu egitim ve destekler asadida da siralandigi gibi genel olarak pandemi
sdrecinin gerektirdigi hijyen talimatlari, cesitlisaglik destekleriile isletmelerin ekonomik olarak

devamliligini saglamaya yonelik maddi desteklerdir. Pandemi déneminde Londra'daki turizm
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calisanlarina verilen egitim ve desteklerden bazilari sunlardir  (URL-32,

https://www.visitlondon.com, tarih yok);

Ayrica,

Hijyen ve sanitasyon egitimleri: Turizm isletmelerinde calisanlar, hijyen ve sanitasyon
konularinda egitilmis ve isletmelerin Covid-19 dnleme protokollerine uygun sekilde
calismalari saglanmistir.

Psikolojik destekler: Pandemi doneminde turizm sektorl calisanlarinin psikolojik
sagliklarini korumak icin cesitli destekler sunulmustur. Bu destekler arasinda, psikolojik
danismanlik, stresle basa ¢cikma yontemleri gibi hizmetler yer almistir.

Online egitimler: Calisanlar icin online editimler sunulmustur. Bu egitimlerde,
isletmelerin ve calisanlarin Covid-19 6nleme protokollerine uygun sekilde calismalart,
musterilerle iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken konular, sosyal mesafe kurallar
gibi konular ele alinmistir.

Mali destekler: ingiltere hikiimeti, pandemi nedeniyle turizm sektéri calisanlarina
finansal destek saglamistir. Calisanlara maas destedi, isletme sahiplerine kira ve isletme
giderleri destegi gibi cesitli yardimlar sunulmustur.

Yeniden egitim programlari: Bazi turizm isletmeleri, pandemi nedeniyle faaliyetlerini
durdurmak zorunda kalmislardir. Bu isletmelerde calisanlar, yeniden egitim

programlarina dahil edilerek farkli sektorlere gecis yapmalari saglanmistir.

turistlerin glvenli bir sekilde seyahat etmelerini saglamak amaciyla Covid-19 Pandemi

donemine yonelik cesitli saglik ve glvenlik dnlemleri de alinmistir. Turizm sektdrindn yeniden

acilmas

turistle

I 'icin Londra Belediyesi, "Let's Do London” kampanyasini baslatmistir. Bu kampanya,

ri yeniden Londra'ya cekmek ve yerel ekonomiyi canlandirmak icin cesitli etkinlikler,

sergiler ve festival gibi etkinlikler dizenlenmesini éngdérmustiir. Ozetlemek gerekirse,

pandemi doneminde Londra'da turizm yonetimi icin alinan politika ve onlemlerin turizm

sektdrintn strdUrllebilirligini saglamak, turistleri glvende tutmak ve yerel ekonomiyi

canlandirmak icin tasarlandigi soylenebilmektedir (URL-32, https://www.visitlondon.com,
tarih yok).
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2.1.1.3. Pandemi Donemi Sonrasinda Londra’nin Turizm Vizyonu ve
Politikalar

2021 ve ozellikle 2022 yillarinda ise Londra turizm sektorinde pandemi nedeniyle yasanan
zorluklar nedeniyle o6ncelikli stratejiler, turizmin canlandirilmasi ve toparlanmasi Uzerine
odaklanmistir. Bununla birlikte, turistlerin glvenliginin saglanmasi, sdrddrilebilir turizm
uygulamalarinin tesvik edilmesi ve dijital teknolojilerin kullanimi da 6ne cikan diger stratejiler
arasindadir. Bunun yani sira, Londra Belediyesi, turizm sektdriinde strdUrUlebilirligi tesvik
etmek icin calismalar sirddrmustir. Bu kapsamda, ¢evre dostu turizm uygulamalarinin tesvik
edilmesi, slrdurllebilir ulasim seceneklerinin gelistirilmesi gibi adimlar atilmistir ve
glnimuzde de bu tip uygulamalar devam etmektedir. Son dénemde her ne kadar pandemi
doneminin etkileri hafiflemis olsa da pandemi déneminin etkileri Londra’nin turizminde halen
etkisini hissettirmekte ve turist sayisi dnceki yillara gore disiik seviyelerde seyretmektedir. City
of London Corporataion’in yayinladidi istatistiklere gére 2018 yilinda Londra’yi 6,69 milyon kisi
ziyaret etmisken bu sayi 2019'da 7,74 milyona yikselmis fakat pandemi etkisiyle 2020'de 1.55
milyonla sinirli kalmistir. 2021 yilinda ise 1,54 milyona dismus 2022 yilinin ilk dokuz ayinda ise
yalnizca 3,5 milyona kadar yikselebilmistir (RJS Associates Ltd., 2022). Bu nedenle, Londra
turizm stratejileri pandemi déneminden dncekiyillara kiyasla temel politikalarini degistirmistir.
Bu kapsamda Londra’da pandemi sonrasinda gelistirilen turizm stratejileri asagidaki stratejiler

ekseninde sekillenmektedir;

e Yerli Turizmi Tesvik Etme: Londra turizmi icin yerli turistlerin potansiyeli artmaktadir.
Bu nedenle, yerli turistlerin Londra’ya seyahat etmelerini tesvik etmeye odaklanilmistir.
Bu amacla, yerel ziyaretciler icin cazip turistik mekanlar ve etkinlikler sunulmaktadir.

»  SUrddrdlebilir Turizm: Londra turizmi, strdirilebilir turizm hedefleri dogrultusunda
sekillenmektedir. Bu nedenle, cevreye duyarli turizm faaliyetleri tesvik edilmekte ve
cevre dostu politikalar benimsenmektedir.

= Dijital Turizm: Dijital turizm, son yillarda tim dinyada hizla gelismektedir. Londra da bu
trende ayak uydurmakta ve dijital turizm stratejileri ile turizm Ffaaliyetleri
desteklenmektedir. Ornedin, online rezervasyon, dijital haritalar ve uygulamalar, online
tur rehberleri gibi dijital platformlar turistlere sunulmaktadir.

= Turist Deneyiminin gelistirilmesi: Londra turizm stratejileri, turist deneyimini
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu amacla, turistlerin bolgeye gelmeden 6nce ve
geldikten sonra tim ihtiyaclarini karsilayacaklar bir hizmet sunulmaktadir. Ornegin,
turistler icin konaklama, ulasim, restoranlar, turistik mekanlar ve etkinlikler hakkinda

bilgi iceren bir platform sunulmaktadir.
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Bu stratejiler, Londra turizminde strdurdlebilir blylUmeyi ve pandemi sonrasi turist sayisinin

artmasini hedeflemektedir. Covid-19 Pandemi doneminden sonra turizm sektorinln yeniden

canlanmasi icin VisitBritain Platformu da 2022 — 2023 donemi icin onceliklerini belirlemistir
(VisitBritain, 2022). Bunlar sirasiyla;

» Yabanci ziyaretci degerlerinin yeniden kurulmasi

»= Dijitallesme ve veri yonetimi yoluyla gelecegin insasi

= Surddralebilir ve dayanikli turizm ekonomisinin kurulmasi

» Politika ve destekler ile turizme glvenin yeniden saglanmasi

*  Gilclt ve donanimliinsan kaynadi ile kiresel bir takim olusturulmasi.

London & Partners tarafindan ise Londra Belediyesi biinyesinde hazirlanmis olan Londra 2030

Turizm Vizyon belgesinde Brexit krizi, iklim dedgisikligi, korona viris pandemisi ve dijital

dontsim ekseninde Londra’nin 2023 yili icin turizm vizyonu aktarilmistir. Londra 2030 Turizm

Vizyon belgesinde;

»= Destinasyonlari ydnetmek

» Londralilaricin turizmin katkisi arttirmak

= SUrdUrdlebilirlikte lider olmak

» Basari kriterlerini yeniden belirlemek (London & Partners, 2022) olmak (zere dort

temelilke belirlenmistir.

Pandemi Oncesi
Turizm Politikalari

1. Turizmin
Londra'nin
ekonomisine ve
toplumuna
katkisini artirmak

2. Ziyarekgisayisini
artirirken dogal
kaynaklari ve
cevreyi korumak

3. Londra'nin kiltarel

mirasini korumak

Pandemi Sonrasi
Turizm Politikalari

1. Destinasyonlari

yonetmek

2. Londralilaricin turizmin

katkisi arttirmak

3. Sdrdurdlebilirlikte lider

olmak

4. Basari kriterlerini

yeniden belirlemek

Tablo 2-1 Londra Turizm Politikalari Ozet Tablosu

GUncel Turizm
Vizyonu

One Cikan
Turizm Tarleri

Londra hem ziyaretciler
hem de Londralilaricin
harika bir deneyim
olacak. Londra'y
deneyimlemek,
degerlerimizi hissetmek  Strdirilebilir Turizm
ve markamizi yasamak Kitle Turizmi
olacaktir; bu bir sehir

olarak kim

oldugumuzun

merkezinde yer

almaktadir.

Kaynak: (London&Parters, 2022)
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2.1.2. Paris

Paris’'te turizmin organizasyon yapisinda bircok kurum yer almaktadir. Bunlardan en cok 6n
plana cikanlar ise yerel yonetim dizeyindeki Paris Belediyesi blinyesinde kurulan Paris Turizm
Ofisi (Direction de '’Action Economique et de 'Emploi - Direction du Tourisme) ve Visit Paris Region
Platformu’dur. Paris Belediyesi Turizm Ofisi Paris'te turizmin strdirilebilirligini saglamak icin
calismakta, turizm sektdrinde calisanlarin istihndamini artirmak, turizm Grinlerinin cesitliligini
ve kalitesini artirmak, Paris'in turizmdeki uluslararasi rekabetciligini artirmak icin faaliyetler
yUrGtmektedir. Visit Paris Region Platformu ise Paris Bolgesel Turizmn Komitesi (Comité
Régional du Tourisme Paris lle-de-France) tarafindan kurulmus olup, Paris'in yani sira ile-de-
France bolgesindeki turistik yerleri tanitmak ve tanitmak icin calismaktadir. Paris’teki turizmin

yonetilmesinde etkili olan diger kurumlar ise su sekilde siralanabilir;

»  Paris il Turizm Dairesi (Direction départementale de ['Etat): Paris il Turizm Dairesi, Paris il
HUkUmeti'nin bir bolimudur ve turizm sektorinin gelistirilmesi ve yonetilmesinden
sorumludur.

» Paris Turizm isletme ve inovasyon Merkezi (Paris&Co): Paris Turizm isletme ve
inovasyon Merkezi, turizm sektdrindeki yenilikleri ve girisimleri tesvik eden bir
kurumdur.

» Paris Turizm ve Kongre Birosu (Paris Convention and Visitors Bureau - PCVB): Paris'in
turizm faaliyetlerini ve kongre turizmini tanitmak, tesvik etmek ve yénetmek amaciyla
kurulmustur. Bu kurum Paris'te turizmm sektorinin sdrdaralebilic bir sekilde
blyimesine yardimci olmakta ayni zamanda turizm hizmetleri hakkinda turistlere bilgi
saglamakta ve yardimci olmaktadir.

»  Turizm isletmeleri Federasyonu (Fédération des Entreprises du Tourisme): Turizm
isletmeleri Federasyonu, Paris'teki turizm sektodri isletmeleri arasinda is birligi ve
dayanismayi tesvik etmekte, ayrica turizm sektériinde istihdamin artirilmasi, turizm
faaliyetlerinin cesitlendirilmesive turistlerin memnuniyetinin saglanmasiicin calismalar
ylritmektedir.

Fransa'da merkezi yonetim dizeyinde turizm yonetiminde yer alan kurumlar ise asagidaki
gibidir;

* Fransiz Turizm Gelistirme Ajansi (Atout France): Fransa genelinde turizmi tesvik eden bir
ajanstir. Paris icin de ayri bir birimleri bulunan ajans binyesinde sehrin turizm

faaliyetlerine destekler verilmektedir.
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= Ekonomi ve Finans Bakanligi altinda ise “Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler, Ticaret,
Zanaat ve Turizmden Sorumlu Ekonomi, Maliye ve Sanayi ve Dijital Egemenlik Delegesi”
bulunmaktadir.
Goraldaga Gzere Paris’teki turizmin yonetimde genellikle kamunun ve yerel yonetimin 6n
plandadir. Kamu kuruluslari turizm yonetimi dogrudan yiritmekte ve alt birimler kurarak daha

etkili bir yiritme saglamayi hedeflemektedir.

2.1.2.1. Pandemi Oncesi D6nemde Paris’in Turizm Vizyonu ve Stratejileri

Covid-19 pandemi dénemi dncesinde Paris'in turizm stratejileri dncelikle kentin tarihi, kiltdrel
ve sanatsal zenginliklerinin tanitimina odaklanan ve kaltGr turizmini 6n plana cikaran bir
yaklasim ekseninde gelismistir. Bu dogrultuda kentteki mizeler, sanat galerileri, tiyatrolar ve
diger kaltirel mekanlarin 6ncelikli olarak tanitildigi séylenebilmektedir. Bu eksende turizm
sektorindeki restoranlar, kafeler ve butik otellerin sayisi arttirilarak, turistlerin Paris'in rakibi
olan diger sehirlere gore daha kaliteli bir atmosfere sahip olmasi hedeflenmistir. Bununla
birlikte, sehrin turizm sezonunu genisletmek, sGrdUrlebilir turizm uygulamalarini
yayginlastirmak ve turistlerin Paris'te gecirdikleri streyi artirmak gibi hedeflere de

odaklanilmistir.

Paris'te 2019 6ncesinde turizm stratejileri, turistlerin sehirde daha uzun sire kalmasini ve daha
fazla harcama yapmasini saglamak icin yogunlastirilmistir. Bu amacla, sehrin tarihi ve kiltirel
mirasinin  tanitim calismalarina o6ncelik verilmis, etkinlikler ve Ffestivaller dizenlenmis,
gastronomi turizmi gelistirilmis ve lUks turizm icin altyapi kurgulanmistir. Paris Belediyesi ve
Fransiz Turizm Ofisi, turizm sektorinde is birlikleri yaparak Paris'i Dinya genelinde tanitmayi
ve turistlerin kaliteli bir deneyim yasamasini saglamak icin de calismalar yiritmastir. Ornedin,
Paris Belediyesi, 2017 yilinda turizm aktivitesini artirmak ve turistlerin Paris'te daha uzun sire
kalmalarini saglamak icin hafta sonlarina yonelik bir kampanya baslatmistir. "Paris'te Hafta
Sonu" (URL24, tarih yok) kampanyasi kapsaminda farkli turist gruplarina alternatif hafta sonu
oneri rehberleri hazirlanmis, otel fiyatlarinda indirimler yapilmis, restoranlarda 6zel menuler
sunulmus ve sehirdeki turistik yerlerde Gcretsiz veya indirimli giris imkani saglanmistir. Ayrica,
Paris Belediyesi de hafta sonu boyunca cesitli etkinlikler, konserler ve gosteriler dizenlemistir.
Bu kampanya her yil yenilenerek devam ettirilmekte turistlerin yani sira yerli halkin da Paris'te

zaman gecirmesine tesvik etmektedir (URL-30, https://en.parisinfo.com, tarih yok).
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Pandemi oncesindeki dénemde bu kampanyanin yani sira, sehirdeki tarihi ve kiltirel mirasin
tanitimiicin Paris Belediyesi tarafindan “Paris Rendez-Vous” (URL-26, https://en.parisinfo.com,
tarih yok) adli bir platform olusturularak Paris'te ziyaret edilecek vyerleri, etkinlikleri,
restoranlari, alisveris yerlerini ve daha bircok turistik noktayi tanitmayr amaclamistir. Bu
platformda ayrica turistlerin ziyaretlerini daha iyi planlamalarina yardimci olacak muzelerin ve
turistik mekanlarin UGcretsiz glnleri, metro hatlari, bisiklet kiralama ve toplu tasima
glzergahlari gibi konularda rehber niteliginde bilgiler de yer almistir. Paris Rendez-Vous ile
turizm sektoridnde yer alan sirketler, platform Gzerinden etkinliklerini ve hizmetlerini tanitma

imkani bulmustur (URL-25, https://en.parisinfo.com, tarih yok).

Ote yandan Paris Turizm Ofisi cesitli turizm paydaslariyla is birligi yaparak Paris’teki turizm
faaliyetlerini arttirmayl amaclamistir. Bunlar arasinda, turizm sektoérinde faaliyet gosteren
yerel sirketler, tur operatorleri, hava yolu sirketleri, turizmn dernekleri ve diger turizm ajanslari
bulunmaktadir. Bu kurumlarla yapilan is birlikleri sonucunda turizm faaliyetlerinde gorilen
etkiler su sekilde siralanabilmektedir (URL24, tarih yok).

* Paris'in turizm tanitimi ve pazarlama faaliyetleri artirilarak Paris'in turizm sektérinde
daha fazla gorinlrlidge sahip olmasi ve daha fazla turistin ilgisini cekmesi saglanmistir.

» Paris'te sunulan turistik aktivite ve turistik hizmet artmistir ve boylece turistlerin Paris'e
daha uzun slreler icin kalmasi ve daha fazla para harcamasi tesvik edilmistir.

» Turistlerin Paris'te daha kolay seyahat etmeleri saglanarak Paris'i daha rahat
kesfetmelerine ve daha fazla turistik noktayi ziyaret etmelerine yardimc olunmustur.

»  Turizm sektoérinin Paris ekonomisine katkisini artirmistir. Turistlerin harcamalari, yerel

ekonomiyi canlandirmis ve turizm sektoérinde istihdam olanaklari yaratmistir.

Pandemi 6ncesindeki donemde Paris’te gastronomi turizmi de oldukca 6nemli bir konumda
olmustur. Paris’te diinya capinda UnlU restoranlar, pastaneler ve gurmeler icin 6zel etkinlikler
dizenmis ve lUks turizm icin altyapi gelistirilmistir. Paris, lUks turizm pazarindaki rekabetci
konumunu korumak ve gelistirmek icin 2019 6ncesinde cesitli adimlar atmistir. Bu adimlar

bazilari soyle siralanabilmektedir;

= | (ks turizm fuarlarina ev sahipligi yapmak: Paris, lUks turizm endstrisindeki en buyik
fuar olan "International Luxury Travel Market" (ILTM) fuarina ev sahipligi yapmaktadir.

Ayrica, lUks seyahat endUstrisindeki diger 6nemli fuarlar da Paris'te dizenlenmektedir.
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Yeni lUks otellerin acilmasi: Paris, lUks seyahatcilere hitap eden yeni otellerin acilmasi
icin tesvikler sunmustur. Ornegin, Four Seasons ve Peninsula gibi diinyaca Gnli liks otel
markalari Paris'te yeni oteller agmislardir.

Yeni lUks alisveris merkezlerinin acilmasi: Paris, ks alisveris yapan seyahatcilere hitap
etmek icin yeni liks alisveris merkezleri acmistir. Ornegin, "La Samaritaine" adli liks
alisveris merkezi 2019 yilinda yenilerek yeniden acilmistir.

Liks seyahat hizmetlerinin gelistirilmesi: Paris, liks seyahatcilere 6zel hizmetler sunan
yeni sirketlerin kurulmasina tesvik vermistir. Ornegin, liks otomobillerle havaalani
transferleri ve Ozel turlar gibi 6zel hizmetler sunan sirketler Paris'te faaliyet

gostermektedir.

2019 Covid-19 Pandemi dénemi dncesinde Paris'in turizm politikasinda hedef turist kitlesi,

oldukca cesitli demografik ozelliklere sahip turistler olsa da adirlikli olarak kultdrel turizm,

romantik tatiller ve alisveris turizmiicin nemli bir destinasyon olmasi hedeflenmistir. Ozellikle

Asya pazarlarindan gelen turistlerin cekilmesi amaclanmis, bunun icin bir dizi strateji

uygulamistir. Bunlarin basinda su adimlar gelmistir;

Asya'daki turizm fuarlarina katilim: Paris Turizm Ofisi, Asya'daki turizm fuarlarina aktif
olarak katilim saglamis ve Paris'te yapilacak etkinlikleri ve firsatlari tanitmistir.

Asya dillerinde turistik brosurler ve web sitelerinin hazirlanmasi: Paris Turizm Ofisi, Asya
pazarindaki turistleri cekmek icin turistik brosirler ve web siteleri hazirlamis ve Asya
dillerinde yayinlamistir.

Asyali UnlUleri Paris'te agirlama: Paris Turizm Ofisi, Asyali UnlUleri Paris'te agirlayarak,
bu UnlUlerin Paris'teki deneyimlerini Asya pazarinda tanitmistir.

Asyali tur operatorleriyle is birligi kurulmasi: Paris Turizm Ofisi, Asyali tur
operatorleriyle is birligi yaparak, Paris’e yonelik tur paketleri olusturmus ve bu paketleri
Asya pazarinda tanitmistir.

Asya'daki seyahat acentelerine yonelik egitimler verilmesi: Paris Turizm Ofisi, Asya'daki
seyahat acentelerine yonelik egitimler dizenleyerek, Paris'teki turistik yerleri ve

etkinlikleri tanitmistir.

Ozetlemek gerekirse, pandemi 6ncesi donemde Paris'in turizm politikasi genel olarak

turistlerin Paris’te daha cok vakit gecirerek daha cok harcama yapmasina veya turizmin tirind

(Uks turizme cekerek daha ¢ok harcama yapacak ve daha kaliteli bir turizm deneyimi yasamak

isteyen kitleyi cekmek olmustur. Son olarak, Paris'in turizm politikasi hem yerel halkin hem de

turistlerin givenligine 6zen gosteren bir anlayisla sekillenmis; turizm polisleri ve glvenlik

gorevlileri turistlerin glvenligini saglamak icin gérevlendirilmistir.

51



ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI

2.1.2.2. Pandemi Doneminde Paris'in Politikasi

Pandemi doneminde tiim Dinya’da Paris’'te de turizm sektori oldukca etkilenmistir. Seyahat
kisitlamalari, karantina uygulamalari ve salgin endisesi nedeniyle turist sayisinda blyUk bir
disis yasanmistir. Pandemi nedeniyle Paris'te bircok turistik mekan ve muize kapatilmis,
etkinlikler iptal edilmis ve seyahat kisitlamalari uygulanmistir. Paris Turizm Ofisi, turistlerin
glvenli bir sekilde seyahat edebilmeleri icin kapsamli bir saglik protokold uygulayarak dnceden
covid-19 testiyaptirilmasi, asi olunmasi ve belirli saglik belgelerinin sunulmasi gibi bircok dnlem

alinmistir.

Pandemi 6ncesinde Paris’'te turizm genellikle tarihi ve kiltirel miras, moda, sanat ve liks
deneyimler etrafinda sekillenirken, pandemi slrecinde turizm politikalari daha cok yerel
turizme ydnelmistir. Ornedin Paris Turizm Ofisi "Dodayla ic ice Paris" temasi altinda, Paris'in
parklari, bahceleri ve diger acik alanlari hakkinda bilgi veren bir turizmm kampanyasi

yarttmustdar.

Pandemi slrecinde, Paris'te turizmde dijitallesme de hiz kazanmistir. Ornedin, sanal tur ve
mize turlari daha popduler hale gelmis, bu turlar turistlerin evlerinden ¢ikmadan Paris'teki
muzeleri ve tarihi yerleri sanal olarak ziyaret etmelerine imkan tanimistir. Ayrica, restoran ve
magdazalar gibi yerler, cevrimici platformlarda yer almaya ve misterilere cevrimici hizmetler
sunmaya baslamistir. Paris Belediyesi ve dider turizm kuruluslari, pandemi sirecinde turizm
sektorindeki isletmeleri ekonomik acidan desteklemek amaciyla bircok politika gelistirmistir.
Ornedin, belediye isletmelerin kira 6demelerini ertelemis ve turizm sektdriindeki calisanlarin
maaslarini korumak icin maddi yardimlarda bulunmustur. Ayrica, turistik yerlerin acilmasi ve
seyahat kisitlamalarinin kaldirilmasi konusunda hikimet ve turizm kuruluslariyla is birlikleri

yapilmistir.

Paris Belediyesi, pandemi sonrasinda turizm faaliyetlerinin canlanmasi icin de cesitli politikalar
gelistirmistir. Bunlarin arasinda, turistlerin glvenligini saglamak icin hijyen onlemlerinin
artirilmasi, acik hava aktivitelerinin tesvik edilmesi ve turistlerin Paris'teki yerel kaleGri
deneyimlemeleriicin cesitli etkinlikler dizenlenmesi gibi uygulamalar yer almistir. Paris “kiltar
ve sanatin merkezi” kimligini korumak icin pandemi doneminde de muzeler, sergiler ve diger
kaltdr etkinlikleri, siki saglik ve givenlik dnlemleri altinda kiltir etkinliklerine devam etmistir.
Paris'teki oteller, pandemi nedeniyle seyahat planlari degisen turistler icin esnek rezervasyon
politikalarisunmaya baslamistir. Pandemi doneminde Paris'te bircok turizm faaliyeti sinirli veya
durdurulmus olsa da acik hava etkinlikleri, yirGyUs turlari, bisiklet turlari, acik hava mizeleri ve

acik hava restoranlari etkinlikleri gibi bazi aktiviteler devam ettirilmistir. Ayrica Paris Turizm ve
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Kongre Birosu, pandemi déneminde dijital turizmn deneyimlerini gelistirerek turistlere Paris'i
evlerinden cikmadan kesfetme imkani sunmustur. Sanal mize turlari, cevrimici sergiler, dijital
etkinlikler, sanal sehir turlari ve cevrimici yemek deneyimleri gibi uygulamalar gelistirilmistir.
Ayrica, turistlerin daha strdirllebilir bir sekilde seyahat etmeleri icin de cesitli kampanyalar
yuritalmastir. Paris Belediyesi ve turizm sektorl temsilcileri, pandemi sonrasi turizmin

yeniden canlandirilmasi icin farkli stratejiler ve kampanyalar gelistirmeye devam etmektedir.

2.1.2.3. Pandemi Donemi Sonrasinda Paris’in Turizm Vizyonu ve
Politikalan

Pandemi déneminde Paris'in turizm politikasi genel olarak ks turizm, kiltlrel turizm ve dijital
turizm gibi konularda yodunlasirken, pandemi sonrasinda Paris'in turizm politikalari, dncelikli
olarak ziyaretcilerin sagligi ve givenligi konusuna odaklanirken, ayni zamanda turizm
sektorinln iyilesmesine yardimci olmak icin ekonomik tedbirlericeren bir strateji izlemektedir.
Ozellikle pandemi sonrasindaki dénemde turistlerin giivenligini saglamak amaciyla énlemler

alindi ve turizm sektodrine destekler verilmistir. Bunlardan on plana cikanlar sunlardir;

» Turistlerin glvenligi: Paris'te turistlerin gtvenligi icin bir dizi 6nlemler arasinda
turistlerin sagligina uygun sekilde temizlenen oteller, turistlerin glvenligi icin
dizenlenen geziler ve mizelerde alinan saglik 6nlemleri siralanabilir.

= Yerel turizme destek: Pandemi déneminde yurt disindan gelen turistlerin sayisinda
disis vyasanirken, yerel turizm tesvik edildi. Paris Turizm Ofisi, yerel turizmi
canlandirmak icin bir dizi kampanya ve reklam calismasi dizenlemistir.

* Yeniturizm trendlerine uyum: Pandemi doneminde turizmde ortaya ¢ikan doda turizmi,
acik hava etkinlikleri ve klclk gruplar halinde yapilan turlar pandemi sonrasinda da
populerligini korumus, Paris'te bu trendlere uygun turizm faaliyetleri dizenlenmistir.

» Dijital turizm: Pandemi doneminde 6énemi artan dijital turizm ekseninde Paris Turizm
Ofisi, turistlerin Paris deneyimlerini dijital ortamda paylasmalarini tesvik etmis ve

Paris'in dijital olarak tanitiminin yapilmasini saglamistir.

Ayrica Fransa merkezi yonetiminin turizm gelistirme ajansi olan ATOUT France Covid-19
pandemi déneminden sonra Ulke genelinde turizm faaliyetlerinin yeniden canlandirilmasi icin

bes temel ilke belirlemistir. Bunlar asagida siralanmistir;

= Turist sayisini arttirmak amaciyla Fransa’nin tanitiminin yapilmasi
» Fransa’nin Kdresel dizeyde lider konumunda olan destinasyonlarinin markalastirilmasi

» Bolgesel projeler gelistirilerek yatirimlarin arttirilimasi
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Isletme zekasi programi gelistirerek sektérdeki arz ve talep tizerine verilerin saglanmasi

Kaliteye katki sunmak ve yiikseltilmesini saglamak

Ayrica Fransa HUkUmeti'nin gelistirdigi “Plan de Relance Tourisme” (Turizmi Canlandirma

Plani) ile turizm sektorinde istihdamin korunmasi ve yeniden canlandirilmasi, isletmelerin

ekonomik dayanikliliklarini arttirilmasi ve turistlerin yeniden seyahat etmeye baslamasi

tesvik edilmistir. Paris Belediyesi de bu planin bir parcasi olarak turizm isletmelerine 3

milyon Euro dederinde mali yardim programi baslatmistir.

Pandemi sonrasindaki donemde Paris'in glincel turizm politikalari asagidaki basliklar halinde

aciklanabilir;
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Strduralebilir Turizm: Paris Belediyesi, turizm sektorinde strdirdlebilirligi artirmak
icin cesitli calismalar ytrttmektedir. Bunlar arasinda cevre dostu ulasim adlari, yesil
alanlarin artirilmasi, atik yonetimi ve su tasarrufu gibi uygulamalar yer almaktadir.
Belediye ayrica turizm sektdrindeki isletmelerin sdrdardlebilirlik kriterlerine uygun
olup olmadigini denetleyerek, strdurilebilir turizm uygulamalarinin yayginlasmasini
hedeflemektedir.

Dijitallesme: Paris Belediyesi, turizm sektorindeki isletmelerin dijitallesmesini ve
teknolojiyi kullanimini tesvik etmekte, bu kapsamda turizm sektérinde calisanlara
dijital becerilerin kazandirilmasi icin egitimler dizenlemektedir. Ayrica belediye,
turistlerin dijital platformlar araciliiyla Paris hakkinda bilgi edinmelerini ve turizm
deneyimlerini planlamalarini kolaylastirmak icin mobil uygulamalar ve web siteleri
gelistirmektedir.

Turistlerin Memnuniyeti: Paris Belediyesi, turistlerin memnuniyetini artirmak icin de
cesitli calismalar yardtmektedir. Bunlar arasinda turistlere yonelik hizmetlerin
iyilestirilmesi, turizm deneyiminin kalitesinin artirilmasi, turistlerin gGvenliginin
saglanmasi, turistik mekanlarin bakim ve temizliginin yapilmasi, turistlere yonelik
etkinliklerin dizenlenmesi ve turizm sektoriinde calisanlarin turistlere daha iyi hizmet
verebilmesiicin egitimlerin verilmesi gibi uygulamalar yer almaktadir.

Turizm Cesitliligi: Paris Belediyesi, son dénemde turizm sektoriinde cesitliligin
artirilmasi icin calismalar yapmaktadir. Bunlar arasinda alternatif turizm tirlerinin
(kGltGr turizmi, gastronomi turizmi, sanat turizmi, spor turizmi vb.) tesvik edilmesi,
turizm sezonunun uzatilmasi, turizm sektdrinde calisanlarin cesitliligi ve kapsayicilid
gibi konular yer almaktadir. Belediye ayrica, turizm sektdérindeki isletmelerin

cesitliligini artirmak icin kiiclik ve orta olcekli isletmelere destek saglamaktadir.
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»= Kdiltlrel Mirasin Korunmasi: Paris turizm politikalarinin bir parcasi olarak kdltirel
mirasin korunmasina blylk 6nem vermektedir. Bu kapsamda Paris Belediyesi,
mizelerin ve kiltirel mekanlarin yenilenmesi ve modernizasyonu da turizm
politikalarinin bir parcasi olarak ele alinmaktadir. Paris Belediyesi, kiltirel mirasin
korunmasi konusunda strdUrUlebilir turizm politikalari gelistirerek hem turistlerin hem

de yerel halkin bu mirasi kesfetmelerini ve korunmasini saglamayi hedeflemektedir.

Son dénemde Paris, 6zellikle geng ve yaratici turistlerin ilgisini cekmeye odaklanmistir. Sehir,
mizeler, sanat galerileri, tasarim stldyolari, moda magazalari, restoranlar ve kafeler gibi
yaratici ve yenilikci yerleri 6n plana cikarmaktadir. Bu kapsamda, moda haftalari, sanat
bienalleri, tasarim fuarlari gibi etkinlikler dizenlenmekte ve bu etkinliklerin turizm acisindan
cekiciligi artirmasi hedeflenmektedir. Ayrica, strdrUlebilir turizm politikalarina da agirlik
verilmekte ve sehirdeki yesil alanlar, bisiklet yollari ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik

yatirimlar yapilmaktadir.

Tablo 2-2 Paris Turizm Politikalari Ozet Tablosu

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi Gincel Turizm One Cikan Turizm
Turizm Politikalart Turizm Politikalar Vizyonu Turleri
Turistlerin sehirde 1. Genc ve yaratici Turistlerin givenliginin  Liks turizm
daha uzun sire turistlerin cekilmesi saglanmasi, yerel Kaltar Turizmi
kalmasivedahafazla 2 | ks turizmin turizme destek, yeni Dijital Turizm
harcama yapmasini arttirilmasi turizm trendlerine
saglamak uyum (srddrilebilir

turizm) ve dijital

turizmin gelistirilmesi

Kaynak: (OECD, 2022)

2.1.3. Berlin

Berlin'de turizmin organizasyon vyapisi neredeyse tamamen yerel yonetim etrafinda
sekillenmektedir. Berlin Belediyesi'nin Ekonomi, Enerji ve Kamu Girisimleri Senato B6lim’'nde
(Senate Department for Economics, Energy and Public Enterprises) turizm ayri bir sektor olarak
ele alinmaktadir. Bunun yani sira Berlin'in turizm konusundaki tanitim ve pazarlama girisimleri
yaklasik 30 yildir Visit Berlin platformu tarafindan yiritilmektedir. Bu platform Berlin Turizm

ve Kongre Sirketi'nin (Berlin Tourismus & Kongress GmbH) piyasada bilenen adidir. Kisacasi
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Berlin'de turizmin organizasyonu kamu — Ozel is birligine dayaniyor olsa da neredeyse

tamamen Ozel sektdr tarafindan yonetilmektedir.

2.1.3.1. Pandemi Oncesi Dénemde Berlin’in Turizm Vizyonu ve Stratejileri

Covid-19 pandemi dénemi dncesinde Berlin'in turizm politikasi turist sayisini artirmak, kaltdrel
mirasini korumak, cevre dostu turizm faaliyetlerini tesvik etmek ve yerel ekonomiye katki
saglamak hedefleri ekseninde gelismistir. Bu kapsamda yUrGtilen programlar su sekilde

siralanabilmektedir;

» Turist Sayisinin Artirilmasi: Berlin, turist sayisini artirmak icin bir dizi pazarlama
kampanyasi yiritmastir. Sehirde, turistlerin ilgisini cekebilecek etkinlikler, fFestivaller
ve dider turistik faaliyetler dizenlemis, ayrica, turizm endUstrisine yatirim yaparak,
turistlerin daha rahat bir sekilde seyahat etmelerini saglamistir.

= KUltGrel Mirasin Korunmasi: Berlin, kdlttrel mirasinin korunmasi konusunda da cesitli
programlar yGritmustir. Turistlere muzeler, galeriler, tiyatrolar ve diger kaltirel
etkinlikler gibi bir dizi kiltdrel faaliyet sunarak, zengin bir kilttrel deneyim yasatmayi
amaclamis ve Ayrica tarihi yapilarin korunmasi icin de girisimlerde bulunulmustur.

= Cevre Dostu Turizm Faaliyetlerinin Tesvik Edilmesi: Berlin, cevre dostu turizm
faaliyetlerini tesvik etmek icin bircok uygulama gerceklestirmistir. Sehirde bisiklet turu,
yirdyds turlari ve toplu tasima araclari ile turizm faaliyetlerine destek vermistir. Cevre
dostu otellerin ve isletmelerin kurulmasi icin de tesvikler saglanmistir.

» Yerel Ekonomiye Katki Saglanmasi: Berlin'de turizm endUstrisinde calisanlarin calisma
kosullarinin iyilestirilmesi, yerel Greticilerin GrGnlerinin turistlere sunulmasi ve yerel

isletmelerin desteklenmesi gibi cesitli adimlar atilmistir.

Berlin Belediyesi'nin resmi turizm tanitim ve pazarlama sirketi 2018 yilinda “Visit Berlin” isimli
bir strateji belgesiyayinlamis ve 2018 — 2022 arasindaki turizm stratejilerini ortaya koymustur
(URL-27, https://about.visitberlin, tarih yok).

Bu turizm stratejisi belgesinde, Berlin'in turizm endUstrisinde liderligini sirdirmek, turizm
faaliyetlerinin sGrdtrUlebilirligini artirmak, dijital turizm uygulamalarini gelistirmek, turistlerin
deneyimlerini daha kisisellestirilmis hale getirmek, turizm calisanlarinin egitimine ve niteligine
yatirim yapmak gibi hedefler yer almistir. Ayrica, Berlin'in turizm stratejisinde, turizm
faaliyetlerinin cesitlendirilmesi, alternatif turizm tirlerine yonelik tesviklerin artirilmasi, turizm

endUstrisinde yerel isletmelerin ve girisimcilerin desteklenmesi gibi konular da oéne
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ctkmaktadir. Bu strateji belgesi, Berlin'in turizsm endUstrisindeki blylimeyi sirdirmesi ve
turizm faaliyetlerini daha strdirllebilir bir sekilde yonetmesi icin 6nemli bir rehber niteliginde

olmustur.

Visit Berlin Strateji belgesinde kultlr, sanat, tarih, eglence, gezi ve dider turizm tirlerine ilgi
duyan turistleri cezbetmek icin genis bir yelpazede turizm faaliyetleri sunulmustur. Berlin,
tarihi yerler, mizeler, sanat galerileri, tiyatrolar, konserler, festivaller, gezi ve yeme-icme
olanaklari gibi bircok turizm cekim merkezine sahip oldugu icin belgede tarih, kiltlr ve sanat
turizmi, Berlin'in turizm enduUstrisi icin n plana cikmistir. Ayni zamanda is seyahatleri, fuarlar
ve kongre turizmi gibi is amacli seyahatleri de hedeflenmis ve Berlin’de turizmin yil boyunca
devam etmesi ve turizm sezonunun sadece yaz aylariyla sinirli kalmamasi amaclanmistir.
Belgede ayrica sirddrdlebilir turizm faaliyetleri ve cevre dostu uygulamalar konusunda 6nci
bir sehir olmak hedefi de bulunmaktadir. Bu amacla yesil alanlar ve bisiklet turizmi de Berlin'de

planlanan turizm faaliyetleri arasinda yer almistir.

"Visit Berlin" adli turizm stratejisi belgesinde, turistlerin yas, cinsiyet, ilgi alanlari, seyahat
amaclari ve konaklama tercihleri gibi 6zelliklerine gore farkli turizm faaliyetleri sunulmasi
hedeflenmistir. Ornedin, kiltdr turizmi icin Berlin'in tarihi yerler, mizeler ve sanat galerileri
gibi turistik mekanlarinin 6nemivurgulanirken, cocuklu ailelericin 6zel etkinlikler ve aktiviteler
dizenlenmis, LGBT turizmi icin uygun etkinlikler ve konaklama secenekleri sunulmasi gibi 6zel
turizm faaliyetleri de belgede yer almistir. Bunun vyani sira, Berlin'in dijital turizm
uygulamalarini gelistirme hedefleri de bulunmaktadir. Bu kapsamda, turistlerin seyahat dncesi,
seyahat sirasi ve seyahat sonrasi donemlerindeki ihtiyaclarina yonelik dijital hizmetler

sunulmasi ve dijital pazarlama stratejilerinin gtclendirilmesi de planlanmistir.

2.1.3.2. Pandemi Doneminde Berlin'in Turizm Politikasi

Covid-19 pandemi doneminin etkisiyle tim Dinya'da blylk bir gerileme yasayan turizm
sektorinde, Berlin'de de daralmalar yasanmistir. Gerceklestirilen seyahat kisitlamalari

nedeniyle turist sayisi 6nemli 6lclide azalmistir.
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Sekil 2-2 Berlin'de Turist Sayisinin Dedisimi (2019-2022)

Berlin'de Turist Sayisinin Degisimi (2019 - 2022)
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Kaynak: (Visit Berlin, 2023) (Tourismus-Jahresbilanzen, tarih yok)

Visit Berlin Platformu’nun verilerine gore Berlin'i 2019 yilinda toplam 13.963.345 kisi ziyaret
etmisken bu sayi 2020 yilinda 4.947.581'e dismastir (URL-27, https://about.visitberlin, tarih
yoKk).

2020 Yilinda Berlin'i ziyaret eden yabanci turist sayisi ise yalnizca 1.288.887'dir  (Visit Berlin,
2023). Bu durum, turizm sektérinde faaliyet gosteren isletmeler icin ekonomik sikintilarin
yasanmasina neden olmustur. Bircok turistik mekan ve otel, pandemi nedeniyle zorunlu olarak
kapali kalmis veya sinirli sayida misafir kabul etmek zorunda kalmasi nedeniyle turizm sektori
calisanlarinin issiz kalmasina ve turizm endistrisinde 6nemli bir ekonomik kayba neden
olmustur. Ote yandan Turistlerin Berlin'deki ortalama geceleme siresi ise 2019 yilinda
ortalama 2,4 gece iken, bu oran Covid-19 pandemi déneminde 2020 yili icin 2,5, 2021 yili icin
ise 2,7 olarak kaydedilmistir. Pandemi déneminde Berlin'e gelen turistlerin daha uzun kaldigi
gorilmustdr. 2022 Yilinda ise Berlin’e gelen turistlerin ortalama geceleme slresi ise 2,5 gece
olmustur (Visit Berlin, 2023).
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Sekil 2-3 Berlin'de Turistlerin Ortalama Geceleme Sirelerinin Dedisimi (2019-2022)

Berlin'de Turistlerin Ortalama Geceleme Siiresinin Degisimi
(2019 - 2022)

2,75
2,70
2,70
2,65
2,60
2,55
2,50
2,45
2,40
2,35
2,30

2,25
2019 2020 2021 2022

Kaynak: (Visit Berlin, 2023) (URL-27, https://about.visitberlin, tarih yok)

Berlin yonetimi, pandemi déneminde turizm sektdrinde faaliyet gosteren isletmeleri
desteklemek icin onlemler gelistirmistir. Bunlarin arasinda turizm isletmelerine finansal destek
saglanmasl, isyeri kiralarinda indirimler yapilmasi, vergi indirimleri gibi uygulamalar
sayilabilmektedir. Ayrica, turistik mekanlarin ve otellerin hijyen standartlarinin yikseltilmesi,

sosyal mesafe dnlemlerinin alinmasi gibi saglik 6nlemleri de alinmistir.

Berlin yonetimi, turizsm sektorinin yeniden canlandirilmasi icin  farkli  stratejiler
gelistirmektedir. Ornedin, yerli turizmi tesvik etmek, dijital turizm uygulamalarini artirmak ve
uluslararasi turistlerin yeniden Berlin'e seyahat etmelerini saglamak gibi hedef ve politika

belirlemistir. Bunlardan bazilari asagida aciklanmistir;

* Finansal destek: turizm sektérinde faaliyet gosteren isletmelere finansal destek
saglamistir. Bu destekler arasinda kira indirimi, vergi indirimi, hibe programlari ve kredi
imkanlari yer almaktadir.

=  Yerli turizmi tesvik etmek: Pandemi nedeniyle yurt disindan gelen turist sayisinin

azalmasiyla birlikte, yerli turizmi tesvik etmek icin kampanyalar baslatmistir. Bu
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kampanyalar arasinda, yerli turistlere 6zel indirimler ve farkli turistik mekanlara Gcretsiz
giris gibi tesvikler yer almaktadir.

*= Hijyen 6nlemleri: turistik mekanlarin ve otellerin hijyen standartlarinin yikseltilmesi ve
sosyal mesafe 6nlemlerinin alinmasi konusunda cesitli dnlemler almistir. Bu dnlemler,
turistlerin glvenli bir sekilde seyahat etmelerini saglamayi hedeflemektedir.

» Dijital turizm: Pandemi nedeniyle, turistlerin seyahat etmeleri kisitlanmis ve dijital
turizm 6nem kazanmistir. Dijital turizmm uygulamalarinin gelistirilmesi ve tanitiminin
yapilmasi konusunda cesitli calismalar yGritalmastar.

» Uluslararasi turizmi tesvik etmek: pandemi sonrasi donemde uluslararasi turistlerin
yeniden Berlin'e seyahat etmelerini tesvik etmek icin cesitli calismalar yapilmistir. Bu
calismalar arasinda, turistik mekanlarin tanitimi, 6zel etkinlikler ve Ffestivaller
dizenlenmesi ve turistlere 6zel indirimler saglanmasi gibi cesitli uygulamalar yer

almaktadir.

Pandemi ddéneminde Berlin'in turizmm enddustrisinde yeni trendler ortaya cikmistir. Berlin'e
gelen turist kitlesi dnemli olctide degdismistir. Uluslararasi turist sayisi diserken ve yerli turist
sayisinda artis yasanmistir. Ayrica, pandemi doneminde turistlerin tercihleri de degismistir.
Ornegin, dnceden turistler genellikle kalabalik turistik mekanlar ziyaret ederken, pandemi
nedeniyle turistler daha az kalabalik yerleri tercih etmeye baslamis, acik hava etkinlikleri, doga
yluriyusleri, bisiklet turlari ve acik hava restoranlari gibi aktiviteler daha popdler hale gelmistir.
Berlin'e gelen turistlerin konaklama tercihleri de degismistir. Onceden, kalabalik oteller daha
cok tercih edilirken tercih ederken, pandemi nedeniyle daha klculk oteller, daireler ve ev
kiralamalari daha popduler hale gelmistir. Berlin yonetimi, bu trendlere uygun politikalar

gelistirerek turizm sektdrinldn canlanmasini hedeflemistir.

2.1.3.3. Pandemi Donemi Sonrasinda Berlin'in Turizm Vizyonu ve
Politikalar

Berlin'in resmi turizm sirketi olan Visit Berlin, Covid-19 pandemi dénemi sonrasinda turizm
sektdrinin yeniden canlanmasi icin “Re-Start Berlin” isimli bir strateji plani hazirlamistir. Bu
planda, turizm endUstrisindeki isletmelerin ve calisanlarin  desteklenmesi, seyahat
kisitlamalarinin hafifletilmesi ve turistlerin Berlin'i yeniden tercih etmesi gelmesi icin cesitli
politikalar gelistirilmistir. Planin temel hedefleri arasinda, turizm endUstrisindeki isletmelerin
ve calisanlarin pandemi strecinde zarar gormelerinin 6nlenmesi, turistlerin gdvenli bir sekilde

seyahat etmelerinin saglanmasi, turizm enduUstrisindeki yenilikci fikirlerin desteklenmesi ve
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Berlin'in turizm cekiciliginin artirilmasi yer almaktadir. Planda Berlin’de turizm icin 7 temel
hedef belirlenmistir (URL-27, https://about.visitberlin, tarih yok).

= Teknolojinin veri toplamada kullanilmasi — yogunluklarin dl¢ilmesi vs.

» Turizmde dijitallesme

= Kongre turizmine destekler verilmesi (toplanti, sanayi, kongre ve sergiler)
= insan kaynaginin giclendirilmesi

»= Destinasyonlarin yonetimi

= Pandemi gdvenliginin saglanmasi

» Yerlilerin turizm konusunda kalkinmasini saglamaktir.

Re-Start Berlin Plani kapsaminda Berlin yonetimi, turizm endUstrisindeki isletmelerin finansal
olarak desteklenmesiicin de énlemler almistir. Ornegin, isletmelere maddi destek saglanmasi,
vergi ve Ucret 6demelerinin ertelenmesi, kira yardimlarin yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.
Planda, Berlin yonetimi turizm enduUstrisindeki yenilikci fikirleri desteklemek icin de bir dizi
uygulama gelistirmistir. Bunlar temek olarak, turizm enduUstrisindeki isletmelerin dijital
donlsimunU hizlandirmak, strdUrllebilir turizm Ffaaliyetlerini tesvik etmek ve yeni turizm
drinleri gelistirmek gibi hedeflere odaklanmaktadir. Plan ayrica, turistlerin givenli bir sekilde
seyahat etmelerini saglamak icin cesitli dnlemler de icermektedir. Ornegin, otellerde hijyen
onlemleri alinmasi, turistlerin glvenli seyahat etmeleri icin halka acik alanlarda sosyal mesafe
onlemleri alinmasi, maske takilmasi ve turistlere Covid-19 testi yapilmasi gibi tedbirler
alinmistir. Bu planin uygulanmasi ile Berlin'in turizm endistrisi daha strdUrulebilir, yenilikci ve

glvenli hale getirilmesi amaclanmistir.

Berlin'in son donemdeki turizm politikalari cesitli stratejileri icermekte ve strdirtlebilir turizm,
dijital donlsim ve turist deneyimini gelistirme hedefleriyle yonlendirilmektedir. Pandemi
sonrasinda, Berlin'in turizm politikalari ve programlari yeniden gdézden gecirilerek, turizmin
daha sardaralebilir hale getirilmesi ve yerel ekonomiye daha fazla katki saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, turizm faaliyetlerinin cevre dostu olmasi, daha az karbon
salinimi ve atik Uretimi gibi sdrddrdlebilir uygulamalarin benimsenmesi 6ncelikli olarak ele
alinmaktadir. SGrdurllebilir turizm konusunda Berlin, cevreye saygili turizm hedeflerine
odaklanmaktadir. Bu baglamda, sehirde bisiklet kullanimini tesvik etmek icin bisiklet yollariinsa
edilmekte ve turistlerin dogal yasam alanlarini ziyaret ederken cevreyi korumalar tesvik
edilmektedir. Berlin, dijital dondsim konusunda da turist deneyimini gelistirmek icin dijital

teknolojileri kullanmayr hedeflemektedir. Ornegin, turistlerin sehirdeki yerleri kesfetmelerine
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yardimcl olmak icin mobil uygulamalar gelistirilmistir. Ayrica, otellerde otomatik check-in

sistemleri gibi dijital yenilikler de uygulanmaktadir.

Tablo 2-3 Berlin Turizm Politikalari Ozet Tablosu

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi GUncel Turizm Vizyonu One Cikan
Turizm Politikalari Turizm Politikalari Turizm TUrleri
1. Turist sayisini 1. Teknolojinin veri "Re-Start Berlin” Sardurdlebilir turizm
artirmak toplamada kullanilmasi — Dijital Turizm
2. Kiltirel mirasini yogunluklarin 6lciilmesi Turizmin yeniden Kongre Turizmi
korumak 2. Turizmde dijitallesme canlanmasl, turizm
3. Cevredostuturizm 3. Kongre turizmine endistrisindeki
Faaliyetlerini tesvik destekler verilmesi isletmelerin ve
etmek (toplanti, sanayi, kongre ~ 3lisanlarin
4. Yerel ekonomiye ve sergiler) desteklenmesi, seyahat
katki saglamak 4. insan kaynaginin kisitlamalarinin

giiclendirilmesi hafifletilmesi ve

5. Destinasyonlarin yonetimi  turistlerin Berlin'i

6. Pandemi givenliginin yeniden tercih etmesi
saglanmasi

7. Yerlilerin turizm
konusunda kalkinmasini
saglamak

Kaynak: (Visit Berlin, 2021)

Amsterdam'in turizm yonetimi, yerel, bolgesel ve merkezi diizeyde ayrilmis kurumlarin is birligi
ile yaratilmektedir. Bu kurumlar, Amsterdam'in turizm sektoérini yonetmek ve gelistirmek
icin birlikte calismaktadir. Amsterdam’da turizmin yonetimi genel olarak yerel ydnetim ve onun

ortakliginda kurulmus kamu — 6zel is birlikleri ile yonetilmektedir.

Yerel dizeyde en dnemli aktor olan Amsterdam Belediyesi turizm politikalarinin olusturulmasi
ve yiritilmesinde liderlik gorevi Ustlenmektedir. Belediye, sehirdeki turizm faaliyetlerini
denetlemek ve sehrin turizm enddstrisinin  stGrdUrlebilirligini saglamaya calismakla
sorumludur. Amsterdam Belediyesi'ne bagli bir yonetim olan Amsterdam Turizm ve Kongre
BUrosu, sehirdeki turizm Ffaaliyetlerini koordine etmektedir ve Amsterdam'in turizm
politikalarinin belirlenmesine ve uygulanmasina katkida bulunmaktadir. Amsterdam'in turizm
tanitimi ve pazarlamasi icin sorumlu olan resmi kurum olmakta birlikte sehirdeki turizm

isletmeleri ile ortakliklar saglayarak Amsterdam'in turizm potansiyelini arttirmaya yonelik

62



ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI

calismaktadir. Bunun yani sira “I Amsterdam” platformu da bir kamu - 6zel ortakligi olan
Amsterdam & Partners tarafindan kurulmustur. Bu platform araciligiyla Amsterdam’in yerel
halk, turist ve yatinimcilar icin cazip bir destinasyon haline getirilmesi konusunda calismalar
yapmaktadir. Yerel dizey etkin olan diger bir kurum ise Amsterdam Otel ve Konaklama
Birligi'dir. Amsterdam'in turizm enddistrisine katkida bulunmak icin sehirdeki otel ve

konaklama isletmelerinin gikarlarini temsil etmektedir.

Bolgesel diizeyde, Amsterdam Bélgesi Turizm idaresi (Amsterdam Metropolitan Area Tourist
Board) sehir ve cevresindeki turizm faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamaktadir. Bu idare,

Amsterdam'in turizm enddustrisinin bolgesel kalkinmaya katkisini arttirmak icin calismaktadir.

Merkezi dizeyde ise Hollanda Turizm Kurulu (Netherlands Board of Tourism and Conventions)
Ulke genelinde turizm Ffaaliyetlerinin gelistirilmesine ve tanitimina yonelik calismalar
yuritmektedir. Bu kurul, Hollanda'yr uluslararasi alanda tanitmak ve turistleri Glkeye cekmek

icin faaliyetlerde bulunmaktadir.

2.1.3.4. Pandemi Oncesi Donemde Amsterdam’in Turizm Vizyonu ve
Stratejileri

Covid-19 pandemi donemi Oncesinde, Amsterdam'in turizm vizyonunun, sehrin turizm
endustrisini daha strdurUlebilir, cesitli ve kaliteli hale getirmek oldugu séylenebilmektedir.
Amsterdam'in temel turizm politikasi, cesitlilik, strdirilebilirlik ve kaliteye odaklanan bir
yaklasim benimsemistir. Sehir, turistlerin sadece merkezi turistik bolgelerde zaman
gecirmelerini 6nlemek icin daha fazla alternatif turizsn deneyimi sunmayi hedeflemistir. Bu
kapsamda, Amsterdam, tarih, kdltlr, sanat, dodal alanlar ve yeme-icme gibi farkli turizm
deneyimleri sunarak turizm sektérinde cesitlilik yaratmayi hedeflemis turizm Ffaaliyetlerinin
daha da yayginlasmasini saglamistir. Amsterdam'in turizm politikasindaki bir diger hedefi ise
turizm endUstrisini daha strdrUlebilir hale getirmektir. Sehirde, turizm faaliyetlerinin yarattigi
cevresel etkilerin azaltilmasi ve sehrin sosyal ve ekonomik strdirilebilirliginin korunmasi icin
cesitli adimlar atilmistir. Bu kapsamda, cevre dostu turizm Ffaaliyetleri desteklenmis ve bazi
dizenlemeler getirilmistir. Pandemi oncesi donemde Amsterdam’da turizm sektord icin

gelistirilen cesitli stratejiler ve planlardan 6n plana c¢ikanlar asagida siralanmistir;

= Daha sirdUrUlebilir turizm: Turizmin yarattigi olumsuz etkileri azaltmak ve sehrin
cevresel, sosyal ve ekonomik strdUrUlebilirligini korumak ve sehirdeki turizm

faaliyetleri cevre dostu hale getirilmeye calisilmistir.

63



ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI

»= Daha ¢esitli turizm: Amsterdam, sadece turistlerin sehir merkezindeki turistik noktalara
odaklanmak vyerine, sehrin diger bolgelerine de turizm cekmek icin stratejiler
gelistirmistir.

= Daha kaliteli turizm: Turistlerin sehirde daha uzun slre kalmalarini saglamak icin daha
fazla kaltdr, tarih ve sanat etkinlikleri gibi cesitli turizm deneyimleri sunulmustur.

» Daha az turist: Amsterdam, sehirdeki turizm faaliyetlerini sinirlamayi ve turist sayisini
azaltmayl hedeflemistir. Bu kapsamda, ozellikle yUksek turist yogunlugu yasanan
bolgelerde, turizm faaliyetleri kontrol altina alinmistir.

= Ylksek kaliteli turizm: YUksek gelirli turistleri sehre cekmek icin de caba gosterilmis bu
kapsamda, sehirde lUks otellerin sayisi artirildi ve liks alisveris ve yemek secenekleri

sunulmustur.

2019 6ncesinde Amsterdam'in turizm politikasi kapsaminda hedeflenen turist kitlesini ise, lUks
otellerde konaklamay tercih eden ve liks alisveris ve yeme-igme secenekleri arayan yuksek
gelirli turistler olusturmaktadir. Ancak, turist kitlesini genisletmek icin caba gdsterilmis ve daha

genis bir yelpazede turistlerin ilgisini cekecek etkinlikler ve turizm deneyimleri sunulmustur.

Amsterdam'in turizm vizyonu ve stratejileri, sehrin turizm enddistrisini strdrUlebilir hale
getirmeye ve turistlerin sehirde daha uzun stre kalmalarini saglamaya yonelik olmustur. Ancak,
Covid-19 pandemisi bu stratejilerin uygulanmasini ve sehrin turizm Ffaaliyetlerinin

yonetilmesini zorlastirmistir.

2.1.3.5. Pandemi Doneminde Amsterdam’in Turizm Politikasi

Covid-19 pandemi doéneminde Amsterdam Belediyesi pandemi nedeniyle turizm
endustrisindeki degisiklikleri ve zorluklari ele almak icin bir dizi plan ve strateji gelistirmistir. Bu
stratejiler basta Amsterdam'da turizmin sdrdirilebilirligini ve krizle basa ¢ikmasini
hedeflemistir. Amsterdam Belediyesi'nin pandemi doneminde turizm planlari arasinda, turizm
yogunlugunu azaltma, yerel turizm tesvikleri, strdUrUlebilir turizm politikalar, kriz yonetimi
stratejileri ve dijital turizm deneyimleri sunma yer almistir. Bu planlar, Amsterdam'in turizm
endustrisinin pandemiden etkilenen alanlarinda turizm isletmelerine destek saglamayi, turizm
endustrisinde isletmelerin pandemiye uyum saglamalarini ve turistlerin glvenli bir turizm
deneyimi yasamalarini amaclamaktadir. Pandemi doneminde Amsterdam'da turizm

yonetiminde gelistirilen turizm politikalari asagida aciklanmistir;
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* DUsUk turizm yodunlugu hedefi: Amsterdam Belediyesi, salgin sirasinda turizm
yogunlugunu azaltmak icin turistlerin merkezi turistik alanlara erisimini kisitlamak ve
turizm endustrisindeki bazi etkinlikleri durdurmak gibi cesitli dnlemler almustir.

= Yerel turizm tesvikleri: Pandemi doneminde vyerel turizm tesvikleri baslatarak,
Amsterdam halkinin sehirdeki turistik yerleri ziyaret etmesi hedeflenmis ve sehirdeki
turizm endUstrisine destek olmayi hedeflenmistir.

»  SUrddrdlebilir turizm politikalari: Amsterdam Belediyesi, pandemi doneminde cevre
dostu turizm faaliyetlerini tesvik etmek, turizm faaliyetlerinin yarattigi cevresel etkileri
azaltmak ve sehrin sosyal ve ekonomik strdtrtlebilirligini korumak gibi strdirilebilir
turizm politikalarini desteklemeye devam etmistir.

»  Kriz yonetimi stratejileri: Turizmn endUstrisinde turizm endUstrisindeki isletmelerin
pandemi kosullarina uyum saglamalarini ve misterilerine givenli bir turizm deneyimi
sunmalarini saglamayr amaclayan kriz yonetimi stratejileri gelistirmistir.

= Sanal turizm deneyimleri: Amsterdam Belediyesi, pandemi déneminde turistlerin
sehirdeki turistik yerleri ziyaret edemeyecekleri durumlarda, sanal turizm deneyimleri
sunarak sehri tanitmaya devam etti. Bu deneyimler, turistlerin Amsterdam hakkinda

bilgi sahibi olmalarina ve sehrin turizm potansiyelini artirmaya yardimci olmustur.

Amsterdam Belediyesi ayrica, Amsterdam'in turizm enddstrisinin - pandemi sonrasi
toparlanmasini hizlandirmak icin stratejiler gelistirmistir. Bu stratejiler arasinda, turizm
pazarlama kampanyalari, turizm isletmelerine finansal destek, turizm endUstrisinde

isletmelerin dijitallesmesi ve inovasyonu tesvik etme yer almaktadir.

2.1.3.6. Pandemi Donemi Sonrasinda Amsterdam’in Turizm Vizyonu
ve Politikalar

Amsterdam’in glncel turizm politikasi Amsterdam Belediyesi tarafindan yayinlamistir.
Amsterdam’da gincel olarak turizm sektdérind sdrddrdlebilir ve dengeli bir sekilde
yonetilmesi, ziyaretcilerin ve yerel halkin deneyimlerini gelistirilmesi, turizmin ekonomik,
sosyal ve cevresel etkilerini azaltilmasi ve Amsterdam'in turizmm endUstrisini daha cekici,
yenilikci ve rekabetci hale getirmenin hedeflendigi bir politika izlenmektedir. Amsterdam
Belediyesi'nin turizm politikasinin temel 6geleri ve hedefleri arasinda sirdardlebilir turizm,
ziyaretci yonetimi, is birligi ve ortaklik, yenilikcilik ve dijital turizm, turizm endUstrisinde yerel

istihdamin tesviki, turizm pazarlama stratejileri ve turizm verilerinin izlenmesi ve analizi yer
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almaktadir. Amsterdam’in turizm politikasinin uygulanmasinailiskin dnemli faaliyetler, projeler
ve stratejiler arasinda ise Amsterdam Belediyesi'nin turizm isletmelerine lisanslama,
yonetmelikler ve denetimler saglama, turist vergisi uygulanmasi, ziyaretci sayilarinin izlenmesi,
turistlere yonelik bilgi merkezleri ve turist danisma hizmetleri, turizm pazarlama kampanyalari

ve yerel turizm tesvikleri yer almaktadir. (URL-29, https://www.amsterdam.nl, tarih yok)

Ocak 2023'te Amsterdam Belediyesi tarafindan “2035'e Kadar Amsterdam'da Turizm Vizyonu”
belgesiyayinlanmistir. Bu belge, Amsterdam'da turizmin strdtrUlebilir, yenilikci ve cekici hale
getirilmesiicin hedefler, stratejiler ve eylem planlari yer almaktadir. Amsterdam Belediyesi, bu
vizyon belgesiile turizm endustrisinde strdirUlebilir bir bdylime ve ziyaretci yonetiminde daha
etkili bir politika uygulama hedeflerine yonelik bir vizyon belirlemistir. Bu belge, turizm sektori
paydaslari, yerel halk ve turistler arasinda daha iyi bir denge saglanmasini amaclamaktadir. Bu
vizyon belgesinde turizmin Amsterdam ekonomisinde 6énemli bir rol oynadigi, ancak turizm
sektorindeki hizli blyldme ve artan ziyaretci sayilarinin, kentteki bazi sorunlara neden oldugu
vurgulanmaktadir. Bu sorunlar arasinda, yerel halkin turizmle ilgili rahatsizliklari, konut
fivatlarindaki artislar, kalabalik sokaklar, kirlilik ve cevre sorunlari yer almaktadir (URL-29,

https://www.amsterdam.nl, tarih yok).

Amsterdam'in turizm vizyonunu, 2035 yilina kadar asadidaki bes ana hedef cercevesinde ele

almaktadir;

= Amsterdam, ziyaretcilerin hayatlarinda unutulmaz bir deneyim yasadigi, sirdarilebilir
bir destinasyon olarak taninmaktadir.

» Amsterdam, ziyaretci sayisi ve turizm ekonomisi acisindan dengeli ve cesitli bir turizm
pazarina sahiptir.

= Amsterdam, turizmin yerel ekonomiye ve istihdama olumlu katki sagladigi bir yerel
turizm endustrisine sahiptir.

» Amsterdam, turizm enduUstrisinde yenilik¢i bir lider olarak 6ncli konumda vyer
almaktadir.

= Amsterdam, turizmin etkilerini en aza indirmek icin ziyaretci yonetimi konusunda etkili

bir politika uygulamaktadir.

Vizyon belgesinde bu hedeflere ulasmak icin belirlenmis gerekli stratejileri ve eylem planlari,
turizmin sGrdUrGlebilir hale getirilmesi, ziyaretcilerin yonetimi, turizm endustrisinin
cesitlendirilmesi, yenilik¢i turizm Grinlerinin gelistirilmesi, yerel ekonomiye katki saglanmasi,

turizm pazarlama stratejilerinin yenilenmesi ve ziyaretci yonetiminde etkili politikalarin
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uygulanmasi gibi konulari kapsamaktadir. Amsterdam'in turizm sektérd icin 2035 yilina kadar
sdrdardlebilir, yenilikci ve cekici bir vizyonu belirleyerek, kentin turizm yonetiminde daha etkili
ve yonlendirici politikalar gelistirmeyi amaclamaktadir. Amsterdam Belediyesi, bu belgede
belirtilen hedeflerin gerceklestirilmesi icin turizm sektorli paydaslari ile is birligi icinde
calismayi planlamaktadir. Ayni zamanda turizmin strddrilebilirligi konusunda bircok 6neri
sunmaktadir. Ornegin, strdarilebilir turizm uygulamalarinin  yayginlastirilmasi, turizm
sektortne yonelik egitimlerin artirilmasi, turizm tesislerinin ¢evre dostu hale getirilmesi gibi

konular ele alinmistir.

Tablo 2-4 Amsterdam Turizm Politikalari Ozet Tablosu

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi GUncel Turizm One Cikan
Turizm Politikalari Turizm Politikalari Vizyonu Turizm Tirleri
1. Turizmin yarattigi 1. SGrdirilebilir bir Turizmin strdarGlebilir, — Surdirdlebilir Turizm
olumsuz etkileri destinasyon olarak yenilikci ve cekici hale Lks Turizm

azaltmak ve sehrin taninmak getirilmesi

cevresel, sosyal ve 2. Ziyareltgisayisi ve

ekonomik turizm ekonomisi
strdirdlebilirligini agisindan dengelive
korumak cesitli bir turizm

2. Sadece turistlerin sehir
merkezindeki turistik
noktalara odaklanmak
yerine, sehrin diger
bélgelerine de turizm
cekmek

3. Turistlerin sehirde daha
uzun sire kalmalarini
saglamak icin daha
fazla kaltdr, tarih ve
sanat etkinlikleri gibi
cesitli turizm
deneyimleri sunulmasi

4. Yuksek turist
yogunlugu yasanan
bolgelerde, turizm
faaliyetleri kontrol
altina alinmasi

5. Yiksek gelirli turistleri
sehre cekmek

Kaynak (URL-29, https://www.amsterdam.nl, tarih yok)

pazarinin olusturulmasi
Turizmin yerel
ekonomiye ve
istihdama olumlu katki
saglamasi, turizm
endustrisinde yerel
istihdamin tesviki
Turizm endUstrisinde
yenilikci bir lider olarak
onct konumda yer
almak

Turizmin etkilerini en
aza indirmek icin
ziyaretci yonetimi

politikasi uygulanmasi
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2.1.4. Roma

Roma’nin turizm yonetimi blylk olcide yerel yonetimler ekseninde yiritilmektedir. Roma
Belediyesi bunyesindeki “Blytk Etkinlikler, Spor, Turizm ve Moda Departmani (Grandi Eventi,
Sport, Turismo e Moda)” altinda Tourismo Roma platformu kurulmustur. Roma’da turizmin
tanitimi, pazarlanmasi, yonetimi, turizsm konusunda yayinlarin hazirlanmasi gibi pek cok

organizasyon bu platform tarafindan yiritilmektedir.

Bunlarin yani sira bolgesel diizeyde Lazio Bolgesel Turizm Ajansi, Roma'daki turizm sektorini
gelistirmek ve tanitmak icin calismaktadir. Bu ajans, turizm isletmelerine cesitli hizmetler
sumakta, turizm sektoérinin  gelisimini  desteklemekte ve turizm  faaliyetlerinin
strdirilebilirligini saglamak icin calismalar yuritmektedir. Ulusal dizeyde ise italya Turizm
Bakanligi ve italya Turizm Ajansi turizmin gelisiminden sorumlu olan ana kurumlardir. Bu iki
kurum, turizm sektdrinl gelistirmek, turizm isletmelerini desteklemek, turizm Grinlerini ve

hizmetlerini tanitmak ve italya'daki turizm Faaliyetlerini koordine etmek icin calismaktadir.

2.1.4.1. Pandemi Oncesi D6nemde Roma’nin Turizm Vizyonu ve Stratejileri

italya'nin en onemli turistik sehirlerinden biri olan Roma’'nin kiresel Covid-19 Pandemi
doneminden dnceki turizm politikasi, Roma'nin kiltirel ve tarihi zenginliklerine odaklanmistir.
Roma, tarihi yapilari, mizeleri, sanat galerileri, kiliseleri ve diger turistik yerleri ile turistlerin
ilgisini cekmekte 6zellikle, antik Roma imparatorlugu'na ait kalintilar, Colosseum, Pantheon ve
Vatikan Muzeleri gibi yerler turistlerin en cok ziyaret ettigi yerler arasinda yer almaktadir.
Roma'nin turizm politikalari, sehirdeki turist deneyimini gelistirmek ve turist sayisini artirmak
icin cesitli stratejileri icermektedir. Bunlar arasinda kiltdrel miras alanlarinin restorasyonu,
turistlere yonelik rehberlik hizmetleri, turistik rotalarin gelistirilmesi, turizm fuarlarina katilim
ve turizm sektorine yatinm gibi hedefler ekseninde sekillenmistir. Ayrica, Roma'nin turizm
politikalari sadece sehir merkezine dedil, cevredeki Tivoli Bahceleri, Ostia Antik Kenti, Pompeii
ve Amalfi Sahili gibi yerler gibi diger turistik yerlere de odaklanarak butdncil bir yaklasimi
benimsemistir. Roma'nin turizm hedefleri arasinda ayrica, turist deneyimini gelistirmek icin
turistlere yonelik rehberlik hizmetleri, tarihi yerlerdeki kalabaligi azaltmak icin bilet satis
sisteminin gelistirilmesi ve turistik yerlerdeki guvenligi artirmak icin polis glcUndn
yogunlastirilmasi gibi konular da yer almistir. Roma, ayni zamanda italya'da yapilan turizm
harcamalarinda en biylk paya sahip oldugu icin turizm hedeflerinin strdirilebilirligine de
odaklanilmistir. Bu kapsamda cevre koruma ve srdGrilebilir turizm politikalar da gindeme

gelmistir.
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Roma Belediyesi, turistlerin tarihi alanlara erisimini kolaylastirmak icin Roma Pass adli bir
turistik kart programi baslatmistir. Ayrica, Roma Belediyesi, turistlerin sehirdeki etkinlikleri
takip etmelerine yardimci olan bir mobil uygulama olan "Roma Today" uygulamasini da
piyasaya slUrmustlir. Roma Belediyesi ayrica, turizm sektoérinde istihdami artirmak icin
"Tourism in Rome" adli turizm sektorinde calisanlara yonelik editim ve is imkanlari saglamayi

amaclayan bir program da baslatmistir.

2019 yilinda "Roma Turizm Stratejisi" adli bir plan olusturmustur. Bu planin odak noktasi,
Roma'nin strdurdlebilir  turizm hedeflerine ulasmasina yardimc  olacak stratejileri
belirlemektir. Planin stratejileri arasinda, Roma'nin yil boyunca ziyaret edilmesini saglamak,
turistlerin cesitli ilceleri kesfetmelerini tesvik etmek ve Roma'nin turizm sektériinde lider bir
konumda kalmasini saglamak yer almistir. Ayrica Roma'da turizm sektoriinde calisanlarin
niteliklerini artirmak, turizm sektdrindeki is firsatlarini artirmak ve yerel ekonominin turizm ile

desteklenmesi gibi konular da plan kapsaminda ele alinmistir.

Roma’da turizm sektérl, 2020 Covid-19 pandemi donemi dncesinde cesitli turist profillerini
hedeflemistir. Ozellikle Avrupa (lkelerinden gelen turistler, Roma'nin ana turist kaynaklari
arasinda yer aliyor olsa da Asya ve Kuzey Amerika gibi diger bélgelerden de turistlerin sayisi
giderek artmaya baslamistir. Roma turizminde, tarihi ve kilttrel miraslar, arkeolojik siteler,
mizeler, sanat galerileri ve yeme-icme deneyimleri dnemli bir yere sahiptir. Bu nedenle, tarih
ve kaleGr meraklisi turistlerin yani sira, sanatseverler, gastronomi tutkunlari, doga meraklilari
ve din turizmi sevenler de Roma'yl ziyaret etmektedir. Ayrica, 2020 6ncesinde Roma'da
populer bir turizm tirG olan kruvaziyer turizmi de énemli bir yer tutmustur. Roma'ya yaklasik
80 km uzaklikta bulunan Civitavecchia Limani, Akdeniz'deki bircok kurvaziyer gemisinin durak

noktasi olmasi nedeniyle yil boyunca bircok kurvaziyer turisti Roma'yi ziyaret etmektedir.

Covid-19 pandemi donemi dncesinde Roma yonetimi, cesitli turist profillerini hedefleyen bir
dizi strateji gelistirmistir. Oncelikli olarak, kentteki tarihi ve kiiltirel miraslarini vurgulayan bir
pazarlama stratejisi yiritilmustdr. Ayrica, turistlerin kenti gezmeleri ve kesfetmeleriicin daha
sardardlebilir ulasim alternatifleri gelistirmeye odaklanmistir. Bu kapsamda, bisiklet yollarr,
yaya yollari ve toplu tasima secenekleri genisletilmistir. Roma yonetimi bunlarin yani sira,
yiksek gelirli turistlerin ilgisini cekmek icin lUks konaklama ve yeme-icme seceneklerinin
gelistirilmesine de yatirim yapmistir. Roma'nin tarihi merkezinde yer alan lUks oteller, yiksek
kaliteli restoranlar ve barlar, Roma'yl ziyaret eden turistlerin kentin lUks yizUnG

deneyimlemelerini saglamistir. Ancak, Covid-19 pandemisi nedeniyle 2020 ve 2021 yillarinda
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Roma turizmi blyilk 6lclide etkilenmis ve bu turizm planlarinin uygulanmasi blylk olctide

aksamustir.

2.1.4.2. Pandemi Doneminde Roma’nin Turizm Politikasi

italya, oldukca turist cekmesi nedeniyle Dinya'da Covid-19 viristinin ilk gériliga tlkelerden
biri olmustur. Bu nedenle Avrupa’daki diger llkelerden daha cok etkilendigi séylenebilir. Covid-
19 pandemisi nedeniyle ciddi bir krizle karsi karsiya kalan Roma'da turizm sektord, italya
hikimeti ve Roma belediyesi, tarafindan cesitli politikalar gelistirilerek desteklenmistir.
Oncelikle italyan hikimeti, turizm sektdriini desteklemek icin mali yardimlar saglamistir.
Turistik isletmelerin borclarinin ertelenmesi veya yapilandirilmasi gibi yardimlar ile turistik
isletmelerin faaliyetlerini strdirmelerine ve calisanlarinin maaslarini ddemelerine yardimci
olmustur. HikUmet ayrica turistlerin gdvenligini saglamak icin de cesitli dnlemler almistir.
Ornegin, turistik yerlerde ve miizelerde sosyal mesafe énlemleri uygulanmis maske takma

zorunlulugu getirilmis ve ziyaretci sayilarinda sinirlandirmaya gidilmistir.

Ayni sekilde Roma belediyesi de turizm sektordnd desteklemek icin cesitli politikalar
gelistirmistir drnedin, turizm isletmelerinin vergi 6demelerinde kolayliklar saglanmis ve turistik
yerlerin temizligi ve bakimi icin ek kaynaklar tahsis etmistir. Roma belediyesi, turistlerin
Roma'ya yeniden gelmelerini tesvik etmek icin cesitli kampanyalar da dizenlemistir. Bunlar
arasinda indirimli turist kartlari, mize bileti ve diger turistik hizmetlerin sunulmasi ve Roma'nin
tarihi ve kdltirel zenginliklerinin tanitimi icin dijital pazarlama kampanyalari yapilmasi yer

almistir.

Covid-19 pandemi déneminde Roma'ya gelen turistlerin profilinde de bir degisme yasanmistir.
Ozellikle Cin, Gliney Kore ve Japonya'dan gelen turistlerin sayisi ciddi sekilde diismus, bunun
yani sira Avrupa Birligi ve ABD'den gelen turistlerin sayisinda da azalma yasanmistir. Bu
donemde Roma'da turizm sektoériinde de bir takim uyum calismalarr yapilmistir. Turizm
isletmeleri pandemi doneminde daha esnek politikalar uygulamis érnedin rezervasyonlarin
degistirilmesine veya iptal edilmesine izin vererek turistlerin seyahatlerini planlamalarini
kolaylastirmislardir. 2021 ve sonrasinda seyahat kisitlamalarinin kaldirilmasi ve asilama

kampanyalari sayesinde turist sayilari yeniden artmaya baslamistir.
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2.1.43. Pandemi Donemi Sonrasinda Roma’nin Turizm Vizyonu ve
Politikalar

Pandemi sonrasinda Roma turizm politikalar, turizm sektoérindeki toparlanma ve
sirdurilebilirligi saglama amaciyla cesitli stratejiler etrafinda sekillenmektedir. Bu stratejiler
arasinda, turizm Grinlerinin cesitlendirilmesi, dijital pazarlama, turizm sektdrindekiistihdamin

artirilmasi ve turistlerin glvenligi icin 6nlemler alinmasi yer almaktadir.

Roma, turizm Grdnlerini cesitlendirmek icin yeni turistik rotalarin olusturulmasina 6ncelik
vermektedir. Bu rotalar, turistlerin ilgisini cekecek Ffarkli tarihi ve kultirel vyerleri
kapsamaktadir. Ayrica, Roma dijital pazarlama stratejileri ile de turizm sektorindeki
toparlanmaya destek vermektedir. Sehir, turizm sektoérindeki istihdami artirmak icin turizm
editimi ve mesleki egitim programlari dizenlemekte ve turizm sektdrine yonelik yeni is
firsatlar yaratmaya calismaktadir. Turistlerin glvenligi konusunda ise, Roma Belediyesi
pandemi sonrasi donemde turizm sektorinde faaliyet gosteren isletmelerin hijyen kurallarina
uygunlugunu denetlemekte ve turistlerin sagligini korumak icin énlemler almaktadir. Ayrica,
turistlerin turistik yerlere erisimlerinde ve tarihi yerleri ziyaretlerinde sosyal mesafe kurallarina
uyulmasini saglamaktadir. StrdUrulebilir turizm konusunda ise yesil turizm, enerji verimliligi,

cevre koruma ve dogal alanlarin korunmasi gibi konularda projeler yiritmektedir.

2021 yilinda, Roma Belediyesi Turizm ve Kalkinma Departmani tarafindan “Roma Turizmi 2021-
2023: Turizm, Kaltdr ve Yeniden Dogus adli turizm plani” (Piano strategico del turismo di Roma
Capitale 2021-2023: Turismo, Cultura e Rinascita) yayinlanmistir. Bu plan, Roma'nin turizm
sektorinde sdrdardlebilir kalkinmayr tesvik etmek, turizmin kiltGrel ve tarihi zenginligi
korumak ve gelistirmek, turist memnuniyetini artirmak ve turizm sektoérinde istihdami
desteklemek amaciyla olusturulmustur. Planda, bes ana baslik altinda pandemi sonrasinda

turizm hedefleri 6zetlenmistir. Bu basliklar asagida aciklanmistir;

= Roma Turizminin Gelisimi: Roma'nin turizm sektorinin gelisimini tesvik etmek ve turist
sayisini artirmak amaciyla cesitli stratejiler belirlemek

»  Turizm Yonetimi: Roma'da turizm faaliyetlerinin strdirdlebilirligini saglamak, turizm
isletmelerinin kalitesini artirmak ve turizm yonetimini gelistirmek icin stratejiler
belirlemek

= KUlEGr ve Tarihi Miras: Roma'nin kdlttrel ve tarihi zenginliklerinin korunmasini ve
gelistirilmesini saglamak, turistlerin kaltir ve tarihi mirasini kesfetmelerini tesvik

etmek icin stratejiler belirlemek
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= SUrdurdlebilirlik: Roma'da turizm faaliyetlerinin cevresel etkisini minimize etmek, dogal
kaynaklari korumak ve strdtrUlebilir turizmi tesvik etmek icin stratejiler olusturmak
= Turizm istihdami: Roma'da turizm sektdriinde istihdami artirmak, turizm isletmelerinin

niteligini ve verimliligini artirmak icin politikalar gelistirmek

Roma'nin glncel turizm plan;, sehrin  turizm sektérinde strdUrilebilir  kalkinmayi
benimsemesi, turist memnuniyetinin arttirilmasi turizm sektérinde istihdamin desteklenmesi

amaclyla kapsamli strateji ve hedefleri icermektedir.

Ozetlemek gerekirse Roma ydénetimi pandemi sonrasi dénemde turizm sektdriindeki
toparlanmayi desteklemek ve turizmi strdrUlebilir kilmak icin cesitli turizm politikalari
izlemektedir. Sehir, turistik rotalarin cesitlendirilmesi, dijital pazarlama stratejileri, turizm

sektorindeki istihdamin artirilmasi ve turistlerin gtivenligi gibi konulara éncelik vermektedir.

Tablo 2-5 Roma Turizm Politikalari Ozet Tablosu

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi Gincel Turizm One Cikan
Turizm Politikalart Turizm Politikalar Vizyonu Turizm Tarleri
1. Roma'nin yil 1. Turistik rotalarin “Roma Turizmi 2021- Surddrilebilir
boyunca ziyaret cesitlendirilmesi 2023: Turizm, Kaltir ve  Turizm
edilmesini 2. Sehrin turizm Yeniden Dogus” Plani KGlEGr turizmi
saglamak sektoriinde Strdurdlebilir

2. Turistlerin cesitli sardardlebilir kalkinmayi tesvik
ilceleri kalkinmayi etmek, turizmin kalttrel
kesfetmelerini benimsemesi ve tarihi zenginligi
tesvik etmek 3. Dijital pazarlama korumak ve gelistirmek,

3. Roma'nin turizm stratejileri turist memnuniyetini

sektérinde lider 4. Turizm sektérindeki  artirmak ve turizm

bir konumda istihdamin artirilmasi  sektorinde istihdami
kalmasini 5. Turistlerin glvenligi  desteklemek
saglamak

Kaynak: (Roma Turizmi 2021-2023: Turizm, Kiltir ve Yeniden Dogus Eylem Plani, 2021)
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2.1.5. Barselona

Barselona'da turizm yonetimi yerel, bolgesel ve merkezi olmak Uzere farkli dizeylerdeki

kurumlar tarafindan yaritidlmektedir.

Barselona’'da turizm yerel dizeyde “Visit Barcelona” platformu Gzerinden Barselona Turizm
Birligi tarafindan yonetilmektedir. Bu kurum 1993 yilinda Barselona Belediyesi, Ticaret, Sanayi
ve Lojistik Odasi ve Barselona Tanitim Kurumu tarafindan kurulmustur. Ayrica sehrin
yonetiminden sorumlu olan kurum olarak Barselona Sehir Konseyi de turizm ile ilgili kararlarin

alinmasi ve uygulanmasinda da dnemli bir rol oynamaktadir.

Bolgesel dizeyde, turizm yonetimi Katalonya Turizm Ajansi (Agéncia Catalana de Turisme)
tarafindan yUrGtilmektedir. Bu ajans, Katalonya'daki turizm faaliyetlerini tesvik etmek,
yonetmek ve koordine etmekten sorumludur. Katalonya Turizm Ajansi, bolgesel turizm
stratejileri belirlemek, Katalonya'nin turizm alaninda tanitimini yapmak ve turizm faaliyetlerini

gelistirmek icin diger kurumlarla is birligi yapmaktadir.

Merkezi diizeyde ise ispanya Turizm Ajansi (Instituto de Turismo de Espafid) turizm
yonetiminden sorumludur. Bu ajans, ispanya'nin turizm faaliyetlerinin tanitimini yapmak,
turizm endustrisini gelistirmek, turistlerin Glkeye gelmesini tesvik etmek ve turizm
sektoriindeki diger konulari ydnetmekle gérevlidir. Ayrica ispanya’da Sanayi, Ticaret ve Turizm
Bakanligi da bulunmaktadir. Bakanligin, ispanya'nin turizm stratejilerini belirlemek, turizm
sektdrinin  gelisimini  tesvik etmek, turizm  faaliyetlerinin  dlzenlenmesini  ve

sdrdardlebilirligini saglamak gibi gorevleri bulunmaktadir.

2.1.5.1. Pandemi Oncesi D6nemde Barselona’nin Turizm Vizyonu ve
Stratejileri

Avrupa ve ispanya’nin en popller turizm destinasyonlarindan biri olan Barselona’nin Covid-19
pandemi donemi o6ncesinde turizm politikasinin strddrdlebilir turizm ve yerel ekonomiyi
desteklemek Uzerine odaklandigi soylenebilmektedir. Sehrin hedefleri arasinda turist
kalitesinin artirilmasi, turistlerin cesitlendirilmesi, turizm faaliyetlerinin yerellestirilmesi, kentin
tarihi ve kdltGrel mirasinin korunmasi, sirdardlebilir turizm uygulamalarinin gelistirilmesi yer

almistir.

Pandemi donemi 6ncesinde Barselona’'daki turizm faaliyetlerinin artmasi ile birtakim sorunlar
yasanmistir. Bu nedenle turizm politikasi bu sorunlar ¢czmeye odaklanmustir. Ozellikle, airbnb

ve benzeri platformlar araciliiyla konutlarin yasadisi kiralanmasi, sehirdeki konut Ffiyatlarini
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yUkseltmis ve yerel halkin karsilanabilir konuta erisiminde sorunlar yaratmistir. Bunlarin yani
sira turist kalabaliklar, cevre ve gurdltd kirliligi de yasanan sorunlar arasinda siralanabilir. Bu
nedenle, belediye turizm politikalarinda yerel halkin yasam kalitesini korumaya ydnelik
onlemler almak icin calismalar yiritmis daha strdUrUlebilir bir turizmm modeli benimsemistir.

izlenen stratejilerden bazilari sunlardir;

= Konaklama sinirlamalari: Turistlerin belirli noktalarda yigilmasini 6nlemek icin yeni yasal
dizenlemeler gelistirmistir. Bu dizenlemeler kapsaminda, konaklama sadlayan
sitelerin sayisi sinirlandirilmis ve bolgesel bir dagilim stratejisi benimsenmistir.

» Turist vergisi: Turizm sektdrinden elde edilen gelirlerin artirilmasi icin turist vergisi
uygulamasina baslanmistir. Bu vergi, turistlerin kentin tarihi ve kiltirel zenginliklerinin
korunmasina katkida bulunmak amaciyla kullanilmistir.

»  SUrddrdlebilir turizm politikalari: Cevre kirliligi ve kalabaliklarinin dnlenmesi amaciyla
sardardlebilir turizm politikalarini benimsemistir. Bu politikalar arasinda, bisiklet
kullaniminin tesvik edilmesi, atik yonetimi, su tasarrufu ve yenilenebilir enerji kullanimi
yer almaktadir.

» Turistlerin cesitlendirilmesi: Turistlerin cesitlendirilmesi icin, kiltGr turizmi, dogda
turizmi ve gastronomi turizmi gibi alternatif turizm tdrlerine yonelik projeler
gelistirilmistir. KUltGr turizmiicin yeni mize ve sanat galerileri acilmis, doga turizmiicin
kent yakinlarindaki dogal alanlar yeniden dizenlenmis, gastronomi turizmi icin ise
yerel restoranlar ve yemek festivalleri tesvik edilmistir.

» Yerel halkin katilimi: Turizm politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda yerel
halkin katiimini saglamak icin, turizm sektorl temsilcileri, yerel halk ve belediye

yetkilileri arasinda dizenli toplantilar gerceklestirilmistir.

2017 yilinda Barselona Belediyesi'ne bagli Barselona Turizm Dairesi (Barselona Tourism)
tarafindan “Barselona Turizm Plani 2020” adli strateji belgesi yayinlanmistir. Plan’in temel
hedefi 2020 yilina kadar turizmin daha strdirilebilir ve yenilikci hale getirilmesidir. Plan
kapsaminda, Barselona'nin turizm sektoérinde strdirilebilir bUydmesinin saglanmasi, turizm
faaliyetlerinin cesitlendirilmesi ve yerellestirilmesi, turist deneyiminin gelistirilmesi ile kentin
tarihi ve kultGrel mirasinin korunmasi amaclanmistir. Bu plan kapsaminda, turistlerin
cesitlendirilmesi amaciyla cesitli kampanyalar yiritilmistir. Ornedin, kiltir turizmine yénelik
"Barselona, KultGrin Baskenti" kampanyasi kapsaminda, kentin mize ve sanat galerilerinin
tanitimi yapilmistir. Strdardlebilir turizn uygulamalarn kapsaminda ise, kentte bisiklet yolu

aginin genisletilmesi ve bisiklet kullaniminin tesvik edilmesi, atik yonetimi konusunda geri
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donlstm oranlarinin artirilmasi ve atik toplama noktalarinin yayginlastirilmasi, yerel Grinlerin
kullaniminin tesvik edilmesi gibi calismalar yapilmistir. Bu turizm planinin hedefleri, kentin
turizm sektorinde sdrddrdlebilirligi ve yenilikciligi saglamak amaciyla olusturulmus olsa da
Covid-19 pandemisi nedeniyle turizm sektdrd dinya genelinde yasanan kriz Barselona’'nin
turizm faaliyetleri de durma noktasina gelmistir (URL-31, https://ajuntament.Barselona.cat,

tarih yok).

2.1.5.2. Pandemi Doneminde Barselona’'nin Turizm Politikasi

Pandemi déneminde Barselona'da turizm sektériinde énemli bir dists yasanmistir. ispanya,
Mart 2020'de Covid-19 pandemisi nedeniyle sinirlari kapatmistir. Ekonomik olarak turizme
oldukca badimli bir yapiya sahip Barselona'da ciddi bir ekonomik kriz yasanmasina neden
olmustur. Barselona'da turizm faaliyetlerinin sinirli olmasi nedeniyle, turizm sektoérinde
calisan binlerce kisi issiz kaldi veya gelirleri blylk 6lcide azalmistir. Barselona Belediyesi,
turizm sektorinin pandemi nedeniyle yasadigi sorunlari hafifletmek icin cesitli 6nlemler
almistir. Ornegin, restoran ve kafe sahiplerine teraslarini genisletme izni vererek acik hava
alanlarr yaratilmasini saglamistir. Ayrica, turizm sektorinde calisanlara egitim ve destek
programlari sunulmustur. Bunun yani sira, sehirde ack alandaki turistik yerlerdeki
kalabaliklarin azaltilmasi icin de bazi énlemler alinmistir. Ornedin, Park Giell gibi turistik
mekanlara ziyaretci sayisi kisitlamalari getirilmis, Barceloneta plajinda givenli mesafe
kosullarini saglamak icin 6nlemler alinmistir. Pandeminin sonraki donemlerinde ise Barselona
yonetimi, turizm sektorine yonelik dizenlemeler yaparak yerli halkin ihtiyaclarini da goz
onidnde bulundurmustur. Ozellikle, sehir merkezindeki turist yogunlugunun azaltilmasi icin,

turistik sayisinin sinirlandirilmasi kararlarr alinmistir.

Barselona, pandemi doéneminde turizm sektorindeki sorunlari ele almak icin turizm
isletmelerinin ayakta kalmasi, turizm sektoérinin yeniden canlandirilmasi ve yerli halkin
ihtiyaclarinin karsilanmasi konularina odaklanan politikalar gelistirmistir. Pandemi déneminde
turizm isletmelerine yonelik bir dizi ekonomik destek programi uygulanmistir. Program
kapsaminda turizm calisanlarinin maaslarinin 6denmesi, turizm sektérindeki isletmelerin kira,
elektrik ve su gibi giderleri icin yardimlar yapilmistir. Ayrica, turizm sektérinin yeniden
canlandirilmasi icin cesitli stratejiler de gelistirilmistir. Bunlarin arasinda, turizm isletmelerinin
dijitallestirilmesi, turistlere daha az kalabalik alanlar sunmak amaciyla alternatif turizm
rotalarinin olusturulmasi ve turistlerin sehre daha strdirilebilir bir sekilde gelmesi konulari 6n

plana ¢ikmaktadir.
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2.1.5.3. Pandemi Donemi Sonrasinda Barselona’nin Turizm Vizyonu ve
Politikalar

Barselona'nin gincel turizm politikalari, 6zellikle pandemi nedeniyle degisiklik géstermistir.

Turistlerin sagligini ve glvenligini korumaya yonelik dnlemler alinmis ve sirddrdlebilir turizm

hedefleri benimsenmistir. Bu kapsamda Barselona’da turizm faaliyetlerinin cevresel, ekonomik

ve sosyal etkilerini en aza indirmesi hedeflenmekte ve turizmin slrdirilebilir kalkinmaya

katkisinin arttirilmasi amaclanmaktadir. Ayrica, turizmin yerel ekonomiye katkisinin arttirilmasi

ve turizm sektorinde calisanlarin kosullarintiyilestirilmesi de hedeflemektedir.

Barselona’'nin Covid-19 pandemi dénemi sonrasinda hazirlanmis gincel bir turizm plani

bulunmasa da Barselona yonetimi turizm konusunda asagidaki hedefleri benimsemistir;

Turizm faaliyetlerinin cevresel, ekonomik ve sosyal etkilerini en aza indirmek
Turizmin yerel ekonomiye katkisini artirmak

Turizm sektoriinde calisanlarin kosullarini iyilestirmek

Turist deneyimlerini gelistirmek

Sdrdardlebilir turizm icin kamu-6zel is birligini saglamak

Bu kapsamda son donemde turizm konusunda Barselona'da izlenen stratejilerden bazilar

asagida siralanmustir;
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Yerel toplulugun turizme dahil edilmesi, turizm gelirinin yerel ekonomiye daha fazla
katkr saglamasi icin yerel isletmelerin desteklenmesi ve turizme dayali ekonomik
cesitliligin arttinlmasi

Turizm sektord ile yerel toplum arasindaki diyalogu gelistirilmesi ve turizmin toplumsal
kabullnd arttirilmasi

Turistlerin cevresel bilincinin artirilmasi

Sdrdardlebilir ulasim seceneklerinin tesvik edilmesi

Yerel ktlttGrin ve gastronomi mirasinin korunmasi ve tesvik edilmesi

Sdrdardlebilir konaklama seceneklerinin tesvik edilmesi

Turizm faaliyetlerinin strdirdlebilirliginin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Turizm faaliyetlerinin dengelemesi ve yonetimi icin bir turizm envanteri olusturmak ve
turizm yogunlugunun azaltilmasiicin ¢dzimler Gretmesi

Turizm sektdriandn yenilikciliginin tesvik edilmesi ve dijital donisimin desteklenmesi
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Tablo 2-6 Barselona Turizm Politikalari Ozet Tablosu

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi Gincel Turizm One Cikan
Turizm Politikalar Turizm Politikalar Vizyonu Turizm Tarleri

1. Turist kalitesinin 1. Turizm faaliyetlerinin T e mp——— Surdarilebilir

artirlmasi cevresel, ekonomik ve enonils sosgl Turizm
9. e e sosyal etkilerini en aza otkilerini en aza
cesitlendirilmesi indirmek indirilmesi
5 T 2. Turizmin yerel
Faaliyetlerinin ekonomiye katkisini Turizmin yerel
yerellestirimesi artirmak ekonomiye katkisinin
A [Ranlie e v 3. Turizm sektériinde etz
vl s calisanlarin kosullarini
TS iyilestirmek
= srrdirllabi 4. Turist deneyimlerini
S gelistirmek

&

uygulamalarinin Sardurilebilir turizm

gelistirilmesi icin kamu-6zel is
birligini saglamak

Kaynak: (Tourism Policies of Barcelona, 2014)

2.1.6. New York

Hem bir eyalet hem de bir sehir olan New York'ta turizmin yonetiminde yerel, bélgesel ve
merkezi dizeyde yetkili kurumlar bulunmaktadir. Yerel dizeyde, turizmin yonetimi belediye ve
ilce dizeyindeki turizm ofisleri tarafindan ytritilmektedir. Bunlarin basinda, New York Turizm
Ofisi (NYC & Company), sehrin turizm pazarlamasi ve tanitimi icin calismalar yiriten baslica
kurumdur. New York Turizm Ofisi turizm sektorindeki isletmeler ve ziyaretciler arasinda kopri
gorevi gormekte ve sehirdeki turistik yerler, etkinlikler, restoranlar ve oteller hakkinda bilgi
saglamaktadir. Ayrica, sehirdeki her ilcelerin (veya bolgelerin) turistik yerlerinin tanitim ve
yonetimiyle ilgilenen kendi turizm ofisleri de bulunmaktadir. New York Belediye yonetimi
KUltGr ve Turizm Departmani (NYC Department of Cultural Affairs and Tourism) ise sehirdeki
kaltdr ve turizm etkinliklerini, tarihi yerleri ve muzeleri destekleyen yerel bir kurumdur.
Departman, sehirdeki turistik yerlerin tanitimini yapmakta ve kiltir faaliyetlerine destek
saglamaktadir. Belediye, ayrica turistik yerlerin bakimi, temizligi ve dizenlenmesi gibi

konularda da sorumludur.
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Bolgesel dizeyde, New York Eyaleti'nde, turizm sektorinln gelistirilmesi icin bircok kurum
gorev yapmaktadir. New York eyaletinde turizm yonetimden ise New York Eyalet Turizm Ofisi
(piyasaya bilinen adiyla / LOVE NY Platformu) sorumludur. Bu ofis, eyalet genelinde turizmi
tesvik etmek, turistik yerlerin bakimini ve yonetimini saglamak ve turizm isletmelerinin
lisanslandirilmasi gibi konularda faaliyet gostermektedir. Ayrica Empire State Kalkinma Ajansi
ise (Empire State Development), New York Eyaleti'nde ekonomik kalkinmayi tesvik etmekle

gorevli kurumlardan biridir ve turizm sektorini de bu amac¢ dogrultusunda gelistirilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) turizm yonetimi genellikle federal diizeyde yonetilir ve
bu kapsamda Ulke genelinde turizm politikalarini belirlemek ve koordine etmek icin ABD
Seyahat Birligi (U.S. Travel Association) gibi kurumlar faaliyet gostermektedir. Bu kurumlarin
yani sira New York'taki turizm sektord, oteller, restoranlar, tur operatorleri ve dider turizm
isletmeleri de dahil olmak Uzere bircok 6zel sektor kurulusu tarafindan desteklenmektedir. Bu
isletmeler, turistlerin ihtiyaclarini karsilamak ve turizm sektdrinin bilylmesine katkida

bulunmak icin cesitli calismalar ytritmektedir.

2.1.6.1. Pandemi Oncesi D6nemde New York’un Turizm Vizyonu ve
Stratejileri

New York, turizm sektdrinde uzun yillardir 5nemli bir konuma sahiptir. Pandemi doneminden
once New York'un temel turizm vizyonu Dilnya'daki lider konumunu koruma Uzerine
sekillenmistir. Bu kapsamda temel politikalari ziyaretci sayilarini ve harcamalarini arttirmak,
tanitim faaliyetleriyiritmek ve turizm Grinlerini cesitlendirmek Gzerine kurulmustur. Bunlarin
disinda New York'ta turizm icin yerel turizm paydaslariyla is birlikleri yapmak, turizm
isletmelerinin dijital pazarlama kanallariyla tanitimini yapmak, yenilik¢i turizm Grinleri
gelistirmek ve turizm sektorindeki istihdami arttirmak Gzerine politikalar izlenmistir. Bunlarin
disinda pandemi déneminden énce New York'ta turizm sektdrine yatirimlarin artmasi ve turist

deneyimlerinin gelistirilmesi icin benimsenen stratejilerden 6ne cikanlar asagida siralanmistir;

» Dinya capinda tanitim faaliyetleri yiritmek

»  Turizm Urdnlerini cesitlendirmek ve turistlere farkli deneyimler sunmak

» Turistlerin sehirde seyahat etmelerini kolaylastirmak icin altyapiyi gelistirmek
» Yerel topluluklari turizm faaliyetlerine dahil etmek

»  SUrdurdlebilir turizm stratejileri gelistirmek

Covid-19 pandemi dénemi dncesinde New York'un turizmde hedefledidi turist kitlesi ise

oldukca genis kapsamli ve cesitli pazarlardan turistleri icermektedir. Bu donemde, 6zellikle
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Avrupa, Asya ve Glney Amerika'dan turistleri hedeflenmistir. Turizmm planinda oncelikli
hedefler arasinda, uluslararasi turistlerin sayisini artirmak, ziyaret slrelerini uzatmak ve turist

harcamalarini artirmak yer almistir.

New York'taki turizm faaliyetleri genel olarak sehrin kiltirel, eglence ve alisveris imkanlarina
dayanmaktadir. Kentin muzeleri, tiyatrolari, konser salonlari, restoranlari, alisveris merkezleri
ve turistik mekanlari ziyaretcilerin ilgisini cekmektedir. Sehir, ayni zamanda tarihi ve kiltirel
mirasl, parklari, sokaklari ve diger turistik cazibe merkezleriyle de bilinmektedir. Bu nedenle,
kaltdr turizmi, eglence turizmi ve alisveris turizmi New York'ta pandemi dénemi dncesinde 6n

plana ¢ikan turizm tlrleri arasinda yer almaktadir.

2.1.6.2. Pandemi Doneminde New York'un Turizm Politikasi

Covid-19 pandemi doneminde yasanan seyahat kisitlamalari nedeniyle New York’a gelen turist
sayisinda da disus yasanmistir. 2019 yilinda New York'a gelen turist sayisi toplam 66,6 milyon
iken bu say1 2020 yilinda %66,51 oraninda azalarak 22,3 milyona; 2021 yilinda ise bir dnceki yila
gore %32,21 oraninda artarak 32,9 milyona yUkselmistir. 2022 yilinda ise New York'a gelen

turist sayisi 56,7 milyon olarak kaydedilmistir (Sekil 2-2).

Sekil 2-2 New York'a Gelen Turist Sayisinin Degisimi (2019-2022)

New York'a Gelen Turist Sayisinin Degisimi (2019 - 2022)
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Kaynak: (Visitors to New York City, 2022)
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Covid-19 pandemi doéneminde New York'ta turizm yonetiminde cesitli politikalar
gelistirilmistir. Sehirde, pandeminin yayilmasini énlemek icin seyahat ve etkinlik kisitlamalari
uyguladigi turizm sektorl de dnemli 6lclide etkilenmistir. Bu kapsamda New York, pandemi
déneminde turizm sektoérind canlandirmak icin cesitli politikalar gelistirmistir. Oncelikle,
turistlerin gtvenligini saglamak icin saglik ve gtvenlik 6énlemleri alinmistir. Ayrica, turistlerin
saglik durumlariniizlemek icin test ve asi belgelerinin kontrold yapilmaktadir. Ayrica, turistlerin
ilgisini cekebilecek sanal turizsm deneyimleri sunarak turizm sektoérini canlandirmaya
calismistir. Bunun yani sira, New York'ta turizm sektoérinidn canlanmasi icin yerel turizm
kampanyalari yiratilmastdr. Yerli halkin turizm sektoridne tesvik edilmesi icin yerel turizm
kampanyalari dizenlenmistir. Ayrica, turistlerin sehirde daha uzun slre kalmalarini tesvik

etmek icin ise konaklama ve etkinliklere yonelik indirimler ve tesvikler sunulmustur.

Pandemi doneminde New York'ta turizm sektord, sehir yonetimi tarafindan cesitli hedefler ve
stratejiler dogrultusunda yeniden canlandirilmaya calisilmistir. Bu stratejiler asagida detayli

olarak aciklanmaktadir.

»  Glvenli turizm onlemleri: Sehirde turizm sektorinin yeniden canlandirilmasi icin
turistlerin glvenliginin saglanmasina odaklanilmistir. Bu nedenle, turistik yerler, oteller
ve restoranlar gibi isletmelerde siki hijyen protokolleri uygulanmistir. Ayrica, turistlerin
saglik durumlariniizlemek icin test ve asi belgelerinin kontroli yapilmaktadir.

= Sanal turizm deneyimleri: New York, turistlerin ilgisini cekebilecek sanal turizm
deneyimleri sunarak turizm sektdérind canlandirmaya calismistir. Bu deneyimler
arasinda, sehrin turistik yerlerini sanal olarak ziyaret etme imkani, cevrimici mize
turlari, sanal konserler ve diger sanal etkinlikler yer almaktadir.

» Turizm sektorine destek: Turizm sektorinidn canlanmasi icin cesitli maddi destekler
saglanmistir. Bu destekler arasinda, turizm isletmeleri icin finansal yardimlar, vergi
indirimleri ve turizm sektorindeki calisanlarin desteklenmesi gibi uygulamalar yer
almaktadir.

» Dijital pazarlama ve iletisim: Turizm sektdérindn canlanmasi icin sosyal medya
reklamlari, e-posta pazarlama kampanyalari, web sitelerindeki turizm iceriklerinin

glncellenmesi gibi dijital pazarlama ve iletisim faaliyetleri yGrGtGlmUstar.
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2.1.6.3. Pandemi Donemi Sonrasinda New York'un Turizm Vizyonu ve
Politikalar

New York'ta Covid-19 pandemisi sonrasi yeni normal doénemde turizmi yeniden
canlandirabilmek icin cesitli politikalar ve girisimler gelistirilmistir. Bunlardan 6n plana ¢ikanlar

asagida siralanmistir:

» Turizm Promosyonu: New York Belediyesi, turizmi tesvik etmek icin genis kapsamli bir
reklam kampanyasi baslatmistir. "NYC Reawakens" adi verilen bu kampanya, kentin
yeniden turizme acildigini vurgulayarak tanitim yapmaktadir.

= Halka Acik Alanlar: Basta Central Park olmak Gzere diger halka acik alanlarin
iyilestirilmesi icin calismalar yapilmistir. Bu alanlar turistler icin cekim noktalari haline
getirilmeye calisilmaktadir.

= Glvenli Seyahat Standartlari: Turistlerin glvenli bir sekilde seyahat etmelerini
saglamak icin yeni glvenlik standartlari gelistirmistir. Bu standartlar, otellerin ve turizm
tesislerinin hijyenik ve glvenli olmasini saglamaktadir.

= Turizm isletmelerine Yardimlar: New York Belediyesi, turizm isletmelerine isletmelerin
pandemi doneminde yasadigi maddi sikintilardan kurtulmalarina yardimcr olmak
amaciyla finansal yardim saglamaktadir.

» Dijital Turizm: Turistlerin sehri dijital olarak kesfetmelerini saglamak icin yeni

uygulamalar ve dijital turizm deneyimleri gelistirilmistir.

New York, pandemi sonrasi turizmde yerel turizme odaklanarak bazi stratejiler gelistirilmistir.
Yerel turizm hem pandeminin etkilerinden kurtulmak hem de turizm sektoérinin yeniden
canlandirilmasi icin dnemli bir role sahip olmustur. Yerel turizmi desteklemek icin, New York
Belediye eski Baskani Bill de Blasio (2021 yilinda gorev stresi dolmustur), "NYC Reawakens"
adli bir kampanya baslatmistir. Bu kampanya kapsaminda, sehirdeki turistik yerlerin yani sira
yerelisletmelerin de tanitimi yapilarak, turistlerin yerel deneyimlere yonelmesi hedeflenmistir.
Ayrica, yerel turizmi desteklemek amaciyla New York eyalet hikimeti, turistlere yonelik vergi
indirimleri ve tesvikler gibi cesitli ekonomik tesvikler sunmustur. Yerel halkin turistik
deneyimlerden daha fazla yararlanmasini saglamayl amaclayan yerel turizme odaklanma
stratejisiise pandemi sonrasi turizmde yasanan degisimlerin bir sonucu olarak ortaya cikmistir.
Bu strateji, turizm endustrisindeki yerel isletmelerin desteklenmesine, yerel halka turistik
faaliyetlere katilim icin firsatlar sunulmasina ve yerel turistik deneyimlerin gelistirilmesine

odaklanmaktadir.
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2021 sonrasi yeniden acilma stratejileri arasinda ise turizme ydnelik yeni glivenlik protokolleri
gelistirmek, seyahat endustrisini canlandirmak icin reklam kampanyalari dlizenlemek, turizm
sektorindeki isletmeleri desteklemek icin mali yardim saglamak ve turizm sektoriinde
calisanlarin egitim ve becerilerini gelistirmek gibi 6nemli adimlar yer almaktadir. Ayrica, New
York'un glncel turizm politikalar arasinda, sehirdeki ktlttrel etkinlikleri, spor etkinliklerini ve

diger turistik aktiviteleri canlandirmak icin cesitli etkinliklerin diizenlenmesi de bulunmaktadir.

New York turizm yonetiminin pandemi sonrasi turizm endUstrisinde ekonomik toparlanmanin
hizlandirilmasi icin gelistirdigi stratejiler arasinda, yerel turizme odaklanma, dijital pazarlama,
sdrddrdlebilir turizm, turizm  Grinlerinin cesitlendirilmesi ve yeni turistik deneyimlerin

sunulmasi gibi yontemler yer almaktadir.

New York'un giincel turizm politikasi yerli turizmi 6n plana ¢ikartmakta, New York halkinin sehir
icinde seyahat etmelerini, yerel kiltiri deneyimlemelerini ve yerel isletmelere destek
olmalarini tesvik etmektedir. Ayrica sehrin turizm endUstrisini strdtrUlebilir bir sekilde yeniden
canlandirmak da 6énemli bir hedeftir. Bu hedefe ulasmak icin, sehir, turizm pazarlamasinda
dijitallesmeye ve vyenilikci teknolojilere vyatirim yapmakta ve turizm sektorinde
sardardlebilirligi destekleyen uygulamalari benimsemektedir. Sehir ayrica, yerel isletmeleri ve
kicUk isletmeleri desteklemek icin cesitli tesvikler ve yardimlar saglamaktadir. Bu kapsamda
New York, turistlerin sehri daha kolay ve keyifli bir sekilde kesfetmelerine yardimci olmak icin
turist rehberleri ve mobil uygulamalar gibi yenilik¢i araclar gelistirilmektedir. Son donemde
New York'ta Ayrica, strdUrUlebilir turizme de 6énem verilmektedir. Bu baglamda, sehirdeki
cevre dostu uygulamalarin tesvik edilmesi, yesil turizmin gelistirilmesi ve atik yonetimi

konusunda calismalar yapilmasi gibi adimlar atilmaktadir.

New York, glincel turizm politikasinda kiltir, eglence, gastronomi, moda, sanat, tarih ve doga
turizmi gibi farkl turizm tirlerine odaklanildigr gordlmastir. New York'un genellikle yiksek
gelirli turistleri hedef aldigi ve lUks turizm alaninda lider oldugu bilinmektedir. Fakat pandemi
doneminde yerli turistlere odaklanan ve turistlerin glvenligini saglamak icin siki tedbirler alan

bir turizm stratejisi izlenmistir.
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Tablo 2-7 New York Turizm Politikalari Ozet Tablosu

Pandemi Oncesi Turizm Pandemi Sonrasi GUncel Turizm Vizyonu One Cikan
Politikalar! Turizm Politikalar Turizm TGrleri
1. Dinya capinda 1. Yerel turizme “"NYC Reawakens” Yerli Turizm
tanitim Faaliyetleri odaklanma Surdurdlebilir Turizm
yiritmek 2. Dijital pazarlama Ekonomik bdydme ve Dijital Turizm
5> Turizm drinlerini 3. Surdurdlebilirturizm  istindam saglamaya
cesitlendirmek ve 4. Turizm Grinlerinin devam edilmesi
turistlere Farkli cesitlendirilmesi Turistlerin tekrar New
deneyimler 5. Yenituristik York'a gelmelerinin
sunmak deneyimlerin sunulmasi  tesvik edilmesi

3. Turistlerin sehirde
seyahat etmelerini
kolaylastirmak icin

altyapuy
gelistirmek

4. Yerel topluluklari
turizm
faaliyetlerine dahil
etmek

5. Surdurilebilir
turizm stratejileri
gelistirmek

Kaynak: (OECD, 2020)

2.1.7. Dubai

Dubai, Arap Yarimadasi'nin giney dogusunda bulunan Birlesik Arap Emirlikleri (BAE)'ndeki yedi
emirlikten biridir. Bu yedi emirlik Abu Dabi, Dubai, Acman, Fliceyre, Resi'l-Hayme, Sarika ve
Ummi'l-Kayveyn'dir. BAE'nin baskenti Abu Dabi olsa da en biiyiik sehri Dubai'dir. Monarsi ile
yonetilen BAE'nde her bir emirlik ic islerinde bagimsiz, dis islerinde Birlesik Arap Emirlikleri'ne
baglidir. 2019'da BAE'nin gayri safi yurt ici hasilasinda turizmin orani % 11,6 oraninda olmustur
(United Arab Emirates Ministry of Economy, 2020).

Dubai'de turizmin organizasyonunda yerel yonetim etkindir. Dubai'nin turizm yonetiminde

etkili baslica kurum ve kuruluslar asagida siralanmistir;

= DubaiTurizm ve Ticaret Tanitim Kurumu: Dubai hilkimetine bagli olan bu kurum, sehrin
turizm sektorinidn yonetiminden sorumlu kurulustur. Dubai'nin turizm pazarlama

stratejilerini belirlemekte, Dubai'de turizmi tesvik etmek icin ulusal ve uluslararasi
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kampanyalar dizenlemekte, turistlerin kalitesini artirmak ve turizm deneyimlerini
iyilestirmek icin projeler gelistirmektedir.

Dubai Bolgesel Turizm Konseyi: Dubai'deki turizm sektorl ile ilgili bolgesel konulari ele
almak icin kurulmustur. Bu kurum, bdlgedeki turizm trendlerini izler, Dubai'nin turizm
sektorindeki rekabet gliciinG artirmak icin stratejiler gelistirmekte ve turizmle ilgili
arastirmalar yapmaktadir.

Dubai Kongre ve isletme Turizmi Birosu: Dubai'de is turizmi ve kongre
organizasyonlarini tesvik etmekten sorumludur. Bu kurum, Dubai'deki toplanti, fuar ve
kongre organizasyonlarinin diizenlenmesine yardimci olmakta ve Dubai'nin bu alanda
bir diinya lideri olmasini saglamak icin calismaktadir.

Dubai Ticaret Odasi: Sehrin ticaret ve ekonomik kalkinmasindan sorumlu bir kurulustur.
Turizm sektori de ekonominin dnemli bir parcasidir ve Dubai Ticaret Odasi, bu
sektorin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Dubai Kiltir ve Turizm Bakanligi: Dubai'deki turizm sektorinin yonetiminden sorumlu
olan kurumdur. Bu kurum, turizm stratejileri gelistirmekte, turizm alaninda yasal
dizenlemeler yapmakta ve Dubai'de turizm sektorine yatinm yapmak isteyen
yatirimcilara yardimcr olmaktadir.

Dubai Emirligi: Sehrin yonetiminden sorumlu olan merkezi bir hikimet kurulusudur.
Dubai Emirligi, turizm sektorinin yonetiminde ve gelistirilmesinde ydnetici roliine

sahiptir.

Dubai'nin turizm organizasyon yapisi, yukarida belirtilen kurum ve kuruluslar arasinda bir

bélinme ve is birligi anlayisina dayanmaktadir. Dubai Turizm ve Ticaret Tanitim Kurumu, turizm

sektdrinin genel yonetiminden sorumluyken, Dubai Bolgesel Turizm Konseyi ve Dubai Kongre

ve isletme Turizmi Birosu gibi diger kurumlar, farkli turizm alanlarinda calisarak turizm

sektorinln gelisimine katkida bulunmaktadir.

2.1.7.1. Pandemi Oncesi D6nemde Dubai’'nin Turizm Vizyonu ve Stratejileri

Covid-19 pandemi dénemi 6ncesinde Dubai'de turizm sektori icin bircok strateji ve planlama

yuritdlmastir. Bu donemde 6n plana ¢ikan bazi temel turizm stratejiler asagida aciklanarak

siralanmistir;
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* Yerli Turizm: Dubai, bolgedeki en blyiik yerli turizm destinasyonlarindan biri olmasinin
yani sira yerli turizme 6zel indirimler, festivaller ve 6zel etkinlikler dizenleyerek, yerli
halki da turizm sektoriine dahil eden politikalar izlemistir.

= Ylksek Kaliteli Hizmetler: Turistlerin tatil deneyimlerinin Gst dizeyde olmasina énem
verilmistir. Bu nedenle, diinyanin en iyi otelleri, restoranlari, alisveris merkezleri ve
turistik mekanlari gibi yiksek kaliteli hizmetler sunmaktadir.

»  Yerel KGltdr ve Miras: Dubai, yerel kilttrl ve mirasi korumaketa ve turistlerin bu kaltdrd
yakindan tanimalarini saglamaktadir. Bu kapsamda, tarihi yerler, muzeler ve diger
kaltdrel etkinliklere turizm sektdrinde 6n plana ¢ikartilmaktadir.

= s Turizmi: Dubai, is turizmine odaklanan biiyiik bir destinasyondur. Dinyanin en bilyiik
is merkezlerinden biriolan Dubai, konferanslar, seminerler ve dider is etkinlikleri icin en
ideal bir yer olma konumunu sirdirmek icin stratejiler gelistirmektedir.

» Pazarlama ve Tanitim: Turizm sektoérinde dinya genelinde taninan bir marka haline
gelmek icin blyUk bir pazarlama ve tanitim calismasi yiritmektedir. Dinya genelinde
bircok turizm fuarina katilarak ve reklam kampanyalari dizenleyerek, turizm
sektorinde etkili bir varlik gostermektedir.

2013 yilinda Dubai Turizm ve Ticaret Piyasasi tarafindan “Dubai 2020 Turizm Vizyonu (Dubai
2020 Tourism Vision)” isimli bir vizyon plani yayinlanmistir. Dubai 2020 Turizm Vizyonu,
Dubai'nin turizm sektorinde lider bir konuma yikselmesi ve turist sayisini 2020 yilina kadar 20
milyona c¢ikarmasi hedefiyle olusturulmustur. Bu plan, ozellikle turizm GrGnlerinin
cesitlendirilmesi, turistlerin konaklama sdrelerinin  uzatilmasi, sdrdarilebilir  turizm
uygulamalarinin tesvik edilmesi, turist memnuniyetinin artirlmasi ve Dubai'nin turizm
sektorinde lider bir marka haline gelmesi gibi hedefleri kapsamaktaydi. Dubai 2020 Turizm
Vizyonu, Dubai'nin turizm sektériinde énemli bir bliylime ve gelisme kaydetmesine yardimci
olmustur 2019 yilinda Dubai, 16,73 milyon turist agirlayarak 2020 hedefine yakin bir seviyeye
ulasmistir (United Arab Emirates Ministry of Economy, 2020).

Bu vizyon plani ile cesitli turizm Grdnleri, etkinlikler ve deneyimler sunarak Dubai'nin turizm
cesitliligini artirmayr amaclanmistir. Dubai, dncelikli turizm Grinlerinden biri olan lUks tatiller
ve yiksek kaliteli konaklama imkanlari sunarken, ayni zamanda kilttrel turizm, is turizmi, aile
tatilleri ve genc turizmi gibi diger turizm tirlerine de odaklanmistir. Dubai'nin turizm
sektorinde lider bir destinasyon olarak konumunu glclendirmek icin gerekli yatirimlari,
gelistirmeleri ve yenilikleri icermistir. Bu sayede Dubai, turizm sektorinde dinya genelinde

taninan bir marka haline gelmistir.
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2.1.7.2. Pandemi Doneminde Dubai’'nin Turizm Politikasi

TUm Dinya’da oldugu gibi Dubai'de de Covid-19 pandemi dénemi, turizm sektériinde dnemli
bir distse neden olmustur. Salgin nedeniyle bircok tlke seyahat kisitlamalari uygulanmasi
Dubai'ye gelen turist sayisi dnemli 6lclide azatmis ve bununla birlikte bircok turizm etkinligi

ertelenmis veya iptal edilmistir.

Sekil 2-3 Dubai'ye Gelen Uluslararasi Turist Sayisinin Dedisimi (2019 —2022)

Dubai'ye Gelen Turist Sayisinin Degisimi (2019 - 2022)
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Kaynak: (Dubai Department of Economy and Tourism, 2023)
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Sekil 2-4 Turistlerin Dubai'de Ortalama Geceleme Siresi Dedisimi (2019-2022)

Turistlerin Dubai'de Ortalama Geceleme Siiresi Degisimi (2019 - 2022)
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Kaynak: (Dubai Department of Economy and Tourism, 2023)

Covid-19 pandemi Donemi 6ncesinde 2019 yilinda Dubai'ye toplam 16,73 uluslararasi turist

gelirken bu sayi 2021 yilinda %56,4 oraninda azalarak 56,48 milyona dismustdr. 2022 yilinda

ise uluslararasi turist sayisi bir dnceki yila gore %97,25 oraninda artarak 14,36 milyona

ylkselmistir. Turistlerin Dubai'de ortalama geceleme sayisi ise 2019 yilinda 3,4 gece iken bu

sire 2021 yilinda 4,6 geceye yikselmis 2022 yilinda ise 3,9 olarak kaydedilmistir (Dubai

Department of Economy and Tourism, 2023). Dubai turizm yonetimi, pandemi déneminde

turizmin yeniden canlandirilmasiicin cesitli stratejiler gelistirdi. Bu stratejiler arasinda 6n plana

ctkanlar asadida aciklanmistir;

Saglik ve guvenlik 6nlemleri: Dubai, turistlerin saglik ve givenligini korumak icin
kapsamli bir saglik ve givenlik protokold gelistirmistir. Siki sosyal mesafe kurallari,
maske takma zorunlulugu, hijyen ve temizlik protokolleri gibi uygulamalar, turistlerin
Dubai'ye glvenle seyahat etmelerini saglamak icin konaklama tesisleri ve restoranlar
turizm isletmelerinde ve ayni zamanda alisveris merkezleri gibi diger turistik yerlerde
uygulanmistir.

Turizmn  EndUstrisini  Destekleyici turizm politikalari: Dubai hUkimeti, turizm
sektorindeki isletmelerin pandemi doneminde desteklenmesiicin isletmelere finansal

destek saglanmasi, vergi muafiyetleri ve Gcretsiz danismanlik hizmetleri gibi cesitli
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programlar baslatmistir. Ayrica, Dubai'nin turizm sektorinde faaliyet gosteren
isletmelere Covid-19'a karsi sertifikasyon programi da uygulamistir.

= Dijital turizm uygulamalari: Dubai, turizmin yeniden canlandirilmasi icin dijital turizm
uygulamalarini kullanmistir. Turistlerin  cevrimici olarak etkinlik ve etkinliklere
katilabilmelerini saglayan sanal turizm platformlar olusturulmasi gibi uygulamalar,
turistlere Dubai'deki turistik yerleri sanal olarak kesfetme imkani saglamistir.

» Yenilikci turizm projeleri: Dubai, turizmin yeniden canlandirilmasi icin yenilik¢i turizm
projeleri gelistirmistir. Bu projeler arasinda ddnyanin en uzun gokdeleni olan Burj
Khalifa'da yapilan isik sovlari, dijital mUzeler ve interaktif sanal turizm deneyimleri yer
almistir.

Dubai turizm sektéri pandemi déneminde dnemli bir disls yasamasina ragmen, bu tip dnleyici
ve destekleyici stratejiler sayesinde turizmde yavas yavas toparlanmaya baslamistir. Ozellikle,
Dubai, turistlere sagladigi giivenli seyahat imkanlari ve yenilikci turizm projeleriyle turistlerin

yeniden ilgisini cekmeyi basarmistir.

2.1.7.3. Pandemi Donemi Sonrasinda Dubai’nin Turizm Vizyonu ve
Politikalan

Birlesik Arap Emirlikleri, 2023 Ocak ayinda pandemi doneminden sonraki turizm stratejilerini
iceren “BAE Turizm Stratejisi 2031 (UAE Tourism Strategy: 2031)” isimli bir strateji belgesi
yayinlamistir. Bu kapsamda BAE'nin vizyonu “Sirdirdlebilir bir turizm sektéridne sahip, turizm
alaninda dinya lideri bir Ulke olmak, bu sektériin milli ekonomiye énemli bir katki saglamasini
ve Ulkenin kiresel GnUnU arttirmasini saglamak” olarak belirlenmistir. Planin temel hedefleri

ise asagida siralanmistir.

»  Turizm sektorinin milli ekonomiye katkisini artirmak

= BAE'nin turizm acisindan rekabet gliciini ve cazibesini artirmak

» Ziyaretcilerin BAE'de kalis sresini ve harcamalarini artirmak

=  BAE'nin kiltdrel mirasini ve dogal cevresini tanitmak ve korumak

= BAE'deki turizm hizmetlerinin ve tesislerinin kalitesini artirmak

= Kamu-Ozel sektor ortakliklarini destekleyerek turizm sektoriine yatirim tesvik etmek

»  Turizm sektoérinin biylimesini desteklemek icin gerekliinsan kaynaklari ve yetenekleri
gelistirmek

=  BAE'de strdardlebilir turizm uygulamalarini tesvik etmek
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BAE'nin 2031 icin olusturdugu planin 6ne cikan stratejileri ise asadida aciklanmistir. Bu
stratejilerin gerceklestirilmesiyle, BAE Turizm Stratejisi 2031, strdrUlebilir bir turizm sektorl

olusturmayi ve turizmin milli ekonomiye sagladigi katkiyr artirmayi hedeflemektedir.

= Turizm altyapisinin gelistirilmesi: Ziyaret¢i deneyiminin arttirilmasi ve turizm
sektorinin blylimesini desteklemek icin, havalimanlari, oteller, tatil kdyleri, turistik
yerler ve ulasim badlantilari da dahil olmak Gzere turizm altyapisinin gelistirilmesi ve
glncellenmesi

= Ziyaretci deneyiminin arttirilmasi: BAE'nin benzersiz kiltlr(, mirasi ve dogal cevresinin
sergilenmesi ve ziyaretcilerin sira disi deneyimler yasamalarini saglamak icin yeni
turistik faaliyetler ve etkinlikler olusturmak, ayrica mevcut olanlar iyilestirmek ve
turizm Grdnlerini cesitlendirmek.

»= Turizm pazarlamasini gelistirme: BAE'nin turizm cekiciligini artirmak icin daha iyi bir
pazarlama stratejisi gelistirmek, hedef kitleleri tanimlamak, dijital pazarlama
faaliyetlerini artirmak ve daha etkili bir marka yonetimi yapmak.

»  Turizm yatirimlarini artirmak: Turizm sektdrine yatirim yapmak icin kamu-6zel sektor
ortakliklarini tesvik etmek ve 6zellikle turizm altyapisi ve turistik tesislerin gelistirilmesi
icin yatinimlarr artirmak.

=  Turizm sektorinin yeteneklerini gelistirmek: Turizm sektorinde calisanlarin
yeteneklerini gelistirmek ve turizm egitimlerine daha fazla yatirim yapmak icin gerekli

stratejileri belirlemek.

Pandemi doneminden sonra Dubai'nin turist kitlesinde de dedisimler yasanmistir. Pandemi
oncesinde daha cok Cin ve Hindistan'dan turistler gelirken pandemi sonrasinda Avrupa ve

Rusya'dan gelen turistlerin sayisi artmistir.

Dubai Turizm ve Ticaret Tanitma Kurumu, 2020 yilinda “Dubai Turizm Stratejisi 2025 (Dubai
Tourism Strategy 2025)" isimli bir stratejik turizm plani hazirlamistir. Bu planin temel vizyonu,
“Dubai'yi dinyanin lider turizm destinasyonlari arasinda konumlandirmaktir”. Planda,
Dubai'nin turizm endustrisini strdirdlebilir bir sekilde gelistirilmesi, turizm sektdrindeki
cesitliligi  artirilmasi, inovasyonun tesvik edilmesi ve ziyaretcilerin Dubai'yi daha iyi
kesfetmelerini saglamayi amaclamaktadir. Ayrica, Dubai'nin turizm endistrisinde dijitallesmeyi
ve sirddrdlebilirlik konularini 6ncelik haline getirmeyi planladigi da belirtilmistir. Bu
dogrultuda belirlenen hedefler arasinda, 2025 yilina kadar yilda 25 milyon turistin Dubai'yi

ziyaret etmesi ve turizm sektorindeki istihdamin artirilmasi yer almaktadir.
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Dubai Turizm ve Ticaret Tanitma Kurumu, bu hedeflere ulasmak icin stratejiler gelistirmistir.
Bu stratejiler arasinda, Dubai'nin turizm endistrisinde dijitallesme, sirdardlebilir turizm,
turizm Grdnlerinin cesitlendirilmesi, kiltdr ve miras turizmi, saglik turizmi, ks turizmi ve spor

turizmi gibi konularda uzmanlasmasi yer almaktadir.

Tablo 2-8 Dubai Turizm Politikalari Ozet Tablosu

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi Glncel Turizm One Cikan
Turizm Politikalar Turizm Politikalar Vizyonu _ Turizm Tdrleri
1. Turizm 1. Dubai'nin turizm Srd mtilebilin i iz Is — Kongre Turizmi

cesitlendirilmesi sGrdardlebilir bir Sl e el lieler B Aligveris Turizmi

2. Turistlerin sekilde gelistirilmesi Ulke olmak, bu sektorin
wama dErE 2. Turizm sektortindeki milli ekonomiye dnemli
strelerinin Fe§itliligji artinlmast bir katki saglamasini ve
uzatilmasi 3. Inovasyonun tesvik Ulkenin ktresel Gnind

3. Surdurdlebilir edilmesi arttirmasini saglamak
burizm 4. Ziyaretgilerin
uyqulamatarinin Dubailyi daha iyi Dubai'yi diinyanin lider
tesvik edilmesi O turizm destinasyonlari

4. Turist sadlamak erasinde

o konumlandirmak
memnuniyetinin

artirilmasi

5. Dubai'nin turizm
sektorinde lider
bir marka haline

gelmesi

Kaynak: (Dubai Department of Economy and Tourism, 2023)

2.1.8. Bangkok

GUneydogu Asya (lkesi olan Tayland'in baskenti olan Bangkok’ta turizmn organizasyon yapisi

yerel ve merkezi dizeylerde farkli bircok kurumu icermektedir.

Yerel dizeyde Bangkok Metropoliten Yonetimi (Bangkok Metropolitan Administration),
Bangkok'taki turizm faaliyetlerinin yonetiminden sorumlu olan kurumdur. Bangkok
Metropoliten Yonetimi, Bangkok'un yerel yonetimi olan BMA, turizm faaliyetleri konusunda

sehrin genel politikalarini belirlemekte ve turizm sektorinin strdrilebilirligi, turistlerin
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gtvenligi ve turizm kaynaklarinin korunmasi icin calismalar yirGtmektedir. Bangkok Turizm
Dairesi ise Bangkok Metropol Yonetimi'ne badli olarak calismaktadir. Bangkok Turizm Dairesi,
Bangkok Metropol Yonetimi'nin turizmle ilgili hizmetlerinden sorumludur. Bangkok Turizm
Dairesi, turistlerin ziyaretleri sirasinda ihtiya¢ duyabilecekleri bilgileri saglamak ve sehrin
turistik yerlerini tanitmak icin calismaktadir. Bu kurum ayni zamanda turistik mekanlarin
yonetiminide Ustlenmektedir. Yerel dlizeydeki bir diger kurum ise Bangkok Kongre ve Ziyaretci
Blrosu'dur. (Bangkok Convention Bureau). Bu biiro, Bangkok'un uluslararasi toplanti, kongre
ve etkinlik turizmini tesvik etmek icin kurulmustur ve Bangkok'ta dizenlenecek olan toplanti
ve etkinliklere cesitli destekler saglamaktadir. Bu kurumlarin yani sira yerel dizeyde Bangkok

Ticaret Odasi da Bangkok'taki turizm endUstrisi icin etkili olan bir diger kurulustur.

Merkezi dizeyde Bangkok'un turizm sektériinde etkili olan kurumlarin basinda ise Tayland
Turizm Otoritesi (Tourism Authority of Thailand) gelmektedir. Bangkok'un turizm sektoérind
yoneten ana kuruluslardan biri olan bu kurum, Bangkok'un ulusal ve uluslararasi dizeyde
tanitimi, pazarlama faaliyetleri, turizm hedefleri ve politikalarini belirleme konularinda faaliyet

gostermektedir. Ayrica turizm yatirimcilarina danismanlik ve destek hizmetleri de sunmaktadir.

Yerel ve merkezi dizeydeki kurumlar disinda Bangkok’ta turizm konusunda etkin olan diger
kurumlarin basinda ise Tayland Turizm Acenteleri Birligi (Association of Thai Travel Agents)
gelmektedir. Bu birlik Tayland'daki seyahat acentelerinin turizm faaliyetleri konusunda egitim

almasini saglamakta ve turizm sektorinin strdtrlebilirligi icin calismalar yiritmektedir.

2.1.8.1. Pandemi Oncesi D6nemde Bangkok’un Turizm Vizyonu ve
Stratejileri

Covid-19 pandemi donemi dncesinde Bangkok'un turizm politikalari Bangkok'u diinya capinda
onde gelen bir turizm merkezi haline getirmek ve ziyaretciler Bangkok deneyimlerini
unutulmaz kilmak Gzerine yogunlasmaktadir. Bangkok'un kultlr, tarih, gelenek ve modern
yasam tarzi gibi farkli 6zellikleri 6n plana ¢ikartilmaya calisilmistir. Bangkok'ta turizm sektorind
sardardlebilir - kilmak, turizmde cesitlilik  saglamak, destinasyonu gelistirmek, turist
memnuniyetini artirmak, pazarlama ve promosyon calismalari yapmak gibi konular 6zellikle
2019 o6ncesinde Bangkok'ta turizm yonetiminin odaklandigi konularin basinda gelmektedir.
Turizmin Bangkok icin ekonomik ve sosyal kalkinmada 6nemli bir rol oynadidinaisaret edilerek,
sehirdeki turizm endUstrisinin strddrdlebilirliginin ve kalitesinin arttirilmasi hedeflenmistir.
2019 oOncesi donemdeki Bangkok'un turizm stratejilerinin asagidaki hedefler ekseninde

gelistigi soylenebilir;
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= SirdUrdlebilir turizmin tesvik edilmesi

» Turistlerin Bangkok’a tekrar ziyaret etmelerinin saglanmasi
= Turizmde kiltirel mirasin korunmasi

= Turizm altyapisinin iyilestirilmesi

»  Turizm sektorinde istihdamin artirilmasi

»= Bangkok'un turizm markasinin giclendirilmesi

Bu kapsamda Bangkok yonetimi, turizmdeki blyime potansiyelinin arttirilmasi ve turizm
endUstrisine yatirim yapilmasi icin turizm sektérindeki paydaslarla is birligi yaparak, turizm
drinleri ve hizmetlerini gelistirmeye odaklanmistir. Ayrica, strdrGlebilir turizm icin dnlemler
alinmasi, turizm endUstrisinde kalite standartlarinin yikseltilmesi ve Bangkok turizm

markasinin glclendirilmesiicin de hem merkezi hem de yerel diizeyde calismalar yapilmistir.

2019 oncesinde Bangkok'un turizm politikasinda kGltlr turizmi, gastronomi turizmi, alisveris
turizmi ve gece hayati (eglence) turizmi gibi farkli turizm tarleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Hedeflenen turist kitlesini ise basta Gineydogu Asya Ulkelerinden ve Cin'den gelen turistler
olusturmaktadir. Ote yandan, Orta Dogu ve Avrupa'dan da turistleri cekmek icin de calismalar

yapilmistir.

2.1.8.2. Pandemi Doneminde Bangkok’'un Turizm Politikasi

Covid-19 pandemi doneminde Bangkok’ta turizm sektdri diger pek cok Ulke ve sehirde oldugu
gibi 6nemli zorluklarla karsi karsiya kalmistir. Bangkok’a gelen turist sayisi 2019 yilinda 39,92
milyon iken bu sayi 2020'de 6,7 milyona; 2021 yilinda 4,3 milyona kadar disms, 2022 yilinda
ise 11,1 milyona ¢cikmistir (Thailand Database Web Site, 2023).
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Sekil 2-5 Bangkok'ta Turist Sayisinin Dedisimi (2019-2022)

Bangkok'da Turist Sayisinin Degisimi (2019 - 2022)
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Kaynak: (Thailand Database Web Site, 2023).

Bu donemde Bangkok turizm sektorinin hedefi, seyahat kisitlamalari nedeniyle yurtici
turizmde canlanma sadlamak ve vyabanci turistlerin lkeye glvenli bir sekilde geri
donebilmeleri icin gerekli saglik ve givenlik dnlemlerini almak Gzerine kurulmustur. Pandemi
doneminde turizm politikalari, turizmm endUstrisini desteklemek ve kurtarmak icin yeniden

bicimlenmistir.

Bu donemde oOncelikle, Tayland hikimeti turizm endistrisinde calisanlara mali yardim
saglamis ve turizm sektdrindekiisletmelerin kayiplarini azaltmak icin cesitli destek programlari
olusturmustur. Bangkok Turizm Bilrosu da pandemi doneminde turizm sektdrdnd
desteklemek icin bircok politika ve strateji gelistirmistir. Bu politikalar arasinda, turistlerin
sagligini ve givenligini korumak icin siki hijyen protokolleri uygulamak, yurt ici turizmi tesvik
etmek, yerel turizm endUstrilerine destek saglamak ve turizm sektorinin dijital dontsimini
hizlandirmak gibi konular yer almistir. Ayrica turizm sirketlerine mali yardim saglanmis, turizm
isletmeleri ve turistik cekim noktalari temizlenmis, cesitli saglik 6nlemlerinin uygulanmis ve
turizm sektdérinde calisanlara egitimler dizenlenmistir. Bunun yani sira, Bangkok'ta turizm
alanlarina girislerde siki saglik kontrolleri uygulanmistir. Bu kontroller arasinda, sicaklik

Olcimleri, maske takma ve sosyal mesafe kurallarinin uygulanmasi yer almaktadir.

93



ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI

Bangkok'ta pandemi doneminde yerel turizmi gelistirmek icin cesitli politikalar uygulanmistir.
Yerel halkin turizm faaliyetlerine katiimini artirmak ve turizmm endUstrisini cesitlendirmek
amaclanmistir. Ayrica, turizm enduUstrisinde strdirtlebilirligin ve cevre dostu uygulamalarin
gelistirilmesi de hedeflenmistir. Bangkok hikimeti tarafindan olusturula "We Travel
Together" adli tesvik programi kapsaminda, Bangkok'ta yasayan yerel halka, tatil paketlerinde
indirimler ve tesvikler sunulmustur. Bu tesvikler arasinda, konaklama ve yemek fiyatlarinda
indirimler, Gcretsiz gezi turlari, Gcretsiz giris biletleri gibi cesitli firsatlar yer almistir. Ayrica
Bangkok ydnetimi, yerel turizmi tesvik etmek icin cesitli etkinlikler ve festivaller dizenlemistir.
Ornegin, "Bangkok Street Food Festivali" ve "Bangkok Fruit Fair" gibi etkinlikler, yerel halki ve

turistleri yerel kltird ve yemekleri kesfetmeye tesvik etmek icin dizenlenmistir.

Bangkok turizm sektoérl, pandemi sonrasi doneme turizmde sirdirilebilirlik, kilttrel mirasin
korunmasl, cevre koruma ve toplum vyararina olan turizmin gelistirilmesi gibi konulara
odaklanarak hazirlik calismalar yaratmustar. Ayrica, turizm sektorinde dijital yeniliklerin ve
teknolojilerin kullanimi da hizlandirlarak, turistlerin seyahat deneyimlerinin iyilestirilmesi

Uzerine de calismalar yGrttiGlmustdr.

2.1.8.3. Pandemi Donemi Sonrasinda Bangkok’un Turizm Vizyonu ve
Politikalar

Bangkok'un glncel turizm vizyonu, turistlere kaliteli bir deneyim sunarken ayni zamanda
ekonomik deger de saglamayi hedeflemektedir. Bangkok'taki glincel turizm politikalari, yerel
turizmi tesvik etmek, turizm cesitliligini artirmak ve strddrdlebilir turizm icin calismalar yapmak
gibi hedefleri kapsamaktadir. Ayrica Bangkok'un sinirsiz potansiyeli, essiz deneyimleri, acik
Fikirlilik, yenilikcilik, strdtrUlebilirlik ve hosgori de turizmde temelilkeler olarak belirlenmistir.
Bu politikanin gelismesinde Bangkok'un zengin kiltirel mirasi, tarihi ve modern mimarisi,
yeme-icme kiltard, alisveris olanaklari, dogal gtzellikleri, sGrdtrilebilir turizm uygulamalari ve
turistlerin gUvenligi icin alinan onlemler gibi cesitli ozellikleri yer almaktadir. Ayrica,
Bangkok'un yerel toplumlari, gencler, kadinlar ve LGBT+ topluluklari gibi farkli kesimlerinin de

turizm sektoériinden faydalanmasi hedeflenmektedir.

Bangkok, pandemi doneminde turizmde yasanan durgunlugun asilmasi icin 2021 sonrasinda
bircok politika ve strateji gelistirmistir. Bangkok'ta pandemi sonrasi turizm politikalarinin, yerel
turizme agirlik veren ve turizmin sidrddrdlebilirligini saglamayi hedefleyen bir yaklasim icinde
oldugu soylenebilmektedir. Bangkok Metropol Yénetimi ve Tayland Turizm Otoritesi gibi

kurumlar, pandemi sonrasi turizm sektdrindn canlandirilmasiicin cesitli dnlemler ve stratejiler
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gelistirmistir. Bunlar arasinda, yerli turizmin tesvik edilmesi, dijital turizm ve yenilikci turizm
deneyimleri sunulmasi, strdirilebilir turizm uygulamalarinin  tesvik edilmesi, turizm
sektorinde calisanlarin egitimi ve desteklenmesi gibi konular yer almistir. Bunlar asagida

aciklanmaktadir;

= Turizm tesvik paketleri: Tayland hikimeti, pandemi sonrasi turizmi canlandirmak icin
turizm tesvik paketleri sunmustur. Bu paketler, yerli turizmi tesvik etmek ve turistlerin
Ulkeye geri donmesini saglamak icin tasarlanmustir.

*= Yeniden acilis plani: Bangkok, turistlerin gtvenli bir sekilde seyahat etmelerine olanak
tanimak icin seyahat kisitlamalarinin  kademeli olarak kaldirilmasini ve turizm
faaliyetlerinin yeniden baslatilmasiniiceren bir yeniden acilma plani olusturmustur.

= Dijital turizm: Turizm sektorind canlandirmak icin turistlerin evlerinde kalmalarina
ragmen Bangkok'u sanal olarak kesfetmelerini sadlayan sanal turizm programlari
gelistirmistir. Ayrica dijital turizmin tesvik edilmesiicin de bazi proje gelistirilmektedir.
Bu projeler arasinda turistlerin mobil cihazlar araciligiyla sehri kesfetmelerini
saglayacak mobil uygulamalar ve sanal turizm platformlari yer almaktadir.

»  Yenilikci turizm Grdnleri: Bangkok, turizm sektorinde saglik ve wellness turlari, dijital
turizm deneyimleri, doga turlari ve strdrGlebilir turizm aktiviteleri gibi yenilikci
drinler sunarak turistlerin ilgisini cekmeye calismaktadir.

»  Turizm egitimi: Turizm sektordndeki calisanlarin ve isletmelerin pandemi sonrasi dinya

icin hazirlanmalarina yardimci olmak icin turizm editim programlari sunulmaktadir.

Bangkok'ta turizmde dijitallesme stratejisi de pandemi sonrasi dénemde 6n plana cikan
konular arasinda yer almistir. Turistlerin Bangkok'taki turizmn deneyimlerini artirmak icin bir dizi
dijital uygulama ve platform gelistirilmistir. Ornedin Bangkok Metropoliten Y&netimi
tarafindan gelistirilen "Bangkok Smart City" uygulamasi, turistlere sehirdeki turistik yerler
hakkinda bilgi saglamakta ve seyahat planlamalarina yardimci olmaktadir. Pandemi sonrasinda
on plana ¢ikan diger bir konu ise Turizmde sdrdarilebilirlik olmustur. Bangkok'ta cevre dostu
turizm uygulamalar tesvik edilmis ve turizm sektorindeki isletmelerin cevreye uyumlu

uygulamalari gelistirmeleriicin egitimler dizenlenmistir.

Pandemi sonrasinda Bangkok'ta turizmde 6ne cikan tirler arasinda ise sehir turizmi, kaledr
turizmi, gastronomi turizmi ve alisveris turizmi yer almaktadir. Sehir turizmi, sehrin modern ve
geleneksel yapilarinin yani sira gece hayati ve edlence olanaklarina odaklanmaktadir. Kultir

turizmi, tapinaklar, mizeler ve dider tarihi yapilar gibi kiltirel zenginlikleri kapsamaktadir.
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Gastronomi turizmi, Tayland mutfagina 6zgl lezzetleri sunmakta ve yeme-icme turizmine

odaklanmaktadir. Alisveris turizmi ise, Bangkok'taki alisveris merkezleri ve pazarlara

odaklanarak turistlere alisveris deneyimi sunmaktadir.

Tablo 2-3 Bangkok Turizm Politikalari Ozet Tablosu

Pandemi Oncesi

Turizm Politikalari

1.
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turizmin tesvik

edilmesi

. Turistlerin

Bangkok’a tekrar
ziyaret etmelerinin
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Turizmde kulttrel
mirasin korunmasi
Turizm altyapisinin

iyilestirilmesi

. Turizm sektoérinde

istihdamin

artirilmasi

. Bangkok'un turizm

markasinin

glclendirilmesi

on

Turizm Politikalari

GUncel Turizm
Vizyonu
Turizmi strddrdlebilir

Pandemi Sonrasi

Turizm sektordnin

canlandirilmasi hale getirmek, Turizm

Turistlerin cesitliligini artirmak,
glvenliginin Turist deneyimini
saglanmasi gelistirmek ve

Sardurulebilir turistlere daha fazla

turizm deder sunmak
uygulamalarinin
tesvik edilmesi
Turist
deneyimlerinin
gelistirilmesi
Turizm
sektorindeki
isletmelerin
desteklenmesi
Turizm
calisanlarinin

egitimi

Kaynak: (Thailand Database Web Site, 2023)

One Cikan
Turizm TUrleri
Sehir Turizmi,

KUleGr Turizmi
Gastronomi
Turizmi Alisveris

Turizmi

Singapur Glneydogu Asya’da yer alan bir ada Ulkesi ve ayni zamanda bir sehir devletidir.

Singapur'da turizm Ticaret ve Sanayi Bakanligi binyesinde kurulmus olan Singapur Turizm

Kurulu (Singapore Tourism Board-STB) tarafindan yonetilmektedir. Kurul 1964’te Singapur

Turizm Tanirim Kurulu Singapore Tourist Promotion Board) olarak kurulmus, 1997 yilinda ise

glntmuzdeki ismi almistir. Bu kurum, Singapur turizm endUstrisini ydonetmek, tesvik etmek ve

gelistirmek, turizmin tanitimi, pazarlanmasi, turizm UrGnleri ve hizmetleri icin kalite

standartlarinin belirlenmesi, turizm egitimi ve istihdami tesvik etmek gibi faaliyetler

yuritmektedir. Singapur Turizm Kurulu binyesinde pazarlama, politika ve planlama, is birlidi,
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deneyim gelistirme, uluslararasilik ve teknoloji donlisimi olmak Gzere alti adet mudarlik

bulunmakta ve her birinin altinda cesitli temalarda calisma gruplari yer almaktadir.

Singapur'un turizm Singapur Turizm Kurulu tarafindan yonetilse de dlkenin diger 6nemli
turizm birlikleri ve sirketleri ile de is birligi icinde calisilmaktadir. Bu bazilar Singapur
Havayollari (Singapore Airlines-SIA), Cin-Singapur Havalimanlar Sirketi (Changi Airport Group -
CAG);, Otel ve Restoranlar Birligi (Singapore Hotel Association - SHA)ve Tur Operatorleri Dernedi
(National Association of Travel Agents Singapore - NATAS)dir. Bu aktorler, Singapur turizm
endustrisinde farkli alanlarda faaliyet gostermektedirler ve sektdrin strdirdlebilir

bldylmesine katkida bulunmaktadirlar.

2.1.8.4. Pandemi Oncesi D6nemde Singapur'un Turizm Vizyonu ve
Stratejileri

Singapur’un, Covid-19 pandemi ddéneminden onceki turizm hedefleri turizm enddistrisini
gelistirmek ve Ulkeye daha fazla turist cekmek Uzerine odaklanmistir. Bu eksende bircok

strateji ve program gelistirmistir. Bu stratejilerden 6n plana ¢ikanlar asagida siralanmistir.

» Singapur Turizm Yenilik Stratejisi (Singapore Tourism Innovation Strategy- SITIS):
Singapur Turizm Kurulu tarafindan 2016 yilinda baslatilan SITIS, turizm enddistrisinde
yenilikci fikirleri tesvik etmeyi amaclayan bir programdir. SITIS kapsaminda, turizm
endustrisinde dijital teknolojilerin kullanimi, turist deneyimlerinin gelistirilmesi, cevre
dostu uygulamalarin yayginlastirilmasi gibi alanlarda projeler desteklenmistir.

» Turist Deneyimi Gelistirme Stratejisi (Tourism Development Strategy- TDS): Singapur,
turist deneyimlerinin gelistirilmesine odaklanan bir strateji gelistirerek, turistlerin
cesitli kaltirel ve eglence etkinliklerine katilmalari, turistlere daha iyi konaklama
secenekleri sunulmasi, yemek kUltGrindn tanitimi  gibi  alanlarda calismalar
yuratmustdar.

» Singapur Marka Stratejisi (Singapore Brand Strategy): Singapur, turizsnde daha glcli bir
marka olusturmak icin gelistirdigi strateji kapsaminda, Singapur'un turistik yerleri,
kaltard, yemekleri ve turizm endUstrisindeki yenilik¢i uygulamalari tanitmak icin bircok
pazarlama kampanyasi yiritalmustar.

= Kongre Turizmi Stratejisi (Business Events Strategy): Singapur, kongre turizminde lider
konumuna gelmek icin de strateji gelistirmistir. Bu strateji kapsaminda, Singapur'da
daha fazla uluslararasi kongre ve etkinlik dizenlenmesiicin calismalar yapilmistir.

» Turizmde Sirdurilebilirlik Stratejisi (Sustainable Tourism Strategy): Singapur, turizm

endUstrisinde strdrllebilir bUyime saglamak icin, turizm endUstrisinde cevre dostu
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uygulamalarin yayginlastirilmasi, kdltGrel mirasin korunmasi gibi konulara adirlik
vermistir.
Singapur'un turizm sektord icin Singapur Turizm Kurulu, 2016-2020 yillari arasini kapsayan bir
“Singapur Turizm Gelistirme Stratejisi 2016-2020" baslikli turizm plani yayinlamistir. Planin
temel hedefleri, Singapur'un turizm endUstrisini strdtralebilir bir sekilde gelistirmek, turist
sayisini artirmak, turist harcamalarini artirmak ve Singapur'u turizm acisindan daha cekici hale

getirmek olarak 6zetlenebilir. Bu planin 6nemli stratejileri ise su sekildedir;

» Singapur'un turizm cesitliligini artirmak ve daha fazla turizm pazarina girmek icin
pazarlama faaliyetlerini artirmak

» Singapur'daki turistik yerlerin kalitesini artirmak ve yeni turistik yerler yaratmak

» Turistlerin Singapur'da unutulmaz bir deneyim yasamalarini sadlamak icin turist
hizmetlerini gelistirmek

» Turizm enddstrisi paydaslari arasindaki is birligini artirmak ve turizm sektérindeki
inovasyonu tesvik etmek

» Singapur'un surddrdlebilir turizm uygulamalarini gelistirmek ve cevre dostu turizm
faaliyetlerini tesvik etmek

» Turizm endustrisinde teknolojinin kullanimini artirmak ve turizm deneyimini

iyilestirmek.

Bu stratejilerin uygulanmasi amaciyla bircok projeye yatirim yapilmis ve Singapur Turizm Kurulu
Ulkenin turizm endUstrisinde cesitli yeniliklere imza atilmistir. Bunlar arasinda cevre dostu
otellerin tesvik edilmesi, turistlericin mobil uygulamalarin gelistirilmesi, turizm endUstrisindeki

dijital dontUsimn tesvik edilmesi ve turistler icin yeni deneyimlerin yaratilmasi yer almaktadir.

Singapur, turizm endistrisindeki bu stratejilerin ve programlarin uygulanmasiyla birlikte turist
sayisini artirmayl basarmistir. Singapur Turizm Kurulu'nun verilerine gore 2019 vyilinda,
Singapur'a gelen turist sayisi 19,1 milyona ulasmis ve turizm sektériinden elde edilen gelir 27,7

milyar Singapur dolari olarak gerceklesmistir (Singapore Tourism Board, 2020).

Covid-19 pandemisi nedeniyle Singapur'da da turizm sektdri oldukca olumsuz etkilenmis ve
Singapur da turist sayisinda biytk bir disds yasanmistir. Singapur, turizm sektérini yeniden

canlandirmak icin yeni stratejiler gelistirmeye devam etmektedir.
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2.1.8.5. Pandemi Doneminde Singapur'un Turizm Politikasi

Singapur Turizm Kurulu'nun verilerine gore 2020 yilinda turizmden elde edilen gelir ise 4,8
milyar Singapur dolarina kadar dismstir (Singapore Tourism Board, 2021). Singapur’a gelen
turist sayisi 2019 yilinda 19,1 milyon iken, 2020 yilinda %85,86 oraninda azalarak 2,7 milyona
dismds, 2021 yilinda ise yalnizca 330 bin kisi olmustur. 2022 yilinda Singapur’'a gelen turist
sayisiise 6,3 milyon olarak kaydedilmistir (The Singapore Department of Statistics, 2023) (Sekil
2-6).

Sekil 2-6 Singapur'a Gelen Turist Sayisi Degisimi (2019-2022)

Singapur'a Gelen Turist Sayis1 Degisimi (2019 - 2022)

25000000

20000000 19116016
15000000
10000000

6305640
5000000
2742443
330059
0
2019 2020 2021 2022

Kaynak: (Thailand Database Web Site, 2023)

Singapur hikimeti, pandemi déneminde turizm sektériinde yasanan sorunlari hafifletmek icin
bir dizi politika ve dnlem gelistirmistir. Bu politikalardan 6n plana cikanlar asagida aciklanarak
siralanmistir;

* Finansal destek programlari: Turizm isletmelerine finansal destek saglamak icin cesitli
programlar baslatilmistir. Bu programlar arasinda, isletmelerin calisanlarinin maaslarini
6demelerine yardimci olmak icin sunulan 6zel maas destek programlari, kira indirimleri

ve turizm isletmelerine 6zel hibe programlari yer almistir.
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= Ucretsiz turizm isletmeleri danismanligi hizmetleri: Turizm isletmelerine yénelik
Ucretsiz danismanlik hizmetleri saglamak icin bir dizi program baslatilmistir. Bu
programlar, isletmelerin dijitallesme, yeniden yapilandirma ve pazarlama stratejilerini
gelistirmelerine yardimci olmayi hedeflemistir.

= Vergiindirimleri ve tesvikler: Singapur hikidmeti, turizm isletmelerine vergi indirimleri
ve tesvikler sunarak, isletmelerin nakit akisini artirmaya ve isletme maliyetlerini
azaltmaya yardimci olmustur.

= Yerli turizmi tesvik etmek: Singapur hudkimeti, yerli turizmi tesvik etmek icin
programlar baslatmistir. Bu programlar arasinda, yerli turistlere 6zel teklifler sunmak,
yerli turizm isletmelerine 6zel destekler saglamak ve yerli turizmi tesvik etmek icin
pazarlama kampanyalari dizenlemek yer almistir.

= Sadlik ve glivenlik protokolleri: Singapur htkidmeti, turistlerin glvenligini saglamak icin
siki saglik ve gulvenlik protokolleri uygulamistir. Bu protokoller arasinda, turistlerin
negatif Covid-19 test sonucu gostermeleri, otel karantinasina tabi tutulmalari ve Glkeyi

ziyaret etmeden once elektronik seyahat izni alinmasi gibi uygulamalar bulunmaktadir.

Tim bu politikalar, Singapur'un turizm sekt6rint desteklemeye ve pandemi ddéneminde
sektdrde yasanan sorunlari hafifletmeye yardimci olmustur. Pandemi doneminde Singapur'un
turist kitlesi onemli 6lclide degismistir. Pandemi 6ncesinde Singapur, genellikle is amacli
seyahat edenler, alisveris turistleri ve Asya Pasifik bolgesinden gelen turistler tarafindan
ziyaret edilen bir destinasyon iken pandemi déneminde turist profili blylik o6lcide yerel
turistlere ve boélgeden gelen diger turistlere kaymistir. Singapur hikidmeti, pandemi sirasinda
yerli turizmi tesvik etmek icin cesitli programlar yiritmastir. Bu programlar, yerli turistlerin
yerel turizm isletmelerine harcama yapmalarini tesvik etmek icin tasarlanmistir. Ayrica
Singapur pandeminin belirli streclerinde Hong Kong, Cin ve Malezya gibi Asya (lkelerinden

turistleri kabul etmistir.

2.1.8.6. Pandemi Donemi Sonrasinda Singapur'un Turizm Vizyonu ve
Politikalar

Singapur'un glincel turizm politikalari, pandemi sonrasi turizmin canlanmasi icin tasarlanmistir.
Singapur turizm stratejileri, strdardlebilir turizm, dijital turizm, deneyimli turizm ve saglik

turizmi alanlarina odaklanmaktadir. Bunlar asagida gibi aciklanabilir;

»  Slrdardlebilir turizm ile Singapur'un cevreye duyarli bir turizm endUstrisine sahip

olmasini amaclamaktadir. Singapur, yesil alanlari, ulusal parklari ve dogdal yasam
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alanlarini korumak icin strdtralebilir turizm uygulamalari benimsemektedir. Buna ek
olarak, Singapur, sifir atik ve geri donlstim programlariyla cevresel sirdirtlebilirligi de
destekleyen uygulamalar gelistirmektedir.

= Dijital turizm ise Singapur'da turist deneyimini dijitallestirerek gelistirme stratejisidir.
Singapur, mobil uygulamalar ve dijital teknolojiler araciligiyla turist deneyimini
zenginlestirmeyi hedeflemektedir. Singapur, turistlerin ihtiyac duyduklari bilgilere
hizlica erismelerine olanak taniyan bir dizi dijital ara¢c sunmaktadir.

= Deneyimli turizm yaklasimi ile Singapur'un turistlerin benzersiz deneyimler
yasamalarini saglamayr amaclamaktadir. Singapur, restoranlar, alisveris merkezleri,
mizeler, festivaller ve etkinliklerle zengin bir kiltir ve edlence turizmi sunmaktadir.

= Saglik turizmi de Singapur'un sadlik hizmetlerine odaklanan bir turizm stratejisidir.
Singapur, ylksek kaliteli saglik hizmetleri, dinya capinda taninmis saglik kurumlari ve
uzman doktorlar sunmaktadir. Singapur ayrica, saglik ve wellness turizmi icin didinya

capinda Un kazanmis spa ve saglik merkezleri sunmaktadir.

Singapur'un hedefledigi turist kitlesi oldukca cesitlilik gostermektedir. Singapur'da, alisveris,
yemek, edlence, kultlr ve tarih turlar gibi turizm tirleri 6ne c¢ikmaktadir. Singapur'un is,
alisveris, kiltlr, gastronomi, edlence ve saglik turizmi cesitli turizm tdrlerine yonelik genis bir
turist kitlesini hedefi bulunmaktadir. Singapur, dinyanin en Gnld markalarini iceren liks
alisveris merkezleri, Michelin yildizli restoranlari, mizeleri ve tarihi yerleriyle Gnlidir. Singapur

ayrica, aile dostu turistik yerleri, tema parklari ve su parklari cekim noktalari da sunmaktadir.

Singapur'un gidncel turizm politikalar, her yil milyonlarca turisti cekmek icin yenilikci ve
sdrdardlebilir turizm stratejilerine odaklanmaktadir. Singapur Turizm Kurulu, Glkeyi ziyaret
eden turistlerin cesitliligini arttirmak ve turizm sektorind strdirdlebilir hale getirmek icin
turizmi cesitlendirmeye yonelik stratejiler gelistirmistir. Singapur'un turizm stratejileri
arasinda, dijital teknolojilerin kullanimi ve strdUrUlebilir turizm faaliyetleri de 6ne clkmaktadir.
Ulkenin turist hedef kitlesi arasinda, yiksek gelirli seyahat edenler, is seyahati yapanlar,
konferans ve etkinlik katiimcilari ve aileler yer almaktadir. Turizm cesitliligi, Singapur turizm
stratejilerinin dnemli bir parcasidir. Kaltdr turlari, gastronomi turlari, aile tatilleri, dogda turlari,
sadlik turizmi ve MICE (Toplantilar, tesvikler, konferanslar ve sergiler) turizmi gibi farkli turizm
tdrleri ile turizm sektorinde cesitlilik saglanmaktadir. Bu turizm tirlerinden 6n plana cikanlar

asagida aciklanmistir;
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= KUltdrel turizm: Singapur, cesitli etnik gruplarin bir arada yasadigi bir Glke oldugundan,
turistlere zengin kiltirel deneyimler sunmaktadir. Ulkede, geleneksel festivaller,
muzeler, tarihi yerler ve zengin mutfak kultGri gibi bircok kulttrel etkinlik
dizenlenmektedir.

= s turizmi: Singapur, Asya'nin finans ve is merkezi olarak kabul edilmektedir. Ulke, bircok
uluslararasi konferans, sergi ve fuara ev sahipligi yapmaktadir.

»  Yesil turizm: Singapur, strdUrUlebilir turizsm hedeflerine ulasmak icin yesil turizme
odaklanmaktadir. Bircok dogal park ve koruma alanina sahip oldugundan turistlerin
katilabilecedi cesitli doda yUrlyUsleri, bisiklet turlari ve doga gezileri
dizenlenmektedir.

» Aile turizmi: Singapur, aile dostu bir destinasyon olarak da bilinmektedir. Bircok tema
parki ve mizede cesitli aile etkinlikleri sunulmaktadir.

= Gezginler icin turizm: Singapur, bircok gezginin ugrak noktasidir. Ulke, diinyanin en iyi

havaalanlarindan birine sahiptir ve konaklama secenekleri acisindan oldukca cesitlidir.

Singapur turist kitlesi olarak ise, genel olarak kiltUrel turistleri, is seyahatleri yapanlar, aileleri
ve gezginleri hedeflemektedir. Ulke, 6zellikle Cin, Hindistan, Endonezya, Avustralya ve
Japonya gibi Asya-Pasifik bolgesinden turistlerin yani sira ABD ve Avrupa'dan turistleri de

cekmeye calismaktadir.

Singapur, sdrdardlebilir turizm faaliyetlerine blytk 6nem vermektedir. Yesil turizm, dogal ve
kilttrel mirasin korunmasi ve strdarilebilir kalkinma konularina odaklanarak, turizmin
cevresel etkisini azaltmayr hedeflemektedir. Bununla birlikte, Singapur'da dijital turizm
gelistirilmesi de 6nemli bir stratejidir. Dijital teknolojiler, turizm faaliyetlerinin daha verimli,
yenilikci ve kisisellestirilmis hale getirilmesine yardimci olmaktadir. Singapur'un turizm
politikalari, turizm sektorindn strdUrilebilirligine ve cesitliligine odaklanarak, dijital
teknolojilerin  kullanimi  ve vylksek gelirli turistlerin cekilmesi (zerine stratejiler

gelistirilmektedir.
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Tablo 2-4 Singapur Turizm Politikalart Ozet Tablosu

Pandemi Oncesi
Turizm Politikalari

Singapur'un
turizm endUstrisini
strdirdlebilir bir
sekilde gelistirmek
Turist sayisini ve
harcamalarini
artirmak
Singapur'u turizm
acisindan daha
cekici hale

getirmek

Pandemi Sonrasi
Turizm Politikalar
Turizmin yeniden
canlandirilmasi

Strdurdlebilir turizmi

gelistirmek

Dijital turizm

deneyimlerini

arttirmak

Turizm deneyimlerini

arttirmak

Yiksek kaliteli saglik

turizmini hizmetlerini

gelistirmek

Yenilik¢i turizm

stratejileri

gelistirmek

ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI

GUncel Turizm
Vizyonu

Sifirla, iyilestir, yeniden
canlandir

(RESET, RECOVER,
REIGNITE)

Pandemi sonrasi

turizmin yeniden

canlandirilmasi

Kaynak: (OECD, 2020)

One Cikan
Turizm TUrleri

KalEGr turizmi
Kongre /s Turizmi
Yesil Turizm

LUks Turizm
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2.1.9. Rakip Destinasyon Analizi Genel Degerlendirme

Tablo 2-5 Secilen Sehirlerin Turizm Vizyonlari

Sehirler Turizm Vizyonu Anahtar Kelimeler

Londra Londra hem ziyaretciler hem de Londralilar icin harika bir deneyim olacak. Londra'yi deneyimlemek, degerlerimizi hissetmek ve markamizi yasamak Sardardlebilir turizm, dijitallesme, yerli turizm
olacaktir; bu bir sehir olarak kim oldugumuzun merkezinde yer alir.
(London will be a brilliant experience for visitors and Londoners alike. To experience London will be to feel our values and to live our brand, it is at the heart of
who we are as a city.)

Paris Turistlerin glvenliginin saglanmasi, yerel turizme destek, yeni turizm trendlerine uyum (sirddrdlebilir turizm) ve dijital turizmin gelistirilmesi Sardardlebilirlik, Dijitallesme, Turist memnuniyeti

Berlin “Re-Start Berlin”: Turizmin yeniden canlanmasi, turizm enduUstrisindeki isletmelerin ve calisanlarin desteklenmesi, seyahat kisitlamalarinin hafifletilmesive  Strdrilebilir turizm, dijital donistim, turist deneyimi
turistlerin Berlin'i yeniden tercih etmesi

Roma “Roma Turizmi 2021-2023: Turizm, Kiltlr ve Yeniden Dogus” Plani Strdrdlebilir kalkinmayi tesvik etmek, turizmin kiltlrel ve tarihi zenginligi korumak ve  StrdUralebilir turizm, Kultlrel degerler, turist memnuniyeti
gelistirmek, turist memnuniyetini artirmak ve turizm sektérinde istihdami desteklemek

Barselona Turizmin cevresel, ekonomik ve sosyal etkilerini en aza indirilmesi Sardardlebilir turizm, yerel ekonomi,

Turizmin yerel ekonomiye katkisinin arttirilmasi

Singapur Sifirla, iyilestir, yeniden canlandir Sardardlebilir turizm, Dijital turizm, deneyimli turizm, saglik
(RESET, RECOVER, REIGNITE) turizmi

Pandemi sonrasi turizmin yeniden canlandirilmasi

New York "NYC Reawakens” Yerel Turizm, dijital turizm
Ekonomik bilyiime ve istihdam saglamaya devam edilmesi

Turistlerin tekrar New York'a gelmelerinin tesvik edilmesi
Amsterdam Turizmin strdaralebilir, yenilikci ve cekici hale getirilmesi Sirdirdlebilir Turizm, yenilikgilik

Dubai Surddrilebilir bir turizm sektérine sahip, turizm alaninda diinya lideri bir Glke olmak, bu sektériin milli ekonomiye dnemli bir katki saglamasini ve Glkenin  inovasyon, girisimcilik, sirdartlebilirlik
kiresel GninG arttirmasini saglamak

Dubai'yi dinyanin lider turizm destinasyonlari arasinda konumlandirmak

Bangkok Turizmi sirdlrilebilir hale getirmek, Turizm cesitliligini artirmak, Turist deneyimini gelistirmek ve turistlere daha fazla deger sunmak Sirdirdlebilir Turizm, Dijital Turizm, Kapsayicilik

Kaynak: Tablo, tabloda yer alan kentlerin arastirmasina dayanilarak Gretilmistir. Bahsi gecen tim verilerin kaynaklari, her bir kente iliskin degerlendirmede yer almaktadir. Detayli bilgi icin ilgili kent degerlendirmesine
bakiniz.
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Sehirler

Londra

Paris

Berlin

Roma

Barselona

Singapur

New York
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Tablo 2-6 Secilen Sehirlerin Pandemi Oncesi ve Sonrasi Turizm Politikalari

Pandemi Oncesi Turizm Politikasi

Turizmin Londra'nin ekonomisine ve toplumuna katkisini artirmak
Ziyaretci sayisini artirirken dogal kaynaklari ve cevreyi korumak
Londra'nin kilttrel mirasini korumak

Turistlerin sehirde daha uzun stre kalmasi ve daha fazla harcama yapmasini saglamak

Turist sayisini artirmak

Kalttrel mirasini korumak

Cevre dostu turizm faaliyetlerini tesvik etmek
Yerel ekonomiye katki saglamak

Roma'nin yil boyunca ziyaret edilmesini saglamak
Turistlerin cesitli ilceleri kesfetmelerini tesvik etmek
Roma'nin turizm sektoérinde lider bir konumda kalmasini saglamak

Turist kalitesinin artirilmasi

Turistlerin cesitlendirilmesi, Turizm faaliyetlerinin yerellestirilmesi
Kentin tarihi ve kiltdrel mirasinin korunmasi

Surduralebilir turizm uygulamalarinin gelistirilmesi

“Singapur Turizm Gelistirme Stratejisi 2016-2020"

Singapur'un turizm endUstrisini sGrdirilebilir bir sekilde gelistirmek
Turist sayisini ve harcamalarini artirmak

Singapur'u turizm acisindan daha cekici hale getirmek

Dlinya capinda tanitim faaliyetleri yiritmek

Turizm Grdnlerini cesitlendirmek ve turistlere farkli deneyimler sunmak
Turistlerin sehirde seyahat etmelerini kolaylastirmak icin altyapiyi gelistirmek
Yerel topluluklarr turizm Faaliyetlerine dahil etmek

Strdurdlebilir turizm stratejileri gelistirmek

Pandemi Sonrasi Turizm Politikasi

Destinasyonlari yonetmek,

Londralilar icin turizmin katkisi arttirmak
Surdaralebilirlikte lider olmak

Basari kriterlerini yeniden belirlemek

Genc ve yaratici turistlerin cekilmesi
LUks turizmin arttinilmasi

Teknolojinin veri toplamada kullanilmasi — yogunluklarin élcilmesi vs.
Turizmde dijitallesme

Kongre turizmine destekler verilmesi (toplanti, sanayi, kongre ve sergiler)
insan kaynaginin giclendirilmesi

Destinasyonlarin yonetimi

Pandemi givenliginin saglanmasi

Yerlilerin turizm konusunda kalkinmasini saglamak

Turistik rotalarin cesitlendirilmesi

Sehrin turizm sektérinde sirdurilebilir kalkinmayl benimsemesi
Dijital pazarlama stratejileri

Turizm sektorindekiistihdamin artirilmasi

Turistlerin glvenligi

Turizm faaliyetlerinin cevresel, ekonomik ve sosyal etkilerini en aza indirmek
Turizmin yerel ekonomiye katkisini artirmak

Turizm sektoérinde calisanlarin kosullarini iyilestirmek

Turist deneyimlerini gelistirmek

Sdrduardlebilir turizm icin kamu-6zel is birligini saglamak

Turizmin yeniden canlandirilmasi

Sdrdardlebilir turizmi gelistirmek

Dijital turizm deneyimlerini arttirmak

Turizm deneyimlerini arttirmak

Yiksek kaliteli saglik turizmini hizmetlerini gelistirmek
Yenilikci turizm stratejileri gelistirmek

Yerel turizme odaklanma

Dijital pazarlama

Sirdarilebilir turizm

Turizm GrGnlerinin cesitlendirilmesi
Yeni turistik deneyimlerin sunulmasi
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Amsterdam Turizmin yarattigi olumsuz etkileri azaltmak ve sehrin ¢cevresel, sosyal ve ekonomik Sirdaralebilir bir destinasyon olarak taninmak
sUrdUrdlebilirligini korumak Ziyaretci sayisi ve turizm ekonomisi acisindan dengeli ve cesitli bir turizm pazarinin olusturulmasi
Sadece turistlerin sehir merkezindeki turistik noktalara odaklanmak yerine, sehrin diger bélgelerine  Tyrizmin yerel ekonomiye ve istihdama olumlu katki saglamasi, turizm endUstrisinde yerel
de turizm cekmek istihdamin tesviki
Turistlerin sehirde daha uzun sire kalmalarini saglamak icin daha fazla kaltdr, tarih ve sanat Turizm endstrisinde yenilikci bir lider olarak 6ncti konumda yer almak

etkinlikleri gibi cesitli turizm deneyimleri sunulmas Turizmin etkilerini en aza indirmek icin ziyaretci yonetimi politikasi uygulanmasi

Yiksek turist yogunlugu yasanan bolgelerde, turizm Faaliyetleri kontrol altina alinmasi
Yiksek gelirli turistleri sehre cekmek

Dubai Turizm Grdnlerinin cesitlendirilmesi Dubai'nin turizm endUstrisini strdarilebilir bir sekilde gelistirilmesi
Turistlerin konaklama strelerinin uzatilmasi Turizm sektoriindeki cesitliligi artirilmasi
Strduralebilir turizm uygulamalarinin tesvik edilmesi Inovasyonun tesvik edilmesi
Turist memnuniyetinin artirilmasi Ziyaretcilerin Dubai'yi daha iyi kesfetmelerini

Dubai'nin turizm sektérinde lider bir marka haline gelmesi

Bangkok Surduardlebilir turizmin tegvik edilmesi Turizm sektoérindn canlandiriimas
Turistlerin Bangkok'a tekrar ziyaret etmelerinin saglanmasi Turistlerin gtvenliginin saglanmasi
Turizmde kilttrel mirasin korunmasi Sirduralebilir turizm uygulamalarinin tesvik edilmesi
Turizm altyapisinin iyilestirilmesi Turist deneyimlerinin gelistirilmesi
Turizm sektorinde istihdamin artirilmasi Turizm sektorindeki isletmelerin desteklenmesi
Bangkok'un turizm markasinin giclendirilmesi Turizm calisanlarinin egitimi
Kaynak: Tablo, tabloda yer alan kentlerin arastirmasina dayanilarak dretilmistir. Bahsi gecen tim verilerirt; klfynaklar|, her bir kente iliskin degerlendirmede yer almaktadir. Detayli bilgi icin ilgili kent dederlendirmesine
akiniz.
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Tablo 2-7 Secilen Sehirlerin On Plana Cikan Turizm Tarleri

Sehirler
Londra
Paris
Berlin
Roma

Barselona

Singapur

New York
Amsterdam

Dubai

Bangkok

Turizm TUrd

Suardrdlebilir Turizm, Kitle Turizmi
Ldks turizm, KGltdr Turizmi, Dijital Turizm
Sdrdardlebilir turizm, Dijital Turizm, Kongre Turizmi
Strdarlebilir Turizm, KAledr turizmi

SUrduralebilir Turizm

KGlEGr turizmi, Kongre / is Turizmi, Yesil Turizm, Liiks

Turizm
Yerli Turizm, Strdardlebilir Turizm, Dijital Turizm
Sardurdlebilir Turizm, Liks Turizm

Is — Kongre Turizmi, Liks Turizm, Alisveris Turizmi

Sehir Turizmi, KGltGr Turizmi, Gastronomi Turizmi, Alisveris

Turizmi

Kaynak: Tablo, tabloda yer alan kentlerin arastirmasina dayanilarak dGretilmistir. Bahsi gecen
tdm verilerin kaynaklari, her bir kente iliskin dederlendirmede yer almaktadir. Detayli bilgi icin

ilgili kent dederlendirmesine bakiniz.

107



ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI

Sehirler

Londra

Paris

Berlin

Amsterdam
Roma

Barselona

New York

Dubai

Bangkok

Singapur

Tablo 2-8 Secilen Sehirler Hakkinda Turizm Verileri

2019

21
Milyon

Veri yok

13,9
Milyon

Veri yok
Veri yok

Veri yok

66,6
Milyon

16,7
Milyon

39,9
Milyon

19,1
Milyon

Turist Sayisi
2020 2021
4,6 7,8
Milyon Milyon
Veriyok  Veriyok
4,9 5,1
Milyon Milyon
Veriyok  Veriyok
Veriyok  Veriyok
Veriyok  Veriyok
22,3 32,9
Milyon Milyon

Veri yok 7.2

Milyon

6,7 430.000
Milyon

2,7 330.059
Milyon

2022

Veri yok

Veri yok

10,4
Milyon

Veri yok

Veri yok

9,7
Milyon

56,7
Milyon

14,3
Milyon

111
Milyon

6,3
Milyon

Turist
Basina
Gelir
(2022)

Veri yok

Veri yok

Veri yok

Veri yok
Veri yok

632,2 €

Veri yok

Veri yok

Veri yok

Veri yok

En ¢ok Turist
Cektikleri Ulkeler

Veri yok

Veri yok

Veri yok

Veri yok
Veri yok
Veri yok
Birlesik Krallik
Kanada
Fransa

Brezilya
Almanya

Veri yok

Veri yok

Veri yok

Kaynak: (Statista, Travel, Tourism & Hospitality: Countries with the hightest number of
international arrivals worldwide from 2019 to 2022, 2022)
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2.2. Turizm Destinasyon Analizi; Karsilastirma Kriterleri

2.2.1. Barcelona (ispanya) Destinasyon Analizi

2.2.1.1. Genel Bilgiler: Demografik, Cografi ve idari Bilgileri

Tablo 2-9 Barcelona (ispanya) Destinasyon Analizine Dair Genel Bilgiler

7,694.3 km2 5,607,883
81.32 km 102,587 ha
19.4 milyon %73,5
%69’u ucak ile %16,6's! kisisel arag ile

%8,9'u tren ile

ispanya Birlesik Kral

Fransa ABD
Almanya

%64,4 %21,7

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)

Barselona DMO Ana izleme Alanlar
- Erisilebilirlik
- Hava kirliligi
- Iklim degisikligi ve turizm
- GUrdaltd seviyelerinin kontroll
- Destinasyon ekonomik etkisi
- Istihdam
- Enerjive su yonetimi
- Yonetisim

- Turizme yerel memnuniyet
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- SUrdurdlebilir turizm icin pazarlama

- Hareketlilik

- Cesitli deneyimler sunma

- Halkin givenligi

- Turizm isletmelerinde sirdirilebilir ve cevresel yonetim politikalari ve uygulamalari
- Turizm sezonelligi

- Turist memnuniyeti

- Turist gtvenligi

Sekil 2-7 La Sagra Da Familia Bazilikasi

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)

Destinasyon Barselona, ispanya'nin Katalonya bélgesinde bulunan Barselonail'inde yer alan 12
bolgeyi kapsayan bir cografi alani temsil eder. ilin 7.694,3 metrekarelik bir alani ve toplam
5.607.883 nifusu bulunur. Baskenti Barselona sehri olup, 1.620.343 nifusa sahiptir. Yaklasik
bir milyon buguk insan da cevresindeki yakin bélgelerde yasamaktadir. 8 diinya mirasi alani ve
2 somut olmayan kdltirel miras gelenedi, 81,32 kilometre plajlari ve 100 kasabada bulunan

doga parklarinda toplam 102.587 hektarlik alani bulunmaktadir.
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Sekil 2-8 Barselona’nin Cografi Konumu

Barselona sehri Barselona Bolgesi Destinasyon Barselona

(Barselona ilinin

Barselona  sehri

haric tim bolgesi)

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)

2.2.1.2. Barselona Turizm Orgiitlenmeleri (DMMO ve Barselona
Siirdiiriilebilir Gozlem Evi)

Barselona'daki Destinasyon Yonetimi ve Pazarlama Organizasyonu (DMMO),

o Barselona Belediye Konsevyi,

. Barselona il Konseyi,

. Barselona Ticaret Odasi ve

o “Turisme de Barcelona” gibi kuruluslardan olusan bir ekosistemdir.

Sekil 2-9 Barselona Turizm Yonetimi

‘e
.
-

B

C@j

tmqlk

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)
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Barselona Belediye Konseyi, Barselona sehrinin turizm politikasindan sorumlu olan belediye
otoritesidir. Temel amaci, cevreyi, kilttrel cesitliligi ve sosyal sorumlulugu destekleyen
strdurilebilir kalkinma modellerinin benimsemektir. Bu nedenle, Sehir ve Turizm Konseyi'ni
olusturmustur; acik ve cesitli bir vatandas katilim organidir. Kamusal kurumlar, dernekler ve
sivasi temsilciler dUtslUncelerini paylasabilir, Barselona'nin turizm sektoérinin gelisimini

iyilestirmek icin dneriler sunabilirler.

"Barcelona is much more" markasi araciligiyla, Barselona il Konseyi (Diputacié de Barcelona),
Barselona ilinin farkli belediyelerinin toplumsal ve ekonomik gelisimini turizm sektorl
araciligiyla tesvik etmeyi amaclamaktadir. Ayni zamanda, bu gelisimin sosyo-kultirel ve dogal

cevreler arasinda uyumlu bir denge saglanmasini saglar.

Barselona Ticaret Odasi, her sektérden ekonomik operatorleri bir araya getiren bir kurulustur.
Turizm acisindan, ticaret turizm dokusunu glclendirmekte ve uzmanlasmis hizmetler

araciligiyla kaliteli turizmi tesvik etmektedir.

Son olarak, “Turisme de Barcelona” Konsorsiyumu, Barselona sehri ve cevresindeki turizm,
kaltdrel ve ticaret teklifini tanitmak ve tesvik etmekle gérevli resmi bir kurumdur. 1993 yilinda
Barselona Belediye Konseyi, Barselona Ticaret Odasi ve Barselona Promocié Vakfi tarafindan

kurulmustur.
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Barselona Siirdiiriilebilir Turizm Gézlemevi ve Barselona DMO is
birligi

Tablo 2-10. Barselona Turizm Politikalari Ozet Tablosu

Pandemi Oncesi
Turizm Politikalari

1. Turist
kalitesinin
artirilmasi

2. Turistlerin
cesitlendirilmesi,
turizm
faaliyetlerinin
yerellestirilmesi
3. Kentin tarihi
ve kiltlrel
mirasinin
korunmasi

4. Sirdirulebilir
turizm
uygulamalarinin

gelistirilmesi

2.2.1.4.

Pandemi Sonrasi Turizm

Politikalari

Turizm faaliyetlerinin
cevresel, ekonomik ve
sosyal etkilerini en aza
indirilmesi

Turizmin yerel
ekonomiye katkisinin
arttirilmasi

Turizm sektoriinde
calisanlarin
kosullarinin
iyilestirilmesi

Turist deneyimlerinin
gelistirilmesi
Surddralebilir turizm
icin kamu-ozel is

birliginin saglanmasi

Gincel Turizm Vizyonu  One Cikan Turizm

Turleri
Turizmin cevresel, Sardurtlebilir
ekonomik ve sosyal Turizm

etkilerinin en aza

indirilmesi

Turizmin yerel
ekonomiye katkisinin

arttirilmasi

Kaynak: (OECD, 2020)

izleme Verileri

Destination Barcelona- Turist Faaliyetlerine iliskin 2018-2019

e Turizm, Barselona ekonomisinin en onemli sektorlerinden biri olup, yerel

GSYiH've %10'dan fazla katk saglamaktadir. Ayrica, Barselona'da isletmelerin

%15,1'i ve calisanlarin %13'G turizm sektord ile iliskilidir.

e 2019 Barselona Turizm Raporu'na gore, 2018 yilinda Hedef Barselona'ya 19,4

milyonun (zerinde turist gelmis ve tim konaklama tirlerinde de 49,3 milyon

gece kaydedilmistir. Sadece otel konaklamasina bakildiginda, 2011'den 2018'e

kadar Barselona'ya gelislerde %32,5 artis ve konaklamalarda da %26 artis

yasanmistir. Ortalama konaklama siresi 2,2 gece olmustur.
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Sekil 2-10 Barselona Konaklama istatistikleri

. Barsglona B‘?rsel:?na . Destinasyon
sehri bélgesi 14.331.786

12.705.509

9.117.474
8.303.649

5.214.312
4.401.860

3.089.974 3.141.162

1.732.902

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2018

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)

2018 yilinda, Barselona otellerindeki turistlerin %26,5'i ispanyol, onlari Fransiz turistler
(%8,3), Amerikalilar (%8,8), Birlesik Krallik (%7,6) ve Almanlar (%5,3) takip etmistir.

2018 de Barselona'ya turistlerin profili ve aliskanliklari anketine gére (Observatori del
Turisme a Barcelona: ciutatiregid, 2019), turistlerin tim konaklama tirlerindeki ziyaret

nedenleri arasinda;

o Edglence (%67,4)
o Profesyonel nedenler (%21,7)
o Diger (%10,9)

Ulasim araclari;

o Sehre ulasmak icin kullanilan baslica ulasim araci ucak (%69,0); kendi araclari
(%16,6) ve tren (%8,9) takip eder. Diger ulasim modlari ise (otobs, bisiklet ve yiriys)
%5,5'lik bir orana sahiptir.

Cinsiyet durumu;

o Turistlerin %61'i erkek, %39'u kadindir.
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Yas grubu;

o Yas oranlari: NUfusun codgunlugunu 25 ile 34 vyaslarn arasindaki halk
olusturmaktadir (ki bu toplam nifusun %29,2'sini olusturmaktadir). Ardindan 35 ile 44
yas arasindakiler gelmektedir (ki bu toplam nifusun %22'sini olusturmaktadir).

o Cift olarak gelenler toplam ziyaretci sayisinin %42,8'sidir; yalniz gelenler ise
toplam ziyaretci sayisinin %25,8'ini olusturmaktadir. Uc ve daha kisi ile yapilan grup

ziyaretleri, toplam ziyaretci sayisinin %31,4'0n0 olusturmaktadir.
Yatak sayisi;

o 2018 de Barselona’daki yatak sayisi 138.000 civaridir.

Ayni anket verilerine gore, turistlerin harcamalari su sekildedir:
o Barselona'ya ulasmakicin 345,2€ ulasim harcamasi yapmislardir.
o Konaklama icin kisi basi glinlik 53,9€ harcamislardir ve
o Konaklama sirasinda kisi basi gtinlik 66,2€ harcamada bulunmuslardir.
o Turist paketi ile seyahat edenler ise ortalama olarak yukaridaki harcamaya ek

olarak ginlik 957,1€ harcamislardir.

Bu hizli turist artisindan dolayi; Katalonya Yiksek Mahkemesi'nin 2018'de verdigi karara
gore, konaklama arzi en fazla iki yil icinde artmaya devam edebilir. Mahkeme, planlanan
turistik arz artisinin ve eylemlerinin ekonomik ve mali dederlendirmesinin eksik
olmasindan kaynaklanan hukuki belirsizlik nedeniyle moratoryumu (aslinda tdm turistik

konaklama planini- PEUAT) iptal edilmesi gerektigi karari alinmistir.
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Tablo 2-11. Barselona’daki Hizli Otel Sayisi Artisi

o arzelo
. Barsgl..na Barselona . Destinasyon
sehri bolgesi

31/12/90  31/12/95 31/12/00 31/12/05 31/12/10 31/12/15 31/12/17 31/12/18 Yiizdelik

dedisim

5yildizli 9 6 6 13 21 29 36 38 322.2
oteller

na na na 13 25 34 43 45 246.2
4yildizli 30 47 56 38 130 159 174 177 490.0
oteller

na na na 148 214 271 295 305 106.1
3yildizli 45 60 70 93 111 118 121 127 182.2
oteller

na na na 222 258 274 274 275 23.9
2 yildizli 14 21 28 34 34 38 45 45 221.4
oteller

na na na 102 111 108 117 120 17.6
1 yildizli 20 26 27 30 32 37 47 47 135.0
oteller

na na na 79 83 92 98 98 241

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)

2.2.1.5. DMMO Tarafindan Kabul Edilen Barselona Siirdiiriilebilir Turizm
indikatorleri

1)  Erisilebilirlik

- Erisilebilir turist bilgi ofisleri: Barselona'daki turist bilgi ofislerinin cogu hareket kabiliyeti sinirli
insanlaricin erisilebilirdir.

- Barselona Braille haritasi ve broslri: Goérme engelli ve goérsel engelli ziyaretciler icin
hazirlanmistir.

- Isitme engelliler icin indiksiyon déngileri: Bazi turist ofislerinde ve Barselona Otobdslerinde
mevcuttur.

- Barcelona erisim web sitesi: Bu site, uyumlu mizeler, engelsiz oteller, erisilebilir plajlar, isaret dili
turlari ve cok daha fazlasi hakkinda bilgi icerir.

- Engelli insanlar icin turizm Grinleri: “Easy Walking Tour Gotic”, hareket kabiliyeti sinirli insanlar
icin engelsiz bir rota sunan Gcretsiz bir turdur.

- Tekerlekli sandalye kiralama: Columbus Turist Bilgi Noktasi'ndan haftanin 7 gini kiralama
yapilabilir.

2) Havakirliligi

- Turistler tarafindan iyi puanlanan bir toplu tasima sistemine sahip olmasina ragmen, yerel halkin
Ozel tasima araclarini kullanma aliskanligi devam etmektedir. Barcelona sehrinin hava kirliliginin
ana nedenlerinden biri olarak kabul edilir. Bu, Barcelona Sehir Turizminin Cevresel Etkileri Raporu
(Barcelona Bolgesi, Agencia Desenvolupament Urba ve Ajuntament de Barcelona, 2019)
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tarafindan belirtilmistir ve ayni zamanda endistri faaliyetleri ve liman gibi diger nedenlerle
birlikte sehrin hava kirliligi artmaktadir.

- Su anda sehirde en endise verici kirleticiler NO2 ve PM10'dur. Barcelona'daki hava kalitesi son
yillarda iyilestirilmis olsa da daha fazla dikkat gerektiren kirletici PM10'dur ve yillar boyunca uzun
vadeli sinirlari asmaktadir (yillik ortalama 40 ug / m3, Kraliyet Kararnamesi RD 102/2011'e gore).

- 10 mikrometreden daha kicik stspansiyon parcaciklari (PM10) ile ilgili olarak, Barcelona'daki
kayitlar Dinya Saglik Orgiti (WHO) tarafindan dnerilen degerleri asmaktadir (yillik ortalama 20
ug / m3). Bununla birlikte, son yillarda bu parcacik konsantrasyonunda strdirdlebilir bir disis
yasanmis ve 2016'da 24 pg / m? seviyesinin altina inmistir, Kraliyet Kararnamesi RD 102/2011
tarafindan belirlenen sinirlarin altindadir (yillik ortalama 40 pg/ m3).

3) Iklim degisikligi ve turizm

- Barcelona Sehir Turizminin Cevresel Etkileri Raporu (Barcelona Boélgesi, Ageéncia
Desenvolupment Urba ve Ajuntament de Barcelona, 2019) tarafindan belirtildigine gore, iklim
modelleri daha iyi meteorolojik kosullarin daha yiksek enlem bolgelerine tasinmasina neden
olabilir. Bu, Destinasyon Barselona'da mevsimleri degistirebilir, daha uzun ve sicak yazlarile daha
kisa kislari etikleyebilir.

- Raporun belirttigi gibi, beklenen sonuclar sunladir:

- Tatil dénemlerinin parcalanmasi,
- Turist talebinin mevsimsel olarak degismesi, (Yaz yerine ilkbahar ve sonbaharin zirve
sezonlari olmasina neden olabilir, bu donemde daha az gelis olabilir.)

- Ozellikle su ve enerji gibi belirli kaynaklara daha fazla baski,

- Bu egilim, ozellikle Destinasyon Barcelona'daki spor ve aktif turizmi etkileyebilir, turistleri kisin
daha fazla kar ve yazin daha az sicak oldudu diger destinasyonlari aramaya yénlendirebilir.

- Yapilan calismalar dodrultusunda ortaya konan gostergeler, Barselona sehri turizm enddistrisi
tarafindan kaynaklanan sera gazi emisyonlarini ve karbon ayak izini acikca ortaya koymaktadir.

- Avrupa sehirlerinin 2070'e ait beklenen sicaklik konumlari, Hadley Centre HaFRM3H hesaplama
modeline gbre (Barcelona Bolgesi, Agéncia Desenvolupment Urba ve Ajuntament de Barcelona,
2019)

Sekil 2-11 Barselona iklim Grafigi (Barcelona Bélgesi, Agéncia Desenvolupment Urba ve
Ajuntament de Barcelona, 2019)

Kaynak: (UNWTO, 2022)
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4) Guraltd seviyelerinin kontrold

GUrdltt seviyesi hem Barselona sehri hem de Destinasyon Barcelona'daki turist anketlerinde en kot
dederlendirilen sorunlardan biridir (Observatori del Turisme a Barcelona: ciutatiregié, 2019). Akdeniz
destinasyonu olmasi ve yogun trafik seviyesi, yiksek guriltli seviyelerine neden olan baslica
faktorlerdir. Bunlarin iyilestirilmesi, destinasyon icin gelecek yillarda énceliklidir.

Barselona sehri turizminin cevresel dissalliklari raporu (Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i
regié, 2019), bu konuyu ele alarak 2016 yilinda kaydedilen ve turist kullanimi icin evler ile ilgili olan

polis raporlarinin ve resmi sikayetlerin sayisini yayinlamistir.

Sekil 2-12 Barselona Girtltt Noktalari

Kaynak: (Barcelona Bolgesi, 2019)

Sekil 2-13 Barselona Giriltl Seviyesi — Gindiz

Kaynak: (Barcelona Bolgesi, 2019)
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Sekil 2-14 Barselona Girultu Seviyesi — Gece.

Kaynak: (Barcelona Bolgesi, 2019)

5) Turizmin ekonomik etkisi

- "Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regid”, turizm akislarini izleyerek turizmin
ekonomik etkisini analiz ve dederlendirmek amaciyla kullanilan bazi géstergeleri toplar. Tam
olarak gelistirilmemis olsa da, kullanilabilecek bazi goéstergeler bulunmaktadir. Bu
gostergelerden bir 6rnek olarak otellerdeki turist sayisinin gelisimi, ortalama doluluk orani,
ortalama turist harcamasi kategoriye gore konaklama tesislerinin sayisi kongrelerin ve delege
sayisinin sayisl, turizm vergisi tahsilati veya kruvaziyer yolcu varislar gibi turizm akislari verileri
bulunmaktadir (Destination Barcelona, 2019).

Sekil 2-15 Destination Barcelona Ekonomik Durumu

Destinasyon Barselona (2017)

Destinasyon Barselona (2018)

Barselona bolgesi (2018)

Barselona sehri (2018)

0.00€ 50.00€100.00€150.00€200.00 €250.00 €300.00 €350.00 €

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2019)
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6) Gelisme kontrol{

- Barcelona Sehir Konseyi, sehirde konaklama tedarikini dizenleyerek turizm talebinin blyimesini
kontrol altina almak istedi. 2015 yilinda, zaten 1.1 Codgrafya ve destinasyonun turizm sektori
yaklasiminda belirtildigi gibi, yeni yatak tedarikinin olusturulmasina yoénelik bir moratoryum konuldu.

Ancak konaklama teklifi, moratoryumdan sonra onaylanan projeler nedeniyle artmaya devam etti.

Bu durum, belediyelerin turizm endUstrisini dizenleme ve konaklama tesislerinin blyimesini kontrol
etme konusundaki karsilastigi zorluklari vurguluyor. Dizenleyici dnlemlerin olmasina ragmen, turizm

altyapisinin devam eden genislemesine izin veren karmasikliklar ve istisnalar olabilir.

7) Istihdam
Barselona ) ) Destinasyon
Sehri Barselona Bélgesi Barselona
Turizm Toblam % Turizm
sektorl P sektore orani
12,285 75,939 16.1
TURIZM
SIRKETLER
28,384 187,431 15.1
158,942 1,080,647 14.7
TURIZM
CALISANLAR
323,628 2,495,443 13.0

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2019)

8) Enerji ve su yénetimi

- Turizm etkinliginin su ve enerji tlketimi acisindan ne kadarinin turistlere ve yerel sakinlere
atfedilebilecegini hesaplama cabasi sehir diizeyinde gbzlemlenirken, bolge dizeyinde yalnizca kisi
basina diisen su ve enerji tketimi gibi gostergeler kullanilmistir. Bu tiketimin bir yerli veya turist
tarafindan yapilip yapilmadigina bakilmamistir.

- Barcelona sehrinde, konaklama tesisleri turizm Ffaaliyetlerinin su ve enerji tiketiminin blydk bir

kismindan sorumludur.
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- Turist konaklama tesislerinin su tiketimi sehrin yaklasik %10'unu, enerji tiketimiise %7.6'sini temsil
etmektedir. Konaklama tesislerinin kategorisi ne kadar yiiksekse, su ve enerji tiketimi de o kadar
yiksek olur ve bir turist, bir yerli sakinin tikettiginin yaklasik Gc katini tiiketir. Barselona boélgesindeki
konutlar giinde ortalama 107 litre su tiketmektedir. Turist hareketliligine bagli olarak ise; yildizli
oteller giinde 1,2 litre, iki yildizli oteller glinde 1,5 litre, ¢ yildizli oteller giinde 2,2 litre, dort yildizli
oteller glinde 3,5 litre ve bes yildizli oteller glinde 5,1 litre su tiketmektedir. (Observatori del Turisme
a Barcelona (2019), Destination Barcelona)

9) Turizme yerel memnuniyet

- Barcelona sehrindeki yerel memnuniyet ve sehir konseyi “Turisme de Barcelona” icin 2007'den beri
analiz edilmesi gereken énemli bir konu olmustur. Barselona'da Turizm Algisi Anketi'nin ilk yillarinda
(Ajuntament de Barcelona, 2018), vatandaslar Barcelona icin faydali bir sektor olarak turizme
mikemmel derecelendirmeler vermislerdir. Ancak son yillarda, asiri turizm algisi, 6zellikle Barcelona
sehrindeki yerel memnuniyeti etkilemistir. 2016 yilinda ve ilk defa olarak, Barcelona'nin daha fazla
turisti cekmeye devam etmesi gerektigini disidnenler, Barcelona'nin turistlere hizmet sunma

kapasitesinin sinirlarina ulastigini disinenleri asmistir.

- 2018 yilindaki anketin sehirde turizmin en cok 6vgi alan yonleri: ekonomik faaliyet, refah ve saglanan
istihdam. En kotd yonleri ise asirt turizmin yani sira fiyatlarin artisi (6zellikle konut kiralari), turistlerin

kot davranislari, hizmet kalitesinin dismesi ve kentlesme olmustur.

10) Surdurilebilir turizm icin pazarlama

- Observatoridel Turisme a Barcelona srdirlebilir bir pazarlama planini tanimlamak amaciyla is birligi
yapmaktadir. Ortak bir amaclari vardir: iyi yonetisimi, sosyal sirdirilebilirligi, erisilebilirligi, cevresel
korumayi, ekonomik sirdirdlebilirligi ve kiltlrel, dogal ve geleneksel mirasin tanitilmasini iceren bu
hikdyeyi DMMOQ'ya aktarmaktir.

Surdurdlebilir bir destinasyon fikri (ic temel prensibe dayanir:

Pazarlama, destinasyonun glcli yonlerini ve yeni hikdyeleri vurgulayan yeni bir boélgesel, cazibe

merkezli ve turizm Grdnleri stratejisini tesvik eden merkezi bir yonetim araci olarak islev gordr.

Bolgesel strateji, 6zel etkinlikleri vurgulayarak, farkli programlari ve gecici etkinlik yerlerini (konut

olmayan alanlar) vurgular.

Turistik cazibe merkezleri ve Grinler, sabit 6zellikleri asarak boélgenin canlanmasini ve sosyal geri

donlsind saglamalidir, genisletilmeli ve cesitlendirilmelidir.

Gostergeler olarak, Barcelona sehrinin surdirilebilir géstergeleri (CETT, Barcelona Universitesi ve

Barcelona Belediyesi, 2018, Haziran) sirdirdlebilir turizm plani veya stratejisinin bulunabilirligini
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dederlendirmis (zaten 2.1.9 Yonetisim basliginda yer almaktadir) ve GDS Endeksi (Kiresel Destinasyon

Strdarilebilirlik Endeksi, 2019) bir turizm strdirilebilir pazarlama planinin varligini izlemistir.

11) Hareketlilik
- 2018 yilinda, Barcelona sehrine gelen turistlerin blyik cogunlugu ucakla seyahat etti (% 80.7)

Sekil 2-16. Barselona’daki Ulasim Modlari

90
80
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60
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40
30
20
1 -

Barselona sehri Barselona bolgesi  Destinasyon Barselona

o

B Ucak M Tren M Kisiselarag

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2019)

Sekil 2-17. Barselona'da 2016 Yilinda Turistler Tarafindan Kullanilan ic Ulasim Modlari

Sehir otoblsi |
Tramvay |

FGC treni

Bisiklet W
Segway veya tuktuk N
Renfe treni M
Arac
Turist otoblisti I
Otobls ——
Taksi ——
Metro I ——

Y Gir Gy i | —

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kaynak: (Barcelona Belediyesi, 2017)
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GDS Endeksi (Kiresel Destinasyon Strdarilebilirlik Endeksi, 2019), asagidaki gostergelerireferans alir:

- Ziyaretciler icin halka acik bisiklet paylasim tesislerinin varligi

- 100.000 nlfusa disen bisiklet yollarinin ve seritlerinin kilometreleri

- Elektrikli arac sarj istasyonlarinin varlidi

- Sehri ana havalimaniyla baglayan toplu tasima araclarinin varligi

- Destinasyonun otel odasi envanterinin, kongre ve sergi merkezi(leri)ne toplu tasima ile
ulasilabilir (30 dakika icinde) olmasi

12) Farkli deneyimler sunma

- Kitle turizmini ydnetmek amaciyla, Barselona sehri farkli stratejiler gelistirmis ve bu stratejiler tim
destinasyona uygulanmis, miras, kiltlrel cazibe, edlence, alisveris ve gastronomi sunumunun
cesitliligine ve blylk dederine vurgu yapmistir. Ayni zamanda, yil boyunca kultir ve spor etkinlikleri
gibi yeni deneyimler sunma umuduyla gelen ziyaretcilerin ginlik yasam alanlarinda gerceklesen
ziyaretler, kalabaliktan uzak bolgelerdeki ziyaretler, destinasyonun kimligini kaybetmeden kultirel
cazibeyi artirma, tesislere daha fazla ziyaretci cekme ve isletmelere daha fazla misteri getirme

firsatina donlsebilir (Barcelona Belediyesi, 2017).

Bu destinasyon, yeni Grinlerin ve turizm hizmetlerinin toplumsal paydaslar agina entegre edilmesini
tesvik etmeyi amaclamakta, paylasilan dederi artiran, sorumlu kriterlere sahip, bolgenin sosyal
kullanimini tehdit etmeyen ve cevreye saygl gosteren Grinler tasarlayarak bunu basarmayi
hedeflemektedir (Diputacié de Barcelona, ANTERRIT ve Barcelona Univ, 2019).

Barselona ilinin strdirilebilir gdstergeleri (Diputacié de Barcelona, ANTERRIT ve Barcelona Univ,
2019), her kasaba ve bolgenin turizm web sitelerini kontrol ederek her birinin turistik kaynak
cesitliliklerinin sayisini izlemistir. Diger yandan Barcelona sehri strdirilebilir gostergeleri (CETT,
Barcelona Universitesi ve Barcelona Belediye, 2018)kdltirel ilgi alanlarini ve gelenekler/yerel kiltir ve

mirasa odaklanan etkinliklerin yizdesini saymayi 6nermektedir.

13) Kamu glvenligi

- Barselona Destinasyonu oldukca glvenli bir destinasyon olmasina ragmen, halk glvenligi hala
izlenmesi gereken 6nemli bir konudur. Bircok Avrupa ve gelismis destinasyon gibi, bir turistin basina
gelebilecek baslica risklerden biri 6zellikle soygun gibi bir sucun kurbani olmaktir. Barselona sehrinde,
turistik bolgelerde halk glivenligine, suc édnlemine ve kontroliine yapilan yatirim artinilmistir. Ayrica,
ozel bilgi ve yardim personeli, turistler tarafindan yasanan olaylari bildirmek amaciyla polis otoriteleri

ile is birligi yapar.
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Sekil 2-18. Barselona icerisindeki Suc Oranlarinin Alt Bélgelere Gére Endeksi
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Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2019)

14) Turizm mevsimselligi
- Barselona Turizm Gozlemevi: sehir, bolge, aylik konaklamalar, havaalani, liman, aylik varislar gibi

gostergeleri kullanir.

Sekil 2-19. Aylara Gore Ziyaretci Sayisi

. Barselona Barselona . Destinasyon
sehri bolgesi

-a
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2,0
0,0

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haz Tem Agu Eylil Ekim Kasim Ara

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2019)
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Havalimani ve limana gelen ziyaretcilerin cogu Nisan ile Ekim aylari arasinda bulunur. Ozellikle limanda,
kruvaziyer gemilerinin faaliyetleri nedeniyle cogu bu aylarda bulunur. Son olarak, mevsimsellikle ilgili
diger gostergeler arasinda yiiksek ve dislk sezonlar arasindaki issizlik orani degisimi ve sektordeki

gecici sdzlesme ylzdesi gibi gostergeler yer almaktadir.

15) Turist memnuniyeti

Barselona Destinasyonunda turist memnuniyetinin dederlendirilmesi, destinasyonun ziyaretcilerinin
farkli konulardaki algisini artirmak icin énemli bir unsurudur. Bu konular arasinda sirdirilebilirlikle
ilgili konular da bulunmaktadir: toplu tasima, erisilebilirlik, glvenlik, plajlar, dogal cevre, genel temizlik

ve girdltd vb.

Tablo 2-12. Barselona'ya Gelen Turistlerin Memnuniyet Anket Degerlendirmesi (1'den 10’a

Kadar Memnuniyet Skalasi)

2017 2018
Mimari 9.26 9.28
Kalttr 8.91 8.95
Edlence 8.61 8.60
Toplu ulasim 8.51 8.53
Yerel halkin karakteri 8.47 8.49
Barlar ve restoranlar 8.38 8.38
Alisveris 8.35 8.30
Turist bilgilendirme alanlari 8.27 8.27
Ticaret 8.26 8.22
Kent glvenligi 8.22 8.14
Konaklama 8.06 8.08
Sahiller 7.95 7.91
Genel temizlik 7.84 7.83
Guruled 6.92 6.81
Kiresel degerlendirme 8.81 8.80

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2019)

16) Turist gtvenligi

- 2018 yilina gore kisisel givenlik acisindan dinyanin en givenli sehirler siralamasinda Barselona 19.
Sirada yer almaktadir (The Economist, 2019).
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17) Atik su ve kati atik yonetimi
- Barselona bélgesinde geri donlsim orani son 5 yilda %30'dan fazla artmustir (degisken 17/13).

- Kentsel destinasyonlar, sahil destinasyonlarina gére kisi basina daha az atik Gretir ve genel su kirliligi
ortalama olarak kotilesmistir.

Ancak, enerji ve su yonetiminde oldugu gibi, Barselona bdlgesinin gdstergeleri, Barselona sehrinde
analiz edilen bazi parametrelerden daha az turizm endistrisi icin 6zgiindir. Ornedin, konaklama

tesislerinin Grettigi atik tahmini yapilmistir (sehir atiginin yaklasik %9'unu temsil etmektedir).

- Ayrica sehir dizeyinde, sokak temizligi icin kullanilan yizeylerin su tiketimi ve mahalleler arasi sokak
temizligi kaynak yodunluk endeksi gibi daha fazla yerel bilgi sunulur; bu ana turistik bélgelerde (Ciutat
Vella ve Eixample) kullanilan sokak temizlik kaynaklarinin turistik olmayan bélgelere gore daha yiksek
oldugunu gosterir.

Barselona icin indikator seti:

- Sehrin belediye kati atiklarinin ne kadarinin depolama sahasina génderildigi yizdesi

- Sehrin kati belediye atiklarinin ne kadarinin enerji Gretiminden gelen tesislerde (islenerek)
bertaraf edildigi ylizdesi

- Otellerin tek kullanimlik geri donlstirilemeyen / biyolojik olarak parcalanamayan malzeme
atigini azaltmak icin uyguladigi kapsamli politika, girisim veya programlarin varligi

- Restoranlarin ve yemek servisi saglayiclarinin tek kullanimlik geri doénUstdrilemeyen /
biyolojik olarak parcalanamayan malzeme atigini azaltmak icin uyguladigr kapsamli politika,
girisim veya programlarin varligi

- Restoranlarin ve/veya Gida ve icecek (F&B) tedarikcilerinin gida atigini azaltmak icin uyguladigi

kapsamli politika, girisim veya programlarin varlidi
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2.2.1.6. Global Siirdiiriilebilir Sehirler Endeksi'nde Barselona

Global sirdurllebilirlik endeksine gore Barselona, 67 puan ile 14. sirada yer almaktadir
(Observatori del Turisme a Barcelona, 2019). Barselona Strdurulebilir Turizm Goézlemevi'nin
Barselona DMOQ'su icindeki fonksiyonlari arasinda; sirdirilebilirlik kriterleri, kentin turist

profili, kente 6zgi turizm Grlnleri ve sehrin dijital pozisyonu gibi kriterler yer almaktadir.

2.2.1.7. Siirdiiriilebilirlige Duyarli Turist Profilinin Genel Turistten One
Cikan Ozellikleri

o Barselona Destinasyonunu ziyaret etmis kisilerin cogunun uluslararasi bir ge¢misi olan
kisiler oldugu (72,7%),

o Barselona'ya daha fazla profesyonel turistin geldigi (22,9%),

o Otellerde konaklama tercih ettikleri (59,6%),

o Ucakla seyahat ettikleri (66,2%) ve

o Arkadas veya is arkadaslyla seyahat ettikleri (sirasiyla %16,2 ve %9,3)

2.2.1.8. Sosyo-Demografik Profil

Turist Profili: 2022 yilinda sdrddrdlebilirlige duyarli bir sekilde Barselona Destinasyonunu
ziyaret eden tipik turist, 37,3 yasinda (Erkek 62%) Universite mezunu (70,6%) ve calisan bir
kisidir (63,5%).

Koken: Uluslararasi pazar, bu turist tipinin Barcelona Destinasyonunu ziyaret edenler arasinda

one ciktigr yer olmustur (72,7%).

Ancak Barcelona Boélgesinde ise yerel ve uluslararasi kaynakli turistlerin pazar payi esite
yakindir. Barselona' ya gelen turistler en cok kullanilan resmiweb sitelerindeki bilgilere (%54,9)
glvenmektedirler. Booking.com en cok kullanilan web sitesi olarak dne ¢cikmaktadir. Ayrica,

bu turist profili icin arkadas ve aile Uyeleri tarafindan verilen bilgilere de glveniyorlar (% 34,8).

Varis Ulasimi: Barcelona Destinasyonuna ulasmak icin en cok kullanilan ulasim araci ucak (%

66,2) olarak one cikarken, 6zel arac (% 15,6) ve tren (% 12,3) sirayla gelmektedir.

2020 ve 2021 de artan, %22’lere cikan trenle Barselona’ya seyahat trendi, 2022'de tekrar
azalarak ucakla seyahate donmdistir. Su anda Barcelona'ya 172 destinasyondan ucan 84
havayolu sirketi bulunmaktadir, bunlardan 44'G kitalararasi ucuslar yapmaktadir. Gelecek
aylarda yaklasik 4,6 milyon koltuk sunulacak, bu da gecen yila gére %18,7'lik bir artisi temsil

etmektedir.
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Ulasim Rezervasyon Kanali: Rezervasyonlar codunlukla hava yolu sirketinin web sitesi
Uzerinden yapilmistir (%80 civar) ve en cok tercih edilen hava yolu sirketleri Ryanair ve
Vuelingdir. Ozellikle bireysel tatilciler artik online ucak rezervasyonlarinda, profesyonel

(sirketler icin seyahat, vs.) seyahat edenlerden daha fazla online rezervasyon yapmaktadirlar.

Barselona’'da iken, transfer ulasimi; bu turistlerin kaldiklari otellere ulasmak icin kullanilan en

yaygin ulasim araci olan 6zel arag kullanimi (%40,8) toplam turistlerden farklidir.

Sehir ici Ulasim: Turistlerin %53,5' yirtyds( tercih etmistir, %39,7'si metro, %29,9'u ise taksi

kullanmistir.

2.2.1.9. Seyahat Nedeni/Amaci

Barselona Destinasyonunu ziyaret eden turistlerin blylk bir kismi eglence amacli gelmistir

(%65,2). Onlarr is amacli ziyaret edenler ise ikinci siradadir (%22,9).

Sekil 2-20. Barselona’ya Yapilan Ziyaret Nedenleri(YUzdelik Olarak)
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Kaynak: (Boz ve Ozkan, 2021)

Ortalama Konaklama Slresi: Barcelona Destinasyonunda ortalama konaklama siresi 4,8 giin

olarak kaydedilmistir.

Surduralebilirlik icin Fazladan %10 fazla 6demeye razi oldugunu belitten turist sayisi %50'dir.

Barselona’da turizm isletmelerinin Gcte biri global stirdirilebilirlik sertifikasina sahiptir.
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Tekrar Ziyaret Orani:

2022 yiinin genel profilinin aksine, Barcelona Destinasyonunu daha 6nce ziyaret etmis olan

turistlerin orani, ilk defa ziyaret edenlere gore daha yiksektir (%50,1'e karsi %49,2).

Tablo 2-13. Tekrar Ziyaret Oranlari

2019 2020 2021 2022
zzly:f:t 15% 13% 1% o
z?l)ylafreezt 33% 1o e =

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2019)

2022 ve 2023 de Barselona tanitim kampanyalarina hiz verilerek, ilk kez ziyaret edenlerin
oranlarini artirdilar. Ozellikle uluslararasi yabanci turistlerin ilk kez ziyaret oranlari 2022'de
%68'e cikmistir ve bu ilke kez ziyaret edenler arasinda %65’e yakin ziyaret sebebi tatil ve

edlence; %30'u ise is seyahatleri ve kongre-etkinlik turizmi olmustur.

Seyahat Arkadaslari: Barcelona Destinasyonunu ziyaret eden gezginlerin% 40,9'u cift olarak
gelmistir, onlari yalniz seyahat edenler (%26,9) veya arkadaslariyla gelenler (%16,2)
izlemektedir. Ancak Barcelona bolgesinde dnemli bir grup, kiclk cocuklariyla birlikte aile

seyahati yapmaktadir (%17,2).

2022 ve 2023 ve daha éncesinde Barselona'yi zivaret edenlerin hem yabanci hem yerli ispanyol
turistleri icin, kemiklesmis bir %72-75 arasi oranla tek gelenler + cift gelenler oldugunu
goérmekteyiz. Sonuc olarak Barselona eglence ve tatil yeri olarak tanitilmaktadir ve bunun
karsiigini almistir. Cocuklarla aile tatili konusunda hep daha distk oranlarda ziyaretci

almaktadir.

2.2.1.10. Destinasyon Aktiviteleri

Gerceklestirilen Aktiviteler: Strdurdlebilir turistlerin Barcelona Destinasyonundaki konaklama
streleri boyunca ensik gerceklestirdikleri aktiviteler restoranlara gitmek (%92,6) ve dinlenmek

icin sakin yirtyasler yapmak (%90,1) yer almaktadir. Barcelona Destinasyonunu ziyaret eden
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turistlerin %20’si, konakladiklar otellerin disina cikarak bir baska gezi etkinligine (Farkli bir tur

paketi satin alarak) katilmislardir.

2.2.1.11. Kisi Basina Harcama

Ortalama Harcama: StrdUralebilir turistlerin Barcelona Destinasyonundaki konaklama streleri
boyunca kisi basina ulasim icin 361 €, kisi basina konaklama icin 68 € ve kisi basina diger

masraflaricin 84 € olmak Uzere dagilmistir.

Sekil 2-21. Harcamalar

Diger harcamalari

Otel gecelik harcamalar (oda basi)

Ulasim harcamalari

0.00€ 50.00€ 100.00€150.00 €200.00 €250.00 €300.00 €350.00 €400.00 €

M Destinasyon Barselona M Barselona bolgesi M Barselona sehri

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)

Turistler konaklama streleri boyunca harcamalarinin neredeyse yarisini yeme icme icin

ayirmakta ve geri kalanini sirasiyla alisveris, eglence ve yerel ulasima harcamaktadir.

Barselona’da averaj turist kisi basi harcamasi 910 €- 980 € arasindadir.
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Turistlerin en cok bedendikleri (10 Gzerinden dederlendirme)

Barcelona Destinasyonunu ziyaret eden turistler,

- Yerel halkin sicakkanliligi ve dostluklar :(8,81)
- iklimin cazibesinden etkilenenler :(8,74)
- Destinasyon bitinini cok seven oldukca olumlu  :(8,82)
- Sehrin mimarisini cok begenenler :(9,39)
- KUltdrdnd begenenler :(9,16)
- Eglence aktivitelerini begenenler :(8,82)

2.2.1.12. Online Aramalarda Barselona

- Online Arama Egilimleri: Son haftalarda Google'da Barcelona Destinasyonu ile ilgili bilgi
ve kaynak aramalar 2022 seviyelerinin Gzerinde seyretmeye devam ederken, Barselona

Destinasyonu ile ilgili aramalar daha dislk seviyelerde kalmistir.

- Online Otel Aramalarda Destinasyon Konumu: Son bir ayda Barselona Destinasyonu,
uluslararasi destinasyon siralamasinda konaklama aramalarinda 10. sirada ve ucus

aramalarinda 8. sirada yer almustir.

2.2.1.13. Konaklama Talebi Tahmini

Mevsimsellik ve Otellerde Erken Rezervasyon: Yapilan rezervasyonlarin baslangic siresi,
Barcelona sehriicin 51,5 gin ve Barcelona boélgesiicin 36,1 giin olarak gerceklesmis, bu da her

iki cografi bolgede de artmistir.

Kaynak Pazarlar: Ekim ayinda uluslararasi rezervasyonlar Barcelona'da (%67,2) ulusal
rezervasyonlari asmisken, Barcelona sehri icin ABD'den gelen rezervasyonlar (%11,8)
uluslararasi rezervasyonlarda birinci siradayken, Barcelona bolgesinde Fransa'dan gelen
rezervasyonlar (%8,8) en yaygin olanlardir. Yapilan rezervasyonlarin yarisindan fazlasi ciftler

icin yapilmistir.
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Konaklama Siresi: 2023 Kasim ile 2024 Ocak arasi rezervasyonlarin ortalama stresi hem
Barcelona sehri hem de Barcelona bolgesiicin 4,9 gece olarak belirlenmistir. Otellerde ginlik

odabasi gelir Madrid'den daha distk kalmis ama konaklama stireleri daha uzundur.

Tablo 2-14. Konaklama Sireleri

2019 2020 2021 2022
1 gece kalanlar 10% 17% 15% 1%
2 gece kalanlar 16% 22% 20% 17%
3 gece kalanlar 19% 17% 16% 19%
4 gece kalanlar 16% 14% 14% 15%
5 gece kalanlar 12% 10% 11% 13%
5 gece st kalanlar 30% 25% 28% 29%
Barselona Konaklama 5,1 4,7 4,9 4,9

ortalama kalis siresi:

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)

Barselona, tanitim olarak “cok aktiviteli, yapilacak cok sey var” algisini cok iyi yaratmis bir
sehirdir. %42 gibi hic degismeyen bir 5 gece ve Ustl konaklayan yerli yabanci turist profiline
sahiptir. Bu nedenle ortalama geceleme siresi hep yiksek (5 gece civari) cikmaktadir. Bu

oranlamada, daha uzun sire kalan yabanci turistlerin sayisi yerli turistlerden 2 kat daha fazladir.

Konaklama rezervasyon kanall basta online seyahat acenteleri (OTAS) olmak Uzere (%45,8)

yapilmistir ve Booking.com en cok tercih edilen web sitesidir.

Barselona bolgesinde, strdurulebilirlige duyarli turistlerin konaklama rezervasyonlarinin cogu

otelin kendi web sitesi Gzerinden yapilmistir (%37,3).
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Tablo 2-15. Rezervasyon Bilgileri

2019 2020 2021 2022

Direk Otellerden yapilan

rezervasyonlar 3% 45% 43% 25%
Internet siteleri, Seyahat Acenteleri 30%  46% 51% 64%
ve OTA lardan yapilan rezervasyonlar

Tur Operatord / Sirket kontratli otel 8% s 4% 6%

rezervasyon lari

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)

Online seyahat devlerinin 2022'deki hamleleri ile otellere direk giden rezervasyonlar azalmis
ve rezervasyonlarin Internet rezervasyon sistemlerine donmesine yonelik calismalari basarili
olmustur. Bu oranlar hem yabanci turistler icin hem de yerli ispanyol turistler icin bakildiginda

ayni sekilde online rezervasyon siteleri trendi her iki segment icin de hizla artmuistir.

Rezervasyonun Ne Zaman Yapildigi: Barcelona Destinasyonunu ziyaret eden slrdUrUlebilir
turistler, seyahatlerini en cok son hafta (%28,7) ve son 1 ay (%26,5) 6ncesinde rezerve

etmektedirler.

Konaklama Turleri: Turistlerin yarisindan fazlasi otelde kalmaktadir (%59,6). Arkadas ve aile

dyelerinin evlerinde (%13,3) ve turistik kullanimli evlerde (%9,8) kalmaktadir.
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2.2.1.14. Turistlerin Yerel Halka Etkisi

Sosyo-Kiltirel Gostergeler

2022 yilinda, Barcelona sehri dnceki yila gore turist baskisini 2 katina ¢ikardi ve her 100 sakin

basina 9 turist kaydetmistir.

Son olarak, 122 Gozetim Gostergesi: Destinasyon yoneticileri icin iyi yonetisim araclarinin
ylzdesi, gecen yil ile ayni sonucu korumustur. Birlesmis Milletler tarafindan tanimlanan bu
araclar arasinda katilimi tesvik etmek icin tanitim kampanyalarinin varligi, ayrimciligi énlemek
icin dizenlemelerin olmasi, erisilebilir turizm istatistiklerinin bulunmasi (acik veriler), sikayet ve
onerileri almak icin mekanizmalarin olmasi ve destinasyon ydnetiminde yeni teknolojilerin

kullanimi bulunmaktadir.

Tablo 2-16. Yerel halk anketi: “Kent icin turizmin hangi acidan faydali olacagini

dUsdndyorsunuz?”

2019 2021 2022
Ekonomiye faydasi var 87% 67% 70%
Restoran / Yiyecek icecek Sektériine 8% 6% 7%
faydali
Sehir kiltirine katkida bulunur 12% 3% 7%
istihdam / Is olanaklari yaratir 10% 8% 6%
Sehrin reklamini yapar 12% 6% 4%
Alisveris sektoriini kalkindirir 8% 5% 4%
Bilmiyorum, fikrim yok 3% 2% 1%

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)
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Tablo 2-17. Yerel halk anketi: “Turizmin sehir icin hangi acilardan zararli olacagini

disdndyorsunuz?”

2019 2021 2022
Overtourism 33% 14% 23%
Anti-sosyal ve k6t davranislar 20% 17% 14%
Barcelonalilarin kendi sehrinden tahliyesi 8% 5% 10%
Daire fiyatlarinin artmasi (kiralama ve satin 21% 1% 9%
alma)
Sokak kirligi 14% 7% 8%
Genel fiyatlarin artisi 16% 6% 8%
Dusuk maliyetli / kalitesiz turizm 12% 15% 6%
Vandalizm 10% 10% 14%
icki icen sarhos turistler 15% 19% 15%

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)

Cevaplarin yarsina yakini, asiri turizm — turistlerin davranislarindan rahatsizlik — sehir halkinin

kendini evinde hissetmemesi Gzerine yogunlasmistir.
Sehirdeki ticari firmalarin (otel, acente, alisveris vb.) %17'si direk turizmle alakalidir.
Bu turizm sirketlerinin;

e  %10'u tasimacilik

o %8'iotelcilik ve konaklama

e  %3'U kiralama sektord (arag, tekne, vs.)
e  %3'U tur operatdrl ve seyahat acentesi
e %68'irestoran ve yiyecek/icecek sektori

e %140 eglence sektorl

Direk turizm sektorl istihdami 2,5 milyon kisi olup; 35.000 otelcilik sektériinde, 43.000 ise

tasimacilik sektorindedir.
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Turizmde calisanlarin neredeyse vyarisi sezon—gecici olarak istihdam edilmektedir. Ancak

yUksek sezon Mart — Kasim arasi oldukca uzun bir siredir.

2.2.1.15. Barselona’da Turist Profili (2022)

Gelen turistlerin Kadin-Erkek orani %37 - %63 olmustur (2022 yili).

Sekil 2-22. Kadin-Erkek Oranlari

70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Kadin Erkek

M Barselona sehri M Barselona bolgesi M Destinasyon Barselona

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)
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Tablo 2-18. Kadin-Erkek Oranlari (2017-2022)

41,5

7
’

61,5
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Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)

Tablo 2-19.Yabanci ve Yerli Turistler ile Barselona ve ispanya’nin Geri Kalaninin Kiyaslanmasi

.;ﬂﬂ"ﬂﬂ' [ | Sareeions [ [JP—,

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)
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2.2.1.16. 2017-2022 Arasi Turistlerin Yas Gruplar Kiyaslamasi:

Sekil 2-23. Barselona Sehri, Bolgesi ve Destinasyonundaki Yas Araliklari

Moo WD Wowes
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318%
i
2k 193% 9,,1'9% wan
1705% 6 7% 12k
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Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)

Tablo 2-20.Barselona Sehri, Bolgesi ve Destinasyonundaki Yas Araliklarinin Yillar Goére
Kiyaslamasi

2017 2018 2019 2020 2021 2022
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
24 yas veya da kiiik
25-34yas
35-44 yas
45-54 yas

91 | 84 [ 90 | 74 | 46 | 45 |
55-64 yas
65 yas veya daha buyuk | 102 [ 76 | 81 | 48 | 52 | 80 |

| 60 [ 51 [ 54 | 37 [ 31 | 42 |
Toplam

Ortalama yas 39 | 432
. ::,::flam . :-;[::l:na . Destinasyen

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)
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2.2.1.17. 2022 Turistlerin Ziyaret Amacina Gore ve Yaslara Gore
Kiyaslanmasi

Tablo 2-21.2022 Yili Turist Ziyaretlerinin, Ziyaret Amacina ve Yaslara Gore Kiyaslanmasi

Dinlence Profesyonel Kisisel vedier Toplam

18-24 yas
25-34 yas
35-44 yas
97 | 199 | 96 | 114 |

45-54 yas
55-64 yas
65 yas veya daha biiyk | 86 [ 21 | 132 | 80 |

Toplam

Ortalama yas
. ::r"':flm‘ . :g[::i?m . Destinasyon

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)
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Tablo 2-22. 2022 Yili Ziyaretlerine Gore Seyahat Amac indikatérleri

Seyahat Amaclari 2022 yili
Gastronomiyi tatmak / Restoranlara gitmek 96,1%

Sakin yariayusler ve rahatlama 90,0%

Kultirel ziyaretler 79,2%

Denize-Sahile gitmek 68,6%

Alisveris Turizmi 62,90%
Ekoturizm (dogal alan ziyaretleri) 48,30%
Acik hava macera etkinlikleri (Outdoor) 30,50%
Eglence (gece eglenceleri) 46,70%
Arkadaslari ve/veya akrabalari ziyaret etmek 35,60%
Katilimar olarak spor etkinlikleri 13,30%
Seyirci olarak spor etkinlikleri 12,20%
Kulttrel etkinliklere gitmek 18,30%
Sarap Uretim bolgelerini ziyaret etmek (Enoturizm) 13,00%

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)

Artan gelis amaclari:
Ozellikle Gastronomi turizmi 2019'daki %80'lerden, 2022'de %96'lara cikmistir.
Kiltirel ziyaretlerin sebebi de 2019'daki %67'den 2022'de %79’a ¢ikmistir.

Alisveris amacli gelenler de 2019'daki %52 ‘den 2022'de %62 ye cikmistir.
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Ekoturizm ve Outdoor aktiviteleri de ayni sekilde 2019'dan 2022'ye artis gosteren amaclar

arasindadir.

Kaltlrel Aktiviteler, Ekoturizmn-Outdoor, Alisveris, Sarap turizmi ve Gece EJlenceleri amaclari,

yabanci turistlericin, yerli ispanyol turistlere oranla daha fazla artmistir.

2.2.1.18. 2017-2022 Arasinda Barselona'ya Gelen Turistlerin Egitim
Seviyesi:

Sekil 2-24. Barselona Sehrinde, Bolgesinde ve Destinasyonundaki Turistlerin Egitim Profilleri

80.00%

70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% I I I
0.00% — . . . —

ilkokul Ortaokul Lise Meslek Universite  Yiiksek Lisans  Doktora
Yiksekokulu

M Barselona sehri Barselona Bolgesi M Barselona Destinasyonu

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)

Turist profili 6zeti su sekildedir;

o Erkek % 63,8
o Ortalama Yas % 33,6
o Universite mezunu :%73,8
o lIssahibi/Calisan  :%63,8

Barselona, genc turistlere hitap ediyor; 6zellikle bu yas grubu artik “Z jenerasyonu” olarak

bilinen yeni nesil olarak temsil edilmektedir.
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2.2.1.19. Otellerde Kalan Turistlerin Milliyetlere Gére Dagilimi

Barselona, cizgisini hic bozmayan bir Avrupali turist destinasyonudur. Amerikali haricinde

Asyali turistlere pek yonelmedigi acikca gorilmektedir.

Tablo 2-23. Otellerde Kalan Turistlerin Milliyetlere Gore Dagilimi

Barselona Sehri
7 milyon konaklayan turist;

19 milyon geceleme.

(16 milyon yabana gerisi yerli)

1 ispanya
2 ABD

3 Fransa

4 UK

5  talya

6 Almanya
7 Hollanda
8  lsvicre

9 Belcika
10  Portekiz
11 Polonya
12 lsvec

13 irlanda

14 Avusturya

15  Norveg

16  Danimarka

17  Rusya

Barselona Bolgesi
4 milyon konaklayan turist;

10 milyon geceleme.

(6,5 milyon yabanci gerisi yerli)

1 lIspanya
2 Fransa

3 UK

4 Almanya
5 ABD

6 italya

7  Hollanda
8 Polonya
9 Belgika
10 Portekiz
11 lsvicre
12 irlanda
13 lIsvec

14 Cek Cumhuriyeti
15 Norvecg
16 Rusya

17 Danimarka

Destinasyon Barselona
11 milyon konaklayan turist;

28 milyon geceleme.
(22 milyon yabanai gerisi yerli)

1 ispanya
2 Fransa

3 ABD

4 UK

5 Almanya
6 italya

7 Hollanda
8 Belcika

9 isvicre
10 Polonya
11 Portekiz
12 irlanda
13 isvec

14 Norveg

15 Avusturya

16 Danimarka

17 Rusya
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18  Cek Cumhuriyeti 18 Finlandiya 18 Cek Cumhuriyeti
19  Yunanistan 19 Avusturya 19 Finlandiya
20  Finlandiya 20 Yunanistan 20 Yunanistan

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)

2.2.1.20. Barselona'ya Gelen Kurvaziyer Turist Sayilari ve Milliyetleri
Tablo 2-24. Kruvaziyer Turist Sayilari ve Milliyetleri

Yizde (%)

ABD 17
Ispanya 15
italya 14
Birlesik Krallik 14
Almanya 12
Fransa 6
Latin Amerika 4
Kanada 2
Orta Dogu 2
Diger Avrupa Ulkeleri 11
Diger Ulkeler 2

Kaynak: (Observatori del Turisme a Barcelona, 2022)

Barselona'ya gelen Kurvaziyer turistlerin %15'i yerli, %85'i yabancidir. Bu yabancilarin da biyik

cogunlugu Avrupali kurvaziyer turistlerdir.
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2.2.1.21. Barselona’ya Gelen Turistlerin, Sehir Disina Turlara Katilma
Sayilari - 2022

Barselona Sehir merkezinde kalanlarin turlara katilma orani %10 iken, Barselona Bolgesi olarak

genis alanda konaklayanlarin turlara katilma orani %39 olmustur. Barselona sehrine gelen yerli
ve yabanci turistlerin %90'1 hig tura katilmamaktadir.

2.2.2. Buenos Aires (Arjantin) Destinasyon Analizi

2.2.2.1. Genel Bilgiler: Demografik, Cografi ve idari Bilgileri

Sekil 2-25. Buenos Aries’in cografi konumu

Q

llllll

......

Kaynak: (Google, 2023)

Tablo 2-25 Buenos Aries Destinasyon Analizine Dair Genel Bilgiler

200 km2 3 milyon
10 milyon 9,9 gece
569 889,328
Gastronomi Kilttrel
ABD Sili
Uruguay Kolombiya
Brezilya

Kaynak: (BAC&VB, 2022)
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Buenos Aires Sehri, 1580 yilinda ispanyol Juan de Garay tarafindan kurulmustur ve baslangicta
ona "Kutsal Ucli Sehri" adini vermistir. 19. yizyilda, Arjantin devleti, biyik bir ulusu
nifuslandirma amaciyla Avrupa gocinil tesvik etmistir. Bu nedenle Buenos Aires limani,
Ispanyollari, italyanlar, Libnanlilari, Suriyelileri, Polonyalilari ve Ruslari adirlayan bir sehir
haline geldi ve onu kdlttrel cesitlilik acisindan zengin, kozmopolit ve dinamik bir sehir olarak

tanimladi. Ayrica Latin Amerika'nin ikincisi ve dinyanin en biytk 20 sehrinden biridir.

Arjantin Cumhuriyeti'nin baskenti olan Buenos Aires Sehri, 3 milyondan fazla nifusa ev
sahipligi yapmaktadir. Buenos Aires Metropol Bolgesi ile nifusun neredeyse yizde 40'ini
barindiran en yogun ntfuslu kentsel alandir. Ayrica, Arjantin'in ekonomik faaliyetlerinin
neredeyse varisi bu sehirde yogunlasmaktadir. "Tam Arjantinlilerin Sehri'nin kimligi, kaltirel
cesitliligi ve sakinlerinin Farkli etkileri tarafindan beslenmektedir. Buenos Aires'te yasayanlarin
ortalama %37'si sehir disinda dogmustur. Ayrica, son dokuz yilin sekizinde The Economist
tarafindan Latin Amerika'da yasanacak en iyi sehir olarak secilen Buenos Aires, yiksek yasam
kalitesi, cesitli kaltdrel teklifler, egitim kalitesi, acik, cesitli ve strdurilebilir bir sehir olma

Ozellikleri ve sakinlerinin yetenekleri nedeniyle 6ne ¢cikmaktadir.

UNWTO Buenos Aires Turizm Gozlemevi, 2009 yilinda turizm sektori icin bilgi toplama ve
analiz etme amaciyla kurulmustur. Su anda, Sehirde turizmin ekonomik etkisini tesvik etme
hedefini gerceklestirmek amaciyla, Turizm Gozlemi asagidaki 3 ana calisma alani altinda cesitli

projeleri Gstlenmektedir.

Buenos Aires Turizm Gozlemevi- izleme Alanlar

Sekil 2-26. Buenos Aries

Kaynak: (Freepik, 2023)

145



ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI

Ekonomik Analiz

e Ekonomik etki

e istihdam

e Yatirm

e Pazar tahminleri

e Ulusal ve uluslararasi seyahat
Nitel Arastirma

e Birincil veri toplama
e Anketler

e Mulakatlar

e Etnografik calismalar
e (Odak gruplari

e Otel doluluk oranlari
Pazar Segmentleri

o MICE

e Kurvaziyer

o KUlttrel

e Gastronomi

e Egitim

e Blylk veri

e Ucuslar-Havayollari
e Konaklama

e Gastronomi

e Turist hareketliligi
2022 yilinda Buenos Aires Sehri, 2019'daki toplam turistlerin %71'ini yeniden kazanmistir.

2023 yilinin ilk alti ayinda, 1,27 milyon uluslararasi turist Buenos Aires Sehri'ni ziyaret etti, bu

oran pandemi 6ncesi ddénemin %87'sine denk gelmektedir (2019).
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Sayilarla Buenos Aries

Alani 204 km?

15 Belediyesi var.

3 milyon niifus (Kadinlar cogunlukta); %37'si gdbcmen

Ortalamayas 39

Sehrin 3063 hektari yesil alan; 385 dogda koruma alani var.

Karbon ayak izi: 11.743.110 ton C2 / yillik

o Sehir halkinin %49'u geri-donlstim sistemine destek veriyor, kullaniyor; her yil 150 milyon

konteynir ayristirilmis ¢cop toplaniyor.

o 6 metrobds koridoru ve 277 km Bisiklet hatti var.

o Her evin 15 dk. uzaginda bir hastane —sadlik merkezi var, 112.000 yasli dijital olarak saglik takibi
ediliyor.

o 12 resmi mobil uygulamasi var.

o Buenos Aires Sehri'nin 2030 stirdirilebilir Kalkinma Hedeflerine Bagliligi 2030 Giindemi, Buenos

Aires Sehri'nin donisimini yonlendiren bir master plandir ve Buenos Aires'te yasayanlarin ve

sehri ziyaret edenlerin yasam kalitesini iyilestirmeyi hedefler.

O O O O O O

Kaynak: (BAC&VB, 2022)

2.2.2.2. Buenos Aires Sehri Turizm Kurulu

Buenos Aires Turizm Konseyi Turizm Destinasyon Hedefleri

Buenos Aires Turizm Konseyi, SDG'lerden 6zellikle asagidaki stirddrilebilir turizm destinasyon

hedefler Gzerinde calismaktadir:
o Hedef 8: lyi is ve Ekonomik Blyime, inovasyon

Turizm Sektordnin glclenmesi ve rekabetciligi araciligiyla sardarilebilir, kapsayicr ve

sirduardlebilir ekonomik blytmeyi ve herkes icin iyi isleri tesvik eder.
o Hedef 9: Esitsizlikleri azaltma

Turizm sektoridnde kapsayiciligr ve strdirilebilirligi tesvik ederken, Ucld etkiye dayali yenilik

modellerinin tanitilmasini tesvik eder.
o Hedef 11: Sorumlu tiketim ve Gretim

inovasyon ve rekabetcilik stratejisi olarak sorumlu tiretim ve titketim modellerini tesvik eder.
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o Hedef 12: iklim Eylemi

Buenos Aires Sehri'ni ulusal ve uluslararasi pazarda akilli ve direncli bir turistik destinasyon

olarak donismesine ve konumlandirilmasina katkida bulunmaktadir.

Buenos Aires, Glney Amerika'nin en cok ziyaret edilen sehirlerinden biridir ve ICCA
(Uluslararasi Kongre ve Konvansiyon Birligi) Siralamasina gore Amerika'nin en cok etkinlik
dizenlenen destinasyonudur. Latin Amerika'nin Kilttr Baskenti olarak kabul edilir; sehirde
300'den fazla tiyatro, 200 kdtiphane, 400 kitapcl ve 150'den fazla mize bulunmaktadir.

Tango, diger 6nemli bir kdlttrel cekiciliktir.

Pandemiden dnce: 2019 yilinda sehre 2,9 milyon uluslararasi turist gelmistir. Pandemiden dnce
sehre en fazla uluslararasi turist gonderen Glkeler komsu Ulkelerdir; Brezilya (+97.000 turist),
2019 yilinda hava yoluyla turizm blyimesine en fazla katki saglayan pazar olmustur. Onu
Amerika'nin Geriye Kalani (+33.000) ve Avrupa (+24.000) izlemistir.

2.2.2.3. 2019 -2022 Buenos Aires’e Gelen Yabanci Turist Sayilari

Sekil 2-27. 2019 — 2022 Yillari Arasinda Aylara Gore Buenos Aires’e Gelen Yabanci Turist
Sayilari (Ocak-Aralik arasi)

500000

400000

300000

200000

100000

0

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2019 2022
Kaynak: (EOH DGIMO_ENTUR, 2022)
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2022 yili boyunca, 5,5 milyon yerli turist ve 1,5 milyon uluslararasi turist sehri ziyaret etmistir.

Sekil 2-28. 2019 — 2022 Yilari Arasinda Aylara Gére Buenos Aires’e Gelen Yabanci Turist
Oranlar (Ocak-Aralik arasi)

80%

60%

40%

20%

0%

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
® 2019 @ 2022

Kaynak: (EOH DGIMO_ENTUR, 2022)

Oteller 6zellikle Ekim-Kasim, 2022 de %80’e yakin yiksek bir doluluk orani yasamislardir.
Tercih edilen ilk bes lokasyon sirasi ile Uruguaya, Brasilena, Estadounidense, Cilena ve

Peruana olmustur.

2023'Un altinci ayr icin turistlerin kokenine gore yapilan siralama, 57.000 turistle Brezilya'dan
olusuyor, onu 39.000 turistle Uruguay ve 30.000 turistle Sili takip etmektedir. 2023 icin oda

doluluk orani ortalama olarak %65'dir.
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Tablo 2-26.2019- 2023 Yili itk 6 Ay Arasi Buenos Aires Otellerde Kalan Turist Sayilar

2019 2022 2023 ilk 6 ay
Ocak 66.715 Ocak 45.427 Ocak 55.126
Subat 66.658 Subat 47.476 Subat 56.751
Mart 66.544 Mart 47.277 Mart 54.624
Nisan 66.303 Nisan 49.923 Nisan 54774
Mayis 66.293 Mayis 50.519 Mayis 54.718

Haziran 66.006 Haziran 50.787 Haziran 54.806

Temmuz 66.187 Temmuz 52.146

Adgustos  65.829  Adustos 52.325

Eylal 66.105 Eylil 52.436
Ekim 66.401 Ekim 52.212
Kasim 66.003 Kasim 52.932
Aralik 66.146 Aralik 52.997
Toplam  795.190 606.457 330.799

Kaynak: (BAC&VB, 2022)
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2.2.2.4. Turistik Otobiislerin Toplam Yolcu Sayilari
2019 yili toplam turistik otobs yolcu sayisi :1.365.815

2023 yilrilk 6 ay :251.912

2023'Gn ilk 6 ayinda, 2019'daki ayni déneme gore %84 daha fazla yolcunun gozlendigi

gorilmustar.

2.2.2.5. Yilluk Turist Sayilari ve Harcama Detaylari

Sekil 2-29. 2023 Yil Uluslararasi Turizm Verileri (Turismo, 2023)

Turistas y Gasto Tu rismo
Datos a julio 2023 // Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio - ENTUR Buenos Aires
Afio Mes Afio
Temmuz , 2022
. Annual total
e Aylk turist oo Yillik turist —n expenditure
sayilari sayilar US$1.141 M
261 B 1.534B '
Variacioén i.a. (%) Variacion i.a. (%) Variacién i.a. (%)
0,
74 % 122 % 920 %
Ortalama
Tourists and spending o |2H turist basi harcama
0B
US$741
Variacion i.a. (%)
)0 B
-12 %
2016 2018 2020 - 2022 2023 Gasto 2023 no disponible.

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

2023'Un ilk 6 ayinda, turizm geliri 1,141 milyar USD; turist basi ortalama harcama 741 USD

olmustur. 2022 yilina gére neredeyse ikiye katlanan turist sayilari ve gelirleri yasanmistir.
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Sekil 2-30. Yillara Gore Yapilan Ulusal Ve Uluslararasi Turist Harcamalari (Milyon Dolar)

2500
1964
2000 1833
1500
1141
1000
649
500
155 .
0 - =
2018 2019 2020 2021 2022

B Toplam ulusal harcalama B Toplam uluslararasi harcama

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

Sehir Ekonomik Kalkinma ve Uretim Bakanligi binyesindeki Ekonomik Kalkinma ve Uretim
Sehir M{dirligu tarafindan sunulan bilgilere gore, turizm sektorinin katma degeri 2019
yilinda sehrin toplam GSYH'sinin %6,4'Un0 temsil ederken, 2021 yilinda bu oran %4,5'e
dismustdr. 2022 ve 2023 degerleri henlz agiklanmamistir.

2.2.2.6. Ulkelere Gore Gelen Turist Dagilimi

Sekil 2-31. Milliyetlere Gore Gelen Turistler (Turismo, 2023)

Afio Mes Pais agrupado Pais

Resto de América Toma

Paises con mas turistas (top 30)

AVAUPA Turistas
*
- itk
@
° ® = . 36 B
O ¢
. -
GUNEY,
AMERIKA p
B ot ©2023 Microsoht Corporation Terms
Turistas por Mes Turistas por afio

Kaynak (Buenos Aries C|udad 2023)
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Buenos Aires, daha cok komsu Ulkeler ve kendi bolgesi olan Giiney Amerika'dan turist

almaktadir. Avrupa’ da italya ve ispanya’dan gelmektedir.

Sekil 2-32. Aylik Turist Sayilar (Turismo, 2023)

. o .. - 2
Participacién por pais Turismo
Datos a julio 2023 // Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio - ENTUR Buenos Aires
Afo Mes
2023 ~ enero v Share de pais

. Turistas anuales Uruguay
% Aylik turist sayilari %& o
Il 2 3 9 B 1} Il 2 3 9 B Ispanya

Buenos Aires Sehri'ndeki Turizm

il Amerika Kitas Dii

7 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

Brezilya ve ABD’ den sonra en cok gelen dlkeler diger Giney Amerika Glkeleri ve
Avrupa’dan ispanya, italya ve Almanya'dir.

Avrupa’dan gelen turist sayisi 2016'dan 2023’e dismstdr.

Brezilya'dan gelen turist sayisi 2020'ye gore cok artmistir.

Toplamda 2019 yilindaki 1,7 milyon turist sayisi, 2023 ilk 6 ayinda 1,5 milyona cikarak
blyk bir artis gostermistir.
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2.2.2.7. Buenos Aires ve Arjantin Kiyaslamasi:

Sekil 2-33. Buenos Aires Ve Arjantin Kiyaslamasi (Turismo, 2023)

Distribucion de turistas segun Destino
2023 ilk 6 ayinda 2023 ilk 6 ayinda BA @ Turistas ARG
gelen

gelen
turist sayisi % turist sayisi
é}ju [

Turistas en Argentina y en CABA

- 3088 3
sa7p 08B {1 F

| MTBagep

93 B 24482268 119%

4618, 2768 ol 73
1jogg 244B < 2218 3698 2168 “°

2938 2408
238B 240B g0y 217B 2268

A
9B c
2088 2008 1o5g 1938 2248 258 2158 a03p | o04p 2288

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

Buenos Aires’e gelen turistlerin gelme amaclari; yakin zamanda Toplanti-Kongre Turizminin

Ozellikle gelistirildigini goz 6nldne koymaktadir.

Tablo 2-27. Yillara Gore Ziyaret Amaclari

2010 2019 2022
Tatil amacli ve Rekreasyon 65,96% 55,49% 53,04%
Turizmi
Aile, arkadas ziyareti 11,48% 20,59% 28,62%
Toplanti/Kongre/Etkinlik 18,23% 18,82% 13,93%
katilimi
Diger sebepler 4,63% 5,25% 4,40%

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

154



ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI

Tablo 2-28. Buenos Aries’e Gelen Turistlerin Otel-Konaklama Tercihleri

2010 2019 2022
4-5 yildizli otel 50% 41% 35%
Aile, arkadas evleri 15% 19% 25%
1-3 Yildizli oteller 22% 21% 15%
Diger 14% 19% 21%

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

Yakin zamanda, 4-5 yildiz otel konaklama tercihleri, 6zellikle apartman ve ev kiralamalarina
dogru kaymustir.

Ortalama doluluk orani 2022’ de %62, 2023 ilk 6 ayinda %70'lerdedir.

Sekil 2-34. Ortalama Oda ve Yatak Doluluk Oranlari

Anahtar otelcilik sektori Turismo
Datos a julic 2023 // Direccién General de Inteligencia de Mercada y Observatorio - ENTUR Buenos Aires
Afio Mes Categoria
Ortalama Oda Ortalama Yatak
— Establecimientos Doluluk Oram Doluluk Orani
oooo
oooo
M= 355
Establecimientos por categoria
@Resto Hotel 4 estr.. @ Hotel 3 est.. @Hotel bo.. @Apart hotel Hotel S e... 6 ] 72 O/O 49,3 0/0
Resto Hotel 3 estrell__. | Hotel bouti...
@ toplam oda sayisi toplam yatak sayisi
L]
23,6 B 53,.1B

. Ortalama konaklama
Viajeros

- z: & siiresi (gece)
B 370,1B s 2.2
Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)
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2.2.2.8. Buenos Aires’e Gelen Turistlerin Otel-Konaklama Tercihleri

Sekil 2-35. Otel Kapasitesi

022 Direcciéon General de Inteligencia de Mercado y Observatono - ENTUR Buenos Aires

®©

Oteller Oda sayisi Yatak sayisi

3 yildizh - 58 3 yidizh - 41M 3yildizh - 94M

4 yildizh 74 4 yildizl 75M 4yidih 18.1M

5 yildizh 2% 5 yildizh 53M 5 yildizh nom

Apart 28 Apart 1M Apart 31M

Butik Otel 52 Butik Otel 13M Butik Otel 28M

din\enrzi?'zlr'l "7 din\enrzig;'z:l 43M dinlenc[;i?: 107 M
0 50 100 oM 2M aM 6M 8M oM 5M oM 1B5M 20M

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

Arjantin yerli turizmiicin Buenos Aires 1 numarali destinasyondur. 2023 yili ilk 6 ayinda Buenos
Aires’e gelen 3 milyon yerli turist harcamalarinin toplami 648 milyon USD olmustur. 2019 ve
oncesiyerli turizmin payr 4 milyon turist ve Gzeridir. Yerli turizm kisi-basi harcamasi 118 USD'dr.
Yerli turistlerin en cok geldigi aylar Nisan-Kasim arasidir. Ozellikle yaz aylari yerli turizm icin de
ylksek sezondur. Tim 3-4-5 yildizli otel sayilari, oda ve yatak sayilari artmistir. Buenos Aires

Turistik OtobUs tasimaciliginda, 6nceki senelere gore rekor kirmaktadir.
Turistik otobds, kis tatilleri sirasinda tasinan yolcu sayisinda rekor kirmistir.
2019 turistik otobds turist sayilari 136,815

2023 ilk 6 ay turistik otobds turist sayilari  :251,912

Yerli turistlerin %50'den fazlasi ev-apartman kiralama yapmaktadir. Otellerde kalma orani

%4'dir. Macera ve doda turizmi icin gelenler %7 civari kamping konaklama tercih etmektedir.

Yerli turizmin ulasiminin da %60 civari kendi aracglari ile gelenler olusturmaktadir. %37 ucak,

%3 oranla otobds ve tren tercih edilmektedir.
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2.2.2.9. Buenos Aires’e Gelen Turistlerin Sehir icindeki Sirkiilasyonu -
Dolasimi

Sekil 2-36. Buenos Aires'e Gelen Turistlerin Sehir icindeki Sirkiilasyonu — Dolasimi

Buenos Aires - Ginliik turist hareketliligi ve sirkiilasyonu @curismo
Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio - ENTUR Aires
Tarih araligi Saat arali§i Cinsiyet Milliyet Mahalle

02 B 3000203 8 rmo ~ Tumi ~ Tiimil v Tamil v

Sayim bolgesine gore dolagim hacmi(Top 100) Haftanin giintine gére sirkiilasyon

Top 3 hitos mas visitados Sall
Comuna nombre Hito de Fraccion Internacionales
- Carsamba
Comuna 14 Palermo Soho 864855
Persembe
Comuna 14 Plaza Serrano 759895
A Comuna 1  Barrio Padre Mugica 754342 Cuma
A Cumartesi
Pazar,

Gunliik sirkiilasyon

2008

08

138

ca 2022 Nis 2022 em 2022 ki 20: Oca 2023 Nis 2023

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

Hazirlanmis olan bu 6zel veriizleme moduilinde, sehre gelen turistlerin milliyetlerine ve secilen

tarih/glin/saat araliklarinda sehrin nerelerinde yogunlastigi izlenmektedir.
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2.2.2.10. Buenos Aires’e Gelen Havayollari Ve Ugus Frekanslari. (Domestik

ve Global)

Sekil 2-37. Buenos Aries’e Yapilan Ulusal ve Uluslararasi Ucuslar

Ulusal uguglar

Uluslararasi uguslar

Haftalik ortalama uguslar

1.006

Destinasyonda ugulan . .
sehirlerin sayisi Havayolu sirketleri

En gok gelen 5 kaynak N "
pazar (orijin havalimani)

Haftalik ortalama uguslar

616

Destinasyonda ugulan
sehirlerin sayisi

44 29

En gok gelen 5 kaynak
pazar (orijin havalimani)

Havayolu sirketleri

Frecuencias semanales por compaiiia

Aerolineas Argen..

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

2022 yilinda haftalik 1700 civari ucus alan sehir, en cok yabanci kaynak pazarda ucuslari Sili,

Brezilya, Peru, Columbia ve ispanya’dan almistir. Yabanci havayollari 44 ayri sehirden Buenos

Aires’e u¢cmaktadir.

2022 yilinda haftalik inen yabanci turist sayisi 25.000 ve yerli turist sayisi 45.000 civarindadir.

Her durumda ucus yogunlugu Mayis-Ekim aylari arasindadir.

158



2.2.2.11. Yabanci Kaynak Pazar Haftalik Ugus Yogunlugu

Sekil 2-38. Buenos Aries Ucus Yogunlugu

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

Domestik ucuslardaki Arjantinli havayollarr;

o Aerolineas Aregntinas
o Flybondi

o Jetmsart Airlines

Uluslararasi ucuslari yapan havayollari sirketleri (yabanci kaynak pazarlardan) 2022 yili yabanci

kaynak Pazar degerlerinden anlayacagimiz, Tirk Havayollar’'nin bu yikselen Latin Amerika

destinasyonu Buenos Aires'e ucus sayisi cok azdir (Ozellikle Avrupali diger havayollari ile

kiyaslandiginda; Iberia, KLM, BA, Air France, Lufthansa gibi).

Bunun sonucu olarak bu destinasyonlardan istanbul'a gelen turist de az olacaktir.
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Sekil 2-39. En Cok Kullanilan Havayolu Sirketleri (ilk 10)

Kim

Iberia

Avianca

Sky Airlines
Flybondi

Copa Havayollari
Amerika Havayollari
Gol

Latam

Arjantin Havayollari
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Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)
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Tablo 2-29. 2022-2023 Yillarindaki Turizmin Sektérel Payindaki Artis

Paises Ene-2022 Feb-2022 Mar-2022 Abr-2022 May-2022 Jun-2022 Jul-2022 Ago-2022 Sep-2022 Oct-2022 Nov-2022 Dic-2022 Ene-2023
-~

Brasil 3% 1% 3% “% 45 % 2% ST% 59% 65 % 74% 0% 46% 2%
Estados Unidos 20% 29% “% 4% 0% 0% S7% 5% B3% B8% 110% 95% W%
Uruguay 7% 0% 9% 75%  105%  72%  106%  127% 102% W07% 109% 84% 2%
Chile 9% 0% 9% 7% 9% 0% 70% B% 53% 76% 80% T7T1% 103%
Espaia /% 9% 51% 59 % 56% 46% 48% 64% 9%  67% 9%  65% 68%
Colombia 7% 6% 40 % 55 % 0% 5%  83% 76 % B9%  B3% 8% ST% 2%
Peru 19 % 4% 57 % 7% 3%  45% 2% 9% 5% 66% 81% 51% 5%
halia % 7% 1% 8% 7% %% 29% 9% 7% 4% 2% 4% 0%
México 6% 3% 45% 7% S7T%  66% 1% 0% 7% 8% 8% N2% 9T%
Alemania N% 3% 27 % “% 7% M% 3U% 51% 61%  60% 65% 0% 63 %
Bolivia 3% % 61% 68 % 0% 48% 58% 63% 63% 3% W% % %
Canads 2% 3% 2% 54% 2% 0% M% 66 % 86% B83% 95%  B5% 9%
Francia 2% 4% 30% N% 4B% £2% 0% 6% 8% 56 % 7% 82% 2%
Venezuela 30 % EER 35 % a% 3% 3% 4T% 50% 7%  49% 8%  37% 69%
Reino Unido 17 % 15% 20% 7% “u% 7% M% 46 % 4% 2% 7% 6% 60 %
Ecuador 2% Ux% 5% 9% 2% 9% 61% 61% 76% B2% 103% 64% 106%
Paraguay 2% 4% 15 % 6% 8% BE 3IT% % 7% R% 4% 1% U%
Australia 3% 3% 6% % 16 % %% 12% 2% 5% 3% “M% 9% 5%
Paises Bajos /% 7% 49% 7% R% TS%  SB% 7% %%  79% 9% 6% 74%
Suiza 19 % 21% 8% 40% 9% ®R 3% 8% 51% 55% 61% 2% 50 %
Costa Rica 13% 2% U 46% 2% S51%  46% 63% B2% B4A% 14% 98% 126%
Rusia U% 8% 24 % 4% 2% 79% 49% 65 % 0% 61% 8%  69% 79%
Panama 103%  107%  95% 1% 129%  16% wrx e 1se% [N
Israel 8% 3% 0% 81 % 6%  B4%  35% 9% 0%  69% 7% 8% 68 %
China 2% 1% 3% 4% 5% 9% 6% 8% 7% 10% 13% 2% 12%
Suecia "% 2% 16 % EEE 2% 3% 2%6% 6% 43% % 9% a% /%
Bélgica 2% 20% 24 % 2% 6% 8% 4% 7% 7% 7% 61% 46% 53%
Portugal 2% 2% 3% 2% 8% 2% 0% 0% S1%  SI% 0% S4% 51%
Turquia 7% 2% “% BS% 124% &7% 13% 98 % 2% 129% 6% 9%  137%
Corea del Sur 6% 6% 2% 1% 7% /% 18% 8% 5% B% 0% 3% 6%
Austria 15 % 14 % 21% 3% 4% 30 % 4% 0% 4% 51% 58%  55% 54%
Polonia 17 % 16 % 19% 3% 0% % 2% 7% 7% 2% aT% 0% 55%
irlanda 15% 16 % 19% 3% "% 2% 2%6% 58 % 6%  64% n% TI% 8%
Japon 3% 2% 5% 15% 8% %% 13% 21% 3% 4% B% 29% 29%
Dinamarca "% 16 % 27 % 50 % a% %% 25% a% 43% 6% 74% 4% 51%
Guatemala 20% “u% 5% Q% 0% &% n2% 8% B6%  T5%  124% 1MI% 2%
Nueva Zelanda 2% 3% 4% 6% 7% 8% 7% 13% 10% 16 % 3% 23% 29%
Noruega 13% 2% 3% 5% 2% 2% 19% 2% 0% 53% 56% 2% 2%
India 8% 7% 2% 18% 2% 7% 7% u% 3B N% 53%  45% aT%
Grecia 13% n% 21% /% 26% 3% 30% 53% axN e 66 % 63%
Rumania 2% 4% 4% a% 4%  45% 3% 8% 6% @ W% 9% 4% 2%
Filipinas 3% 15% 7% 20% 5% 2% 2% 0% 29%  49% 43% 9% B6%
El Salvador 26 % B% “% 46 % /% 2% % 7TA% 7% 87%  116% 7% 108%
Honduras 8% 45% 51% 56 % 61% 67% 76% 2% 74%  BI%  129% 67%  150%
Finlandia 18% 2% "% 9% 3% 4% 45% 30% A7T%  T0% 63%  49% 50 %
Sudafrica 5% 8% 4 % 3% 18 % 6% 16% 19% 4% 2% 9% 2% 8%
Rep Dominicana 17% 19% 7% 9% 6% % 2% 6% 2%  46% 5% 26% 53%
Rep. Checa 7% 13% 6% 2% N% U%  20% 45% 75% 84% 0% 48% 8%

Kaynak: (UNTWO, 2023)

Bu degerlere gore Tirkiye'den gelen turistler de yikselen pazar olarak gorilmektedir.
Buenos Aires, 2019 (Covid dncesi) Turizm kisi sayilarinin %70’ine ulasmis durumdadir.

Turizm gelirleriise, 2019'a ulasmis durumdadir. Bunun sebebi, kiiresel enflasyon ve ucak-otel-
restoran her kalemdeki fiyat artislaridir.

161



ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI

2.2.2.12. Buenos Aires Turizminde istihdam: Turizm Sektér Calisanlari
Kategorileri

2022 yili boyunca sehirdeki turizmin ana sektorlerinde (konaklama, gastronomi, ulasim ve diger
turistik hizmetler) kayitli calisanlarin yillik ortalama sayisi 138.446'dir. Bu durumda 2019'da

kayitli calisan sayisina gore %5 daha azdir.

Sekil 2-40. Yillara Gore Calisan Sayisi

160000
140000

120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

2018 2019 2020 2021 2022

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

Gastronomi sektdrl, sehirdeki turizm calisanlarinin en blyUk kismini olusturur. %47'lik bir
oranla, 6nceki yillara gore calisan sayisi artmistir. (6nceki yillarda %44) Geri kalan turizm

sektori calisanlari, 2019'a gore azalmistir.

Sekil 2-41. Ortalama Turizm Sektor Calisanlari (K: Bin)

2019 16K 64K 31K 35K

2021 ERRIS 53K 28K 29K

2022 14K 65K 28K 31K
K 40K 80K 120K 160K
B Konaklama B Gastronomi ¥ Ulagim * Diger turizm hizmetleri

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)
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Sehirdeki turizmin ana sektorlerinde kayitli istihdam-konaklama, gastronomi, ulasim ve diger

turistik hizmetler 2022 yilinda toplam istihdamin %6,5'ini olusturmaktadir.

2.2.2.13. Turizm Sektorii Ortalama Maaslar
Sekil 2-42. Ortalama Sektor Maasi (Turismo, 2023)

u$s800 50%

40%

u$s600
30%

u$s400
20%

u$s200
10%
u$s0 0%

2018 2019 2020 2021 2022

W Ortalama maasa gire sekdrdeki yizdelik maas
@ Dolar cinsinden maag

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

Konaklama ve gastronomi sektorindeki resmi istihdamin ortalama maasi, sehirdeki tim

Uretim faaliyetlerinin son 3 yildaki ortalama maasindan %62 daha distk olma edilimindedir.
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2.2.2.14. 2022 Buenos Aires’ i Ziyaret Edenler Arasinda Anket
Sonuglar

Sekil 2-43. Buenos Aries’e Yapilan Ziyaretler (Anket Sonuclar)

84 1 2 9 5 B Localizacién de los atractivos =N %]

Aktivite gesitleri Ankete katilanlar

Atractivos por categoria

Miizeler ve kiiltiirel merkezler

Etkinlikler

Aligveris imkanlari

o

Parklar ve Meydanlar

Anitlar ve Heykeller

®
®

Mimari Degere Sahip Binalar 73

Game and entertainment 39

Stadyumlar ve sahalar 22

Valentin
’ Alsina Pifieyro

Diger 12

B Micicsohting ) | ©2023 TomTom, © 2023 MifbgoftiCorporation, ® OpenSireetiap’ Term!
'/ i/ B T P

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

2022 Buenos Aires'i ziyaret edenler arasinda anket sonucunda; muzeler, etkinlikler, alisveris

mekanlari ve parklar-meydanlar en bedenilen yerler olmustur.

Turizm Cesitlerine gore Ozel Anket ve Arastirmalar:

Buenos Aires, ulusal ziyaretcilerin turistik deneyimleri konusunda yillar boyunca korunan

yUksek bir memnuniyet seviyesine ulasmaktadir.
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Sekil 2-44. Memnuniyet Anketi

2020
2021

2022

2
©

5-6 [17-8 W9-10
Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

2022 yili boyunca, sehirde dizenlenen farkli kongreler, konferanslar, fuarlar ve sergilerde
MICE segmentinden turistlerle 432 anket yapilmistir. Ayrica, 2022-23 sezonu boyunca

Quinquela Martin Cruise Terminali'nde gemi yolcularr ile 700 anket gerceklestirilmistir.

Sekil 2-45. Memnuniyet Anketi: Sirasiyla 2019-2020 ve 2022-2023 Sezonu

60%

41%

34%
9%

1

14%

5%
Konaklama

Srvm y 4% o .
Konaklama Gastronomi Algveri Eglence Turlar Gastronomi Alisveri Eglence Turlar

B ok ™ iy B oma M kot M Cokkotd M veriyok B ocokii ™ jyi B oa M koto M Cokkstd M veriyok

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

Yabanci Kurvaziyer Turistler arasinda yapilan anketler gostermistir ki, Oteller ve Alisveris
imkanlari disinda her kalemden ylksek puanlar verilmistir.

Kongre — MICE — Etkinlik Turizmi katiimcilari arasinda yapilan anketlerde de Buenos Aires
oldukca ytksek begeniler almistir.
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2.2.2.15. Uluslararasi MICE Etkinlikleri Katilimcilarinin 2019-2022

Sekil 2-46. Memnuniyet Anketi: Sehir Hizmetlerinin Dederlendirilmesi

18%
27%
38%
46%
35%
23%
3% 8%
Gastronomi Konaklama.

B ke B coki

2022

2019
25% 21%
45%
60%
27%
14%
. 3% 0%
Sehirici Ulagim. Turlar. Kongre Merkez Gastronomi.  Konaklama. Sehirici Ulagim.
B oy P oo M gota M Cokkotn B ke B ok W gy W

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

Yillari Arasinda Sehir Hizmetlerinin Degerlendirmesi

Kongre Merkez
Cok Katd

Turlar.
B oo W

Orta

Sehir ici ulasim, turlar ve kongre/etkinlik merkezi biraz disik bedgeni almasina karsin diger

imkanlar oldukca yiiksek puanla dederlendirilmistir.

2.2.2.16. 2022 Buenos Aires’ in Restoran Kapasitesi

4943

Cantidad de establecimientos

Tipo de establecimiento

Restaurantes

Cafés 380

Heladerias l 8s

Establecimientos por barrio

San Nicolas
373

Palermo

3
Monserrat
247
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Restaurantes Bares y pubs Cafés Heladerias
3773 705 380 85

Tradicional Comidas rapidas Parrillas Pizzerias
> 648 451 409 387

Tipo de comida

\ 51,3%
das en >

onales*
173%
7,6% 7.3%
B B — — — o
| =
Argentina Europea Asiatica Otras Latinoamericana Saludable Medio Oriente Africana

s de un tipo de comida

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

Sehirde 4.943 Restoran-Bar-Cafe mevcuttur.

o 705'ibar, 380'i cafe gerisi restorandir.

o Restoranlarin %51'i geleneksel Arjantin restoranidir.

Yapilan online ankette, 293.000 kisi katilmistir. 5 Gzerinden verilen puanlar:

Restoran :3,82/5
Bar :3,84/5
Cafe :3,84/5

Pastane-Dondurmaci :3,93/5
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2.2.2.17. Sirdiirilebilirlik

Cevresel boyut, bir destinasyondaki turizmin strdirdlebilirligi icin kilit Gneme sahiptir ancak
sehirdeki 6lcimd karmasiktir. Cinkld mevcut veriler turizm etkinliginin 6zel etkisini izole

etmeye izin vermemektedir.

Turizmin strddrdlebilirligine katkida bulunmak icin, sektordeki aktorlerin sorumlu eylemlerini
tesvik etmeyi ve gelistirmeyi amaclayan programlar ve etkinliklerin uygulanmasi son derece
onemlidir. Yillardir, Buenos Aires sehri hiikimeti, sGrdUrUlebilirlik boyutlariyla iliskilendirilmis
programlar gelistirmekte ve farkli yillarda uygulanmaktadir.

2016: Cevresel Strduralebilirlik Yonetimi ve Erisilebilirlik Rehberi

2019: Ecollos Programi

2020: Guvenli Seyahat ve Karbon Ayak izi ile ilgili Calismalar

2021: Sello Verde Programi

2022: Esitlik Anlayisi

incelenen tim gostergeler, sehirdeki turizmin bu toparlanmasini géstermektedir. Ancak
Ozellikle uluslararasi turizme bagli olanlar olmak Uzere, pandemi Oncesi seviyelere

ulasilamamistir.

2.2.2.18. Turizm Saglayicilari igin Cevre Yonetimi

“Turizm Saglayicilari icin Cevre Yonetimi Rehberi” programindaki seckin saglayicilarin sayisi
Buenos Aires Turizm Kurulu, Arjantin Turist Kalite Sistemine (SACT)'ne ait olan “Turizm

Sdrdardlebilirlik Kilavuzlarini” uygulamaktadir.

Bu programin amaci, turizm organizasyonlarini ve cevresel kaliteyi garanti altina alirken ayni

zamanda ekonomik performansi da destekleyen iyi uygulamalari yonlendirmektir.
Cevresel Yonetim Kilavuzlari, 9 ana tema altinda gruplandirilmis 34 kilavuzdan olusur:

o Surdurdlebilir Organizasyon Kavrami
o Enerji Yonetimi

o SuYonetimi

o Atk Yonetimi
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o Dogal ve Kiltirel Miras

o Karbon Ayak izi

o Calisma Ortami ve Ekipman

o Toplum, MUsteriler ve Tedarikciler

o Planlama ve Sirekli lyilestirme

Bu kilavuzun amaci, kuruluslarin kendi stireclerinde iyilestirmeler yapmalarini ve bu programda

fark yaratmanin mimkdn oldugu en iyi uygulamalari uygulamalarini saglamaktir.

2015 yiinda uygulamaya konmasindan bu yana sehirdeki 69 turizm saglayicisi, gelisimi
asagidaki grafikte sunulan cevre yonetimi alaninda ayricaligi elde etmistir. Program pandemi
doneminde (2020-2021) ara verilmis olup, 2022 yilinda yeniden devreye alinmistir. 2022 yili
boyunca Buenos Aires Sehri Hikimeti ve Buenos Aires Turizm Kurulu, sehirdeki turizmin
sdrdardlebilirligini tesvik etmek amaciyla cesitli programlarin devreye girmesiyle bu konuda
calismistir. Bu, katilimi tesvik eden, enerji optimizasyonunu, su kaynaklarinin yonetimi ve su

tiketimini saglayan cesitli programlarin devreye girdigini gostermektedir.

2.2.2.19. Yesil Oteller” Programi (Greener Hotels Sertifikasyon Programi)

Arjantin Cumhuriyeti Turizm Otelleri Dernegi (AHT) tarafindan yurttdlen, sardaralebilir otel
yonetimi strecinin gerekli bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu, cevresel olarak tercih edilen
Grin ve hizmetlere etiketler veren gondlli ve cok kriterli bir dis kaynakli sertifikasyon

programidir.

AHT, strdirilebilir otellerin tanima ve sertifikasyon modeli olarak farkli seviyelerde yonetim
kriterlerini belirleyen bir standartta dayali ulusal bir cevre etiketleme sistemi kurma amaciyla

yola ¢cikmistir.

Bu standart, oteller ve tur operatorleri icin Kiresel Sardarilebilir Turizm Konseyi (GSTC)
tarafindan belirlenen Kiresel SurdUrUlebilir Turizm Kriterlerine goére tasarlanmistir ve

uluslararasi taninma ve akreditasyonu hedeflemektedir.

Program, otel tarafindan uygulanan onlemlerin tirGne bagli olarak farkli sertifikasyon
seviyeleri saglar (bronz seviye, gimis seviye ve altin seviye). Program, 2014 yilinda Buenos

Aires Sehri'nde uygulanmaya basladi ve o zamandan beri yeni oteller sertifikalandirilmistir.
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Sekil 2-48. 2022 Buenos Aires'te Gecerli Olan Sertifikasyon Programi

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2022

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

(Sarr: Altin; Mavi: GimUs ve Pembe: Bronz sertifikayi temsil etmektedir)

2.2.2.20. "Hesaplanmis Ayak izi (Carbon Ayak izi)" Damgasini Alan Otel,

Gastronomi ve Kiiltiirel isletmeler

"Hesaplanmis Karbon Ayak izi Damgasi," Buenos Aires Otonom Sehri Hitkiimeti'nin Kurumsal

Karbon Ayak izini Hesaplama inisiyatifi'nin bir parcasidir.

Bu damga, sehirdeki tim kamusal ve 6zel kuruluslarin yillik olarak kurumsal karbon ayak izlerini

hesapladigi sehirdeki inisiyatifi tanimaktadir. Bu inisiyatifin amaci, metodolojiyi yaymak ve dzel-

kamu sektorlerini Sehrin iklim Eylem Plani girisimleriyle uyumlu hale getirmek ve sera gaz

emisyonlarini zaman icinde azaltmak icin kurumsal karbon ayak izi envanterini nasil

gerceklestirecekleri konusunda farkindalik yaratmaktir.

Turizm sektori icinde, otel, gastronomi ve kultlrel kuruluslar bu programa katilmaktadir ve

baslangictan 2022'ye kadar 5 kurulus damgayi almistir.
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2.2.2.21. Otellerde Atik Ayrimi, Enerji Ve Su Tasarrufu Politikalari
2022'de, sehirdeki 3, 4 ve 5 yildizli otellerde Otel Doluluk Anketi'ne 6zel sorular eklenmistir;

Otellerin atik ayrimi yapilip yapilmadigini ve misafirlerine su ve enerji tasarrufunu tesvik edip

etmedigini 6grenmeyi amaclayan sorular ve sonuclari sunlardir;

Sekil 2-49. Otellerdeki Atik ve Tasarruf Stratejileri

Otel genellikle atiklari geri Misafirlere su tasarrufu Misafirlere enerji/elektrik tasarrufu

donustardlebilir ve geri yapmalariicin bilgi ve yapmalariicin bilgi ve talimatlar

donustirilemez olarak ayinr | talimatlar verilir mi (6rnegdin, verilir mi (6rnegin, yazin klimayi 24

mi? daha az havlu kullanma, derecede tutma, cep telefonlarini
kullanilmadiginda muslugu veya bilgisayarlari prize takili
kapatma, banyo sireleri icin birakmama, kullanilmadiginda isiklar
oneriler)? kapatma)?

W Evet @ Hayir @ Bilmiyorum

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)
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Otel personeli atik ayrimi
konusunda egitildi mi?

20%

Otel personeli yikama ve/veya
temizlik islemlerinde su tasarrufu
yapma konusunda egitildi mi
(6rnegdin, odalarin temizligi,
kaldirim yikama islemleri icin
hortum yerine kova kullanma,
yikama makinelerinde dogru yik
boyutunu kullanma)?

21%

Otel personeli enerji/elektrik
tasarrufu yapma konusunda egitildi
mi (6rnegin, yazin klima cihazlarinin
24 derecede tutulmasi ve kontrol
edilmesi, cep telefonlari veya
bilgisayarlar prize takili birakilmama,
kullanilmadiginda isiklarin
kapatilmasi)?

54%

9%

O Personel; ajans, kurum veya hikmet tarfindan egitim almistir

Personel; otel yonetimi tarafindan egitim alistir.

B Personel egitim almamustir.

Bilinmiyor.
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2.2.2.22. Erisilebilir Turizm

Buenos Aires Turizm Kurulu'ndan, turizm organizasyonlarinin, Ulusal Turizm ve Spor Bakanlidi
tarafindan onerilen Erisilebilirlik ilkeleri Rehberi'ne uygunluk garantilemeyi amaclayan
yonergeleri yerine getirmeye tesvik etmek icin yirdtilen "Seckin (Distinguished)" adl bir

program bulunmaktadir.

Yonergeler yerine getirildiginde ve hedefler basarildiginda, turizm saglayicilarina "Erisilebilirlik
Damgas! (Accessibility Seal)" verilmektedir ve bu hizmete engelli bireylerin dahil edilmesi
dikkate alinmasiicin verilmektedir. 2015 ile 2019 yillari arasinda sehirde "Erisilebilirlik ilkeleri"
Gzerine "Seckin Damga" alan 57 turizm saglayicisi bulunmaktadir. 2020 ve 2021 yillarinda,
pandemi nedeniyle program uygulanmamistir ve 2022 yilinda tekrar baslatilmistir; bu yil icinde

9 yeni organizasyon da seckin damgayi almistir.

2.2.2.23. Turizmin Yerel Halka Etkisi
o Overtourism

Su anda Buenos Aires Sehri, turizm yogunlugu endeksinde gorildigu gibi "asiri turizm" ile ilgili
zorluklar yasamamaktadir. Asagidaki grafikte gosterilen turizm yodunlugu endeksinde bu

durum gorilebilmektedir.

Sekil 2-50. 2022 Buenos Aires’e Gelen Yabanci Turist Sayisinin Yerel Halk NGfusuna Orani

2018 3,1

2019 3,2

2020 0,6

2021

2022 2,3

o
L]

Kaynak: (Buenos Aries Ciudad, 2023)

2022'de, her bir yerel vatandas icin 2,3 turist dismekteydi ancak turizm yodunlugundan ne

halk ne de turistler sikdyet etmemistir.
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o Turist Hareketliligi

Buenos Aires ‘deki ziyaretcilerin konaklama slreleri boyunca hangi bolgeleri ziyaret ettiklerini
belirlemek icin blylk veri kaynaklarindan, 6zellikle mobil telefon verilerinden hareket
analizleri yapilmaktadir. Bu bilgiler i1si haritalariyla sunulmakta ve ziyaretcilerin haftanin farkli

glnleri ve zaman araliklarinda hareket ettikleri bolgeleri tanimlamaya olanak tanimaktadir.

2.2.2.24. Yonetisim
Ozel Sektdrden Gelen Bilgi Kaynaklarinin Sayisi
Buenos Aires UNWTO Veri Merkezi Uzerinden Turizm Verisi Toplama Yontemleri
2022 yili boyunca gdzlemevi, 6zel sektdrden gelen 6 farkli bilgi kaynagini kullanilmustir;

o TRP (Terminales Rio de La Plata): Quinquela Martin Terminalinde kurvaziyer
gemilerinin ve yolcularinin hareketleri

o Aeropuertos Argentina 2000: Yerel havaalanlarinda gelen ve giden seferler

o Sehrin 3, 4 ve 5 yildizli otelleri: Uzun hafta sonlari sirasinda otel doluluk oranlari

o Claro/Telmex: Cep telefonlarindan turist hareketliligi

o Airdna: Sehirdeki gecici kiralamalar

o Forward Keys: Buenos Aires sehrine olan ucuslarin arzi ve gelecekteki talebi
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2.2.3.1.

Sekil 2-51. Londra Cografi Konumu

Toplam alan

Toplam nifus

Yillik ziyaretci sayisi

Kaynak pazari (sirasiyla ilk 3)

En cok tercih edilen ziyaret amaci

ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI

Londra Destinasyon Analizi

Kaynak: (Wikipedia, 2022)

Genel Bilgiler: Demografik, Cografi ve idari Bilgiler

1. City of London (not a
London borough)

2. City of Westminster

3. Kensington and Chelsea
4. Hammersmith and Fulham
5. Wandsworth

6. Lambeth

7. Southwark

8. Tower Hamlets

9. Hackney
10. Islington

11. Camden
12. Brent
13. Ealing
14. Hounslow
15. Richmond upon Thames
16. Kingston upon Thames
17. Merton

:1,572.03 km? (Wikipedia, 2022)

: 8,799,800 kisi (Wikipedia, 2022)

: 30 milyon (yaklasik) (Condor, 2022)

: ABD, Fransa ve Almanya

: Kulttrel deneyim

18. Sutton

19. Croydon

20. Bromley

21. Lewisham

22. Greenwich

23. Bexley

24. Havering

25. Barking and
Dagenham

26. Redbridge

27. Newham

28. Waltham Forest

29. Haringey

30. Enfield

31. Barnet

32. Harrow

33. Hillingdon
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Sekil 2-52. Londra

Londra, yaklasik 8,8 milyon nifusuyla ingiltere ve Birlesik Krallik'in baskenti ve en biiyiik
sehridir. Gineydogu ingiltere'deki Thames Nehri tizerinde, Kuzey Denizi'ne uzanan 80 km'lik
bir halicin basinda yer almaktadir. Antik merkezi ve finans merkezi olan Londra Sehri, Romalilar
tarafindan Londinium olarak kurulmustur. Londra Sehri'nin batisindaki Westminster Sehri,
ylzyillar boyunca ulusal hikimete ve parlamentoya ev sahipligi yapmistir. 19. yizyildan bu
yana, "Londra" adi ayni zamanda bu merkezin etrafindaki metropoll de ifade eder; tarihsel
olarak Middlesex, Essex, Surrey, Kent ve Hertfordshire ilceleri arasinda bolinmustir; 1965'ten

bu yana biyik 6lclide Blylk Londra'yi (Greater London) kapsamaktadir (Wikipedia, 2022).

DUnyanin en blyik kiresel sehirlerinden biriolan Londra, diinya sanati, eglence, moda, ticaret
ve finans, egitim, saglik hizmetleri, medya, bilim ve teknoloji, turizm, ulasim ve iletisim Uzerinde
gucld bir etkiye sahiptir. 2017 yilindaki 801,66 milyar Euro’luk GSYiH'si Londra’yi Avrupa'nin en
blylk kentsel ekonomisi haline getirmistir ve diinyanin en blylk finans merkezlerinden biri
konumundadir. Avrupa'nin en blylk ytksekdgretim kurumlari yogunluguna sahip olan bu
bolge, dinyadaki en Ust dizey akademik kurumlardan bazilarina ev sahipligi yapmaktadir
(Wikipedia, 2022).

Londra, Avrupa'nin en c¢ok ziyaret edilen sehri olup dinyanin en yogun sehir havalimani
sistemine sahiptir. Londra Metrosu ddnyanin en eski ve hizli gecis sistemi olarak
nitelendirilmektedir. Londra'nin ¢esitli kdltirleri 300'den fazla dili kapsamaktadir. Blylk
Londra Yerlesim Bolgesi, 2011 nifus sayimina gore yaklasik 9,8 milyon nifusuyla Avrupa'nin
dordidncl en kalabalik boélgesidir. Londra metropol alani, 2016 yilinda yaklasik 14 milyon
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nifusuyla Avrupa'nin en kalabalik Uclncl bolgesidir ve Londra'ya megakent statis
vermektedir (Wikipedia, 2022).

Londra'da dort Dlnya Mirasi Alani bulunmaktadir: Londra Kalesi, Kew Bahceleri, Westminster
Sarayl, Westminster Abbey ve Azize Margaret Kilisesi ve Greenwich. Diger gorilecek yerler
arasinda Buckingham Sarayi, London Eye, Piccadilly Circus, Aziz Paul Katedrali, Tower Bridge,
Big Ben, Windsor Satosu, British Museum, National Gallery, Londra Zindani, Hyde Park,
Trafalgar Meydani ve The Shard yer almaktadir (Wikipedia, 2022).

Londra'da dizenlenen dnemli spor etkinlikleri arasinda FA Cup Finali, Wimbledon Tenis
Sampiyonasl ve Londra Maratonu yer almaktadir. 2012 yilinda Londra, U¢ yaz olimpiyat

oyununa ev sahipligi yapan ilk sehir olmustur (Wikipedia, 2022).

2.2.3.2. Londra Turizm Orgiitlenmeleri DMO

Londra’da turizm yonetiminde farkli dizeylerde bircok kurum yer almaktadir. Bunlarin basinda
ingiltere Turizm Ajansi ve ingiltere Turizm Konseyi gelmektedir. Bu iki kurum VisitBritain ve
VisitEngland Platformlari kapsaminda Birlesik Krallik ve ingiltere’nin turizm ekseninde
tanitilmasini ve turizm sektorindn gelistirilmesi icin calismaktadir. Bir diger 6nemli kurum ise
Londra Belediyesi'dir. Londra Belediyesi binyesinde kurulan London & Partners Ajansi,
Londra’nin turizm ve yatirim firsatlarini diinyaya tanitmak ve Londra'nin kiresel olarak 6nde
gelen sehirlerdeki konumu korumak amaciyla kurulmustur ve Londra’nin resmi turizm kurulusu
olma gorevini Ustlenmektedir. Kamu 6zel ortakligina dayanan bu ajans Londra'da turizm
sektorinin gelistirilmesi icin cesitli programlar ve etkinlikler dizenlemektedir. Londra'nin
turizm sektorinl yoénetmek icin ayrica Londra Belediyesi blinyesinde bir Turizm ve Kultir
Departmani (Tourism and Culture Directorate) bulunmaktadir. Bu departman, Londra'yi turizm
acisindan tanitmak, turistlere bilgi saglamak ve turizm isletmeleri icin destek saglamak gibi
gorevleri Ustlenmektedir. Ayrica, turizm sektorl ile ilgili dizenlemeler ve politikalar icin
sorumlu olan bir dizi yerel yetkilendirme organi da bulunmaktadir. Bu kurumlarin yani sira
Londra’da turizmin yonetiminde etkili olan ve 6ne cikan diger kurumlar ise Londra Turizm
Federasyonu ve Londra'daki turizm isletmelerine finansal destek saglayan Londra Ticaret
Odasr'dir. Londra'daki turizm sektori ayni zamanda 6zel sektor kuruluslar tarafindan da
desteklenmektedir. Turistik cazibe merkezleri, otel zincirleri, tur operatorleri, tur rehberleri,
restoranlar ve diger turizm isletmeleri, turizm sektorinin yoénetiminde 6nemli bir rol

oynamaktadir. Turizm isletmeleri, turistlerin ziyaretleri icin cesitli hizmetler sunmakta ve
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turizm sektérinin gelisimine katkida bulunmaktadir. Turizm danismanlik firmalar, turizm
sektorinde calisan isletmelere danismanlik hizmetleri sunarak sektorin gelisimine katkida

bulunmaktadir.

Londra'da turizm yoénetimi hem merkezi hikimet hem de yerel yénetimler tarafindan
koordine edilmektedir Londra’nin turizsm organizasyonunda merkezi ve yerel yonetimin

beraber yer aldigi kamu — 6zel is birligi modelinin 6n plandadir.

2.2.3.3. Londra Turizm Destinasyon Hedefleri

Tablo 2-30. Londra Turizm Politikalari Ozet Tablosu

Pandemi Oncesi
Turizm Politikalari

Pandemi Sonrasi Turizm  Giincel Turizm Vizyonu One Cikan Turizm
Politikalari Tarleri

iZmi Destinasyonlari

1 -Il_-gglé?;l'rl']\m yt')netme)llg Londra hem ziyaretciler ~ Strdurdlebilir
ekonomisine ve Londralilar icin hem de .Londrall.lar icin Turizm
toplumuna turizmin katkisi harika bir dene'ylm Kitle Turizmi
Katkisin arttirmak olacak.. Londra'yi
artirmak Strdarilebilirlikte ~ deneyimlemek,

PR p—— lider olmak degderlerimizi hissetmek
artirirken dogal 4. Basar kriterlerini ve markamizl yasamak

olacaktir; bu bir sehir
olarak kim
oldugumuzun
merkezinde yer
almaketadir.

Kaynak: (OECD, 2020)

kaynaklari ve yeniden belirlemek

cevreyi korumak
3. Londra'nin

kaltlrel mirasini

korumak

2.2.3.4. Londra'ya Gelen Yabanci Turist Sayilar

2019 yilinda Londra’nin seyahat ve turizm sektériine olan dogrudan GSYiH katkisi 13,8 milyar
GBP'dir. Pandemi 2020'de bu deder 2,7 milyar GBP'ye dismis ve 2021 yilinda 3,6 milyar
GBP'ye yikselmistir. 2022 yili tahminlerine gbére Londra'nin turizm ve seyahat sektorl ile
dogrudan GSYiH katkisi 10,9 GBP olmas! yonindedir (Statista, 2022). 2021 yilinda Londra,
Birlesik Krallik'in tamaminda en cok ziyaret edilen sehir olmustur. Turizm, Londra'nin

GSYiH'sinin %12'sini olusturmaktadir ve her yedi isten biri bu sektorle ilgilidir.

Birlesik Krallik'taki sehirler ve kasabalar goz éniine alindidinda, 2019 ve 2022'deki uluslararasi

ziyaretlere gore Londra ilk sirada yer almaktadir (Condor, 2022).

Londra’da yurt disi turist ziyaretlerinin sayisi, koronaviris (COVID-19) salgini nedeniyle keskin

bir disisin ardindan 2022'de toparlandi. Yilik 6nemli artisa ragmen Birlesik Krallik'in
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baskentine gelenlerin sayisi salgin éncesi seviyelerin altinda kalarak 2022'de 16,1 milyona
ulasmistir (Statista, 2022).

Uluslararasi turist profiline bakildiginda, Londra'yi ziyaret eden yabanci turistlerde ilk sirada
ABD yer almaktadir. Ardindan sirasi ile Fransa, Almanya, irlanda Cumbhuriyeti ve ispanya

gelmektedir.

Yapilan analize gore turistlerin Londra'yi ziyaret etme amaclari sirasiyla su sekildedir;
(London&Partners, Airbnb, EY ve Mastercard, tarih yok)

- Alisveris

- Konaklama

- Yeme-icme

- Yerel hizmetler

- Eglence
Londra’nin yillara gore toplam turist sayisi su sekildedir (City of London, 2022);

e 2019 yilinda: 21 milyon turist
e 2020 yilinda: 4,6 milyon turist
e 2021 yilinda: 7,8 milyon turist

Toplam turist harcamalari 2019 yilinda 2.104 milyon GBP iken bu rakam 2020 yilinda 409
milyon GBP'ye dismustir. 2021 yilinda ise toplam turist harcamalari yikselise gecmis ve 756
milyon GBP'ye ulasmistir (Statista, 2022).

Gecelik konaklama sayisi 2019 yilinda 1,3 milyon iken, 2020 yilinda 0,3 milyona disms ve 2021
yilinda yikselise gecerek 0,6 milyona ulasmistir. Ganlik ziyaret sayisindaki grafik de benzer
sekildedir. Gunlik ziyaret sayisi 2019 yilinda 19,7 milyon iken bu deger, 2020 yilinda 4,3
milyona dismus; 2021 yilinda ise artis gostererek 7,2 milyona ulasmistir (City of London, 2022).

2019-2021 arasi istatistiklere bakildiginda ise, sehirdeki turistik mekanlara yapilan ziyaretlerin
en fazla oldugu yil 7,44 milyon ile 2019 yilidir. Londra’da turistik mekanlara yapilan ziyaretler
2020 yilinda 1,56 milyon; 2021 yilinda ise 1,54 milyondur (City of London, 2022).

Londra’'nin turistik merkezindeki semtler, uluslararasi harcamalarin %21'ini olusturmaktadir.
Merkezi turizm kent cekirdegini cevreleyen ve 19 ilceden olusan bu kent agi, 2017'de tahmini
2,8 milyar GBP uluslararasi turizsm harcamasi almis ve brit 2,7 milyar GBP katma deder

getirmektedir (London&Partners, Airbnb, EY ve Mastercard, tarih yok).

179



ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI

2.2.3.5. Londra’daki Hizli Otel Sayisi Artisi

Londra Kongre Birosu, 2020 yilinda 65 yeni oteldeki 7.995 otel odasinin mevcuttaki 158.956
odaya eklenecedini belirtmistir ki bu rakam 2010 yilinda gore (2010 yili toplam oda sayisi 3.222
idi) %41'lik bir artis gdstermesi anlamina gelmektedir. 2019 ve 2020 yillari arasinda Londra otel
pazarina yapilan toplam ilavelerin, otel odasi arzinin arttigi iki yillik rekor birdénem olan 14.840

odali 121 otele ulasmasi beklenmektedir.

2.2.3.6. Global Siirdiiriilebilir Sehirler Endeksi'nde Londra:

Arcadis tarafindan gelistirilen 2022 yili Global Strdirtlebilir Kentler Raporu’na gore Londra 6.
sirada yer almaktadir (Arcadis, 2022).

Sekil 2-53. Global Strdtrilebilir Sehirler Endeksi’'nde Londra

1. Oslo

. Stockholm

. Tokyo

2
3
4. Copenhagen
5

. Berlin

[6. London
7. Seattle

8. Paris

9. 5San Francisco

10. Amsterdam
Kaynak: (Arcadis, 2022)

2.2.3.7. Sosyo-Demografik Profil

Londra'yi ziyaret eden yabanci turist profiline bakildiginda en basta ABD, Fransa, ispanya, italya

ve Almanya gelmektedir (London&Parters, 2022).

2019 yili analizlerine bakildiginda Londra'yi en cok ziyaret eden yas gurubu 25-34 yas arasl
olanlardir. ikinci sirada 34-44 yas ve (ciinci sirada 45-54 yas arasi grup gelmektedir. Ardindan

sirasi ile 55-64 yas, 16-24 yas, 65+ yas ve 0-15 yas gruplari gelmektedir (Statista, 2022).
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2.2.3.8. Seyahat Nedeni/Amaci

Londra'nin ziyaret edilme amaci sirasiile su sekildedir (London&Parters, 2022);

—_

Kiltirel deneyim

TV/film gibi platformlarda gorilerin yerlerin ziyaret edilmesi

Arkadas/akraba ziyareti

2. Mimari/ikonik yapilar

3. Canli etkinlikler

4. Mevsimsel etkinlikler (Noel vb.)
5. Alisveris

6. Yeme-icme

7.

8.

9.

Parklar vb. acik kamusal alanlar
10. Sportif etkinlikler
11. Gece hayati (bar vb.)

Hem uluslararasi hem de yerel turistlerin Londra'yi ziyaret etmelerindeki birincil amac kaltarel
deneyimdir. Yerel turist profilinin ikincil amaci canli etkinliklerken, yabanci turistlerin ikincil
ziyaret amacim mimari/ikonik simgesel yapilari canli olarak gérmektedir (London&Parters,
2022).

Destinasyon Aktiviteleri

Londra’da en cok ziyaret edilen yer Londra Kulesi'dir. West End’'de yapilan gosteriler de
turistler tarafindan oldukca ilgi gérmektedir. Ozellikle yabanci turistlerin Londra’nin tarihi

mekanlarina ilgisi blyuktur. (London&Parters, 2022)

Yabanci turistlerin ilgi gdsterdigi destinasyonlar sirasi ile su sekildedir:
1. Londra Kulesi

2. Buckingham Sarayi

3. Parlemanto Binasi / Big Ben

4. British MUzesi

5. London Eye

Yerel turistlerin ilgi gdsterdigi destinasyonlar sirasiile su sekildedir;
1. West End gosterileri

2. Londra Kulesi
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3. London Eye
4. British M{zesi

5. Parlemanto Binasi/ Big Ben

2.2.3.9. Kisi Basina Harcama

Temmuz 2019'da yurt disinda yasayanlarin ziyaretleri ile birlikte toplam 2,9 milyar GBP
harcama yapilmistir. 2018'de yurtdisinda yasayanlar tarafindan 7,3 milyar GBP harcama
yapilmistir ki bu da bir dnceki yila gére %3 oraninda azalma oldugunu gostermektedir (Condor,
2022).

Dogrudan turizmden elde edilen her 1.000 € icin, ekonominin baska yerlerinde 1.800 € daha
desteklenmektedir. Gelen ziyaretciler en hizli blylyen turizm sektori olmaya devam edecek
ve uluslararasi seyahat edenlerin harcamalarinin yilda %6'nin Gzerinde blyimesi beklenirken,
yurt ici harcamalarin %3'ln biraz (izerinde olmasi beklenmektedir. 2018 yilinda ziyaret basina
ortalama harcama 604 GBP'dir. VisitBritain'e gore Birlesik Krallik'ta i¢ turizm, 2008
harcamalarinin toplami 21,9 milyar GBP ile turist harcamalarinin en blytk bileseni olmaya

devam etmektedir. Kiiresel turizm gelirlerinin %3,8'i ingiltere'den gelmektedir (Condor, 2022).

Turistlerin en cok begendikleri yerler;

ilk kez gelen turistlerin mutlaka gérmesi gerekenler listesinde Buckingham Sarayi, Big Ben,
Piccadilly Circus ve Londra Kulesi gibi ikonik yerler yer almaktadir. Ayrica Ulusal Galeri'yi ziyaret
etmek veya West End gosterisine gitmek gibi popiler kiltirel deneyimler de vardir. Bunlar cok

sayida insani Londra'ya cekmektedir.

2.2.3.10. Konaklama Talebi Tahmini

Birlesik Krallik'ta (BK) yapilan toplam ziyaretlerin %41,2'si Londra’da gerceklesmistir. Gecelik
konaklamalarda Londra’nin BK'daki payl %27,7'dir. BK'ta yapilan turistik harcamalarin %44,4'(
Londra’da gerceklesmistir (London&Parters, 2022).

Londra'daki otellerin doluluk oranlari, koronavirts (COVID-19) salgini nedeniyle 2020 ve 2021
yillarinda derinden etkilenmistir. Pandeminin ilk yili olan 2020'de ortalama %37 doluluk
gordlirken, 2021'de dolulukta hafif bir artis olmus ve %46,1 olarak kayda gecmistir. Bu, 2019
yilindaki %83 doluluk oranina kiyasla ciddi bir disUse isaret etmektedir. Londra otellerinin

doluluk gorinimine bakildiginda tahminler pandemi 6ncesi seviyelere ulasmamaktadir ancak
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2022 ve 2023 yillarinda hem sert hem de iiman kis tahminlerinde %70'in Gzerinde doluluk
oranlarina ulasarak buyime gorilmesi beklenmektedir (Statista, 2023). Turistlerin Londra'da

ortalama kalis stresi 4,6 giindir (Chloe, 2023).

2009'dan 2017'ye kadar ziyaretci sayisi on yilda istikrarli bir sekilde artis gostermistir ve
toplamda %44 oraninda bir artis olmustur. 2019'da (COVID 6ncesi), Londra, kiyilarinda 21
milyon ziyaretciyi ve cesitli turistik mekanlarinda 7,44 milyon turisti agirlamistir (Chloe, 2023).

Uluslararasi hava yolculugu 2019'da zirveye ulasmis; 181 milyon terminal yolcusu Londra'nin
alti ana havalimanini kullanmistir. Avrupa'nin en yogun havalimanlarindan biri olan Heathrow
havaalanindan her ay 5.000.000'den fazla yolcu gecmektedir (Chloe, 2023).

2.2.3.11. Londra Turist Profili:

Londra kaltarlerin ve tarihlerin bir araya geldigi bir yerdir ve bu da kenti, ziyaret etmekicin hale
getirmektedir. Diinyanin dort bir yanindan gelen ziyaretciler, dogru bir ingiliz deneyimi

yasamak icin dort mevsim boyunca Glkeye akin etmektedir.

Tablo 2-31. 2020 Yili istatistiklerine Gére Londra'ya Yapilan Turist Sayilari

Ulke Ziyaretgci sayisi (2020)
ABD 497,1 milyon
Fransa 375,1 milyon
Almanya 246,2 milyon
irlanda Cumhuriyeti 197,9 milyon
italya 175,2 milyon
ispanya 173,8 milyon
Hollanda 166,2 milyon
Polonya 107,4 milyon

Kaynak: (Londra Meclisi, 2023)
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2019 yilinda, 25 ila 44 yas arasindaki uluslararasi gezginler en fazla ziyaret sayisini Londra,
Birlesik Krallik'a kaydetmistir. Genel olarak, 25-34 ve 35-44 yaslarindaki turistlerin yurt disinda

yasayanlar tarafindan sirasiyla 4,5 milyon ve 4,4 milyon ziyareti gerceklesmistir.

2019 yili analizlerine bakildiginda Londra’yl en ¢ok ziyaret eden yas gurubu 25-34 yas arasi
olanlardir. ikinci sirada 34-44 yas ve (cinci sirada 45-54 yas arasi grup gelmektedir. Ardindan
sirasiile 55-64 yas, 16-24 yas, 65+ yas ve 0-15 yas gruplari gelmektedir (Statista, 2023).

Tablo 2-32. Ziyaret Amac indikatorleri

A is seyahati

B Arkadas/akraba ziyareti

C Kaltarel aktiviteler (mlze, sanat galerisi, vb.)
D Tarihi mekanlar

E Sembolik yapilar

F Yeme-icme

G Gece hayati

H Sportif etkinlikler

J Alisveris

Mevsimsel etkinlikler (noel, vb.)

Kaynak: (Londra Meclisi, 2023)
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2.2.4. Berlin Destinasyon Analizi

2.2.4.1. Genel Bilgiler: Demografik, Cografi Ve idari Bilgiler

Sekil 2-54. Berlin Cografi Konumu

GERMANY

Baltic Sea \

North Sea KieT s
- Rostock
Hamburg
Bremen Berlin
Hannover. ) P;tsdam
- Magdeburg
Dusseldorf
: Erfurt Dresden®
o //‘/’«. leesbaden
hiasi:\ilr.br[]cken
GStuttgart i
M(Jnchen.\
(Munich)
Kaynak: (Wikipedia, 2023)
Toplam alan :357.578 km? (Wikipedia, 2023)
Toplam nifus :83.286.950 (2023 yili tahmini) (Wikipedia, 2023)
Yillik ziyaretci sayisi : 10 milyon (yaklasik) (Berlin Partner, 2023)
Kaynak pazari (sirasiyla ilk 3) : ABD, BK ve Hollanda (Berlin Partner, 2023)

En cok tercih edilen ziyaret amaci  : Tarihi mekanlari deneyimlemedir.

Sekil 2-55. Berlin Sehir Gorinima

Kaynak: (Bilimevi, 2022)
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Almanya, 2012 yilinda toplam 407,26 milyon geceleme ile diinyanin en cok ziyaret edilen
sekizinci Glkesidir. Almanlarin %30'undan fazlasi tatillerini kendi Glkelerinde gecirmektedir.
Seyahat ve Turizm Rekabet Raporlarina gore, 2017 raporunda Almanya 136 (lke arasinda 3.
sirada yer almakta ve dinya capinda en glvenli seyahat noktalarindan biri olarak
degerlendirilmektedir (Wikipedia, 2023).

Anketlere gore, turistlerin Almanya'ya gelmesinin en 6nemli (¢ nedeni Alman kaltdrd, acik

hava etkinlikleri ve kirsal alan Alman sehirleridir (Wikipedia, 2023).

Almanya sadlik turizmi ile Gnlidir, cok sayida kaplica kasabasinin cogu kaplicada kurulmus
olup, maden suyu ve / veya diger kaplica tedavisi yoluyla iyilesme veya onleyici bakim
sunmaktadir. Almanya'daki ana kis spor bdlgeleri, Bavyera Alpleri ve Kuzey Kirectas! Alpleri ile
Orta Daglik Bolgelerdeki Cevher Dadlar, Harz  Dadlari, Fichtel Daglari ve Bavyera
Ormanidir. Alp disiplini ve snowboard, kizak ve kros kayagi icin birinci sinif kis sporlari altyapisi
mevcuttur (Wikipedia, 2023).

2.2.4.2. Berlin Turizm Orgiitlenmeleri DMO

Berlin’de turizmin organizasyon vyapisi neredeyse tamamen vyerel yonetim etrafinda
sekillenmektedir. Berlin Belediyesi'nin Ekonomi, Enerji ve Kamu Girisimleri Senato BolUmU'nde
(Senate Department for Economics, Energy and Public Enterprises) turizm ayri bir sektor olarak
ele alinmaktadir. Bunun yani sira Berlin'in turizm konusundaki tanitim ve pazarlama girisimleri
yaklasik 30 yildir Visit Berlin platformu tarafindan yiritilmektedir. Bu platform Berlin Turizm
ve Kongre Sirketi'nin (Berlin Tourismus & Kongress GmbH) piyasada bilenen adidir. Kisacasi
Berlin'de turizmin organizasyonu kamu — 6zel is birligine dayaniyor olsa da neredeyse

tamamen Ozel sektor tarafindan yonetilmektedir.

Berlin'in resmi turizm sirketi olan Visit Berlin, Covid-19 Pandemi doénemi sonrasinda turizm
sektdrinlin yeniden canlanmasi icin “Re-Start Berlin” isimli bir strateji plani hazirlamistir (Visit
Berlin, 2021). Bu planda, turizm endUstrisindeki isletmelerin ve calisanlarin desteklenmesi,
seyahat kisitlamalarinin hafifletilmesi ve turistlerin Berlin'i yeniden tercih etmesi icin cesitli
politikalar gelistirilmistir. Planin temel hedefleri arasinda, turizm endUstrisindeki isletmelerin
ve calisanlarin pandemi strecinde zarar gormelerinin dnlenmesi, turistlerin glvenli bir sekilde
seyahat etmelerinin saglanmasi, turizm enduUstrisindeki yenilikci fikirlerin desteklenmesi ve

Berlin'in turizm cekiciliginin artirilmasi yer almaktadir.
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Planda Berlin'de turizm icin 7 temel hedef belirlenmistir. Bunlar;

e Teknolojinin veri toplamada kullanilmasi — yogunluklarin dl¢ilmesi vs.

e Turizmde dijitallesme

e Kongre turizmine destekler verilmesi (toplanti, sanayi, kongre ve sergiler)
e insan kaynaginin giclendirilmesi

e Destinasyonlarin yonetimi

e Pandemi glvenliginin saglanmasi

e Yerlilerin turizm konusunda kalkinmasini saglamaktir.

Re-Start Berlin Plani kapsaminda Berlin yonetimi, turizm endustrisindeki isletmelerin finansal
olarak desteklenmesiicin de dnlemler almistir. Ornedin, isletmelere maddi destek saglanmasi,
vergi ve Ucret 6demelerinin ertelenmesi, kira yardimlarin yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.
Planda, Berlin yonetimi turizm enduUstrisindeki yenilikci fikirleri desteklemek icin de bir dizi
uygulama gelistirmistir. Bunlar temek olarak, turizm endUstrisindeki isletmelerin dijital
donlsimunl hizlandirmak, strdrUlebilir turizm Ffaaliyetlerini tesvik etmek ve yeni turizm
drinleri gelistirmek gibi hedeflere odaklanmaktadir. Plan ayrica, turistlerin glvenli bir sekilde
seyahat etmelerini saglamak icin cesitli dnlemler de icermektedir. Ornegin, otellerde hijyen
onlemleri alinmasi, turistlerin glivenli seyahat etmeleri icin halka acik alanlarda sosyal mesafe
onlemleri alinmasi, maske takilmasi ve turistlere Covid-19 testi yapilmasi gibi tedbirler
alinmistir. Bu planin uygulanmasi ile Berlin'in turizm endustrisi daha sirdralebilir, yenilikci ve

glvenli hale getirilmesi amaclanmistir.

Berlin'in son donemdeki turizm politikalari cesitli stratejileri icermekte ve strdrilebilir turizm,
dijital donlsim ve turist deneyimini gelistirme hedefleriyle yonlendirilmektedir. Pandemi
sonrasinda, Berlin'in turizm politikalari ve programlari yeniden gézden gecirilerek, turizmin
daha slrdurllebilir hale getirilmesi ve yerel ekonomiye daha fazla katki saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, turizm faaliyetlerinin cevre dostu olmasi, daha az karbon
salinimi ve atik Uretimi gibi strdirdlebilir uygulamalarin benimsenmesi oncelikli olarak ele
alinmaktadir. Surddardlebilir turizsm konusunda Berlin, cevreye saygili turizm hedeflerine
odaklanmaktadir. Bu baglamda, sehirde bisiklet kullanimini tesvik etmek icin bisiklet yollariinsa
edilmekte ve turistlerin dogal yasam alanlarini ziyaret ederken cevreyi korumalari tesvik
edilmektedir. Berlin, dijital donisim konusunda da turist deneyimini gelistirmek icin dijital
teknolojileri kullanmayr hedeflemektedir. Ornedin, turistlerin sehirdeki yerleri kesfetmelerine
yardimcr olmak icin mobil uygulamalar gelistirilmistir. Ayrica, otellerde otomatik check-in

sistemleri gibi dijital yenilikler de uygulanmaktadir.
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2.2.4.3.

Berlin Turizm Destinasyon Hedefleri

Tablo 2-33. Berlin Turizm Politikalari Ozet Tablosu

Pandemi Oncesi Turizm

1.

Visit Berlin Platformu’nun verilerine gore Berlin’i 2019 yilinda toplam 13.963.345 kisi ziyaret
etmisken bu say1 2020 yilinda 4.947.581'e dismistir (Visit Berlin, 2023). 2020 Yilinda Berlin'i
ziyaret eden yabanci turist sayisi ise yalnizca 1.288.887'dir. Bu durum, turizm sektorinde
faaliyet gosteren isletmeler icin ekonomik sikintilarin yasanmasina neden olmustur. Bircok
turistik mekan ve otel, pandemi nedeniyle zorunlu olarak kapali kalmis veya sinirli sayida misafir

kabul etmek zorunda kalmasi nedeniyle turizm sektori calisanlarinin issiz kalmasina ve turizm

Politikalari
Turist sayisini
artirmak
Kaltdrel mirasini
korumak
Cevre dostu turizm
faaliyetlerini tesvik
etmek

Yerel ekonomiye
katki saglamak

2.2.44.

Pandemi Sonrasi

Turizm Politikalari

Teknolojinin veri
toplamada
kullanilmasi —
yogunluklarin
Olctlmesi vs.
Turizmde
dijitallesme
Kongre turizmine
destekler verilmesi
(toplanti, sanayi,
kongre ve sergiler)
insan kaynaginin
glclendirilmesi
Destinasyonlarin
yonetimi
Pandemi
glvenliginin
saglanmasi
Yerlilerin turizm
konusunda
kalkinmasini
saglamak

Gilncel Turizm Vizyonu

“Re-Start Berlin”
Turizmin yeniden
canlanmasi, turizm
endUstrisindeki
isletmelerin ve
calisanlarin
desteklenmesi, seyahat
kisitlamalarinin
hafifletilmesi ve
turistlerin Berlin'i
yeniden tercih etmesi

Kaynak: (OECD, 2022)

Berlin Gelen Yabanci Turist Sayilari

endustrisinde 6nemli bir ekonomik kayba neden olmustur.
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Turistlerin Berlin'deki ortalama geceleme siiresi ise 2019 yilinda ortalama 2,4 gece iken, bu
oran Covid-19 pandemi déneminde 2020 yiliicin 2,5, 2021 yiliicin ise 2,7 olarak kaydedilmistir.
Pandemi doneminde Berlin'e gelen turistlerin daha uzun kaldigi gorilmastir. 2022 yilinda ise

Berlin'e gelen turistlerin ortalama geceleme siresiise 2,5 gece olmustur. (Visit Berlin, 2023)

2019 yilinda Berlin'in seyahat ve turizm sektérine olan GSYiH'si 7,91 milyar €'dur. Pandemi
2020’de bu deger 3,1 milyar €'ya dismus ve 2021 yilinda 3,6 milyar €'ya yikselmistir. 2022 yili
tahminlerine gore Berlin'in turizm ve seyahat sektoéri ile GSYIH katkisi 6,56 € olmasi

yondndedir.

Berlin, Avrupa destinasyonlari arasinda sekizinci sirada yer alirken, Almanya'da ise birinci sirada
yer almaktadir. (Visit Berlin, 2023)

Berlin 2022 yilinda yurt disindan 3,5 milyon misafir adirlamistir. Bu, bir 6nceki yila gore
%173'ten daha fazladir. Yabanc misafirlerin cogu ABD, ingiltere, Hollanda, ispanya ve
Fransa'dan gelmistir. Yerli misafir sayisi ise 2021 yilina goére %80 artisla 6,9 milyon olmustur.
(Berlin Partner, 2023)

Yapilan analize gore turistlerin Berlin'i ziyaret etme amaclar su sekildedir (Berlin Partner,
2023):

e Tarihi mekanlari ziyaret (Berlin duvari vb.)

e Kiltirel mekanlar (mizeler, sergi anlari, sokak sanatlari vb.)
e Eglence/gece hayati/festivaller

e Sembolik mimari yapilar

e Dogal alanlar (Mauerpark, Monbijoupark, Sommerbad, Temoelhofer Feld vb.)

Berlin'in yillara gore toplam ziyaretci sayisi su sekildedir (Berlin Partner, 2023):

e 2019 yilinda: 14 milyon
e 2021 yilinda: 5,13 milyon
e 2022 yilinda: 1,4 milyon

World Travel Monitor'e gore, 2022 yilinda uluslararasi bir seyahatin ortalama slresi pandemi
oncesindekiyle hemen hemen ayniyken, kisi ve seyahat basina seyahat harcamalari yeniden
onemli 6lclide artis gostermistir. 2022 yilinda gecelik ve kisi basi ortalama harcama 165 €

civarindadir. Kisa molalardaki (bir ila G¢ gece) ortalamanin Uzerinde bir artis nedeniyle
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konaklamalar kisalmistir (konaklama streleri neredeyse pandemi 6ncesi seviyelere ulasmistir)
(ITB, 2023).

2.2.4.5. Berlin'deki Hizli Otel Sayisi Artist:

Mart sonu itibariyla en az 10 yatakli 727 konaklama tesisi ve 6 kamp alani hizmete agilmistir.
Misafir yataklarinin ortalama doluluk orani 2022'de %29,0'dur (Visit Berlin, 2023).

Berlin otel pazari %10 klcllme gdstermistir. 2019 yili sonunda 787 otel ve pansiyon
bulunurken, 2022 basinda bu sayi 695" dismuUstir. Mayis 2023'te kentte yine 732 konaklama
tesisi oldugu tespit edilmistir. Bu durum, Berlin'in otel pazarinin dinamik ve uyarlanabilir
oldugunu gostermektedir (Visit Berlin, 2023).

2.2.4.6. Global Siirdiiriilebilir Sehirler Endeksi'nde Londra:

Arcadis tarafindan gelistirilen 2022 yili Global StrdUrUlebilir Kentler Raporu’na gore Berlin 5.

sirada yer almaktadir.

Sekil 2-56. Global Strdurulebilir Sehirler Endeksi'nde Berlin Sosyo-Demografik Profil

1. Oslo
2. Stockholm

3. Tokyo

4. Copenhagen

|5. Berlin |

6. London
7. Seattle
8. Paris
9

. San Francisco

10. Amsterdam

Kaynak: (Arcadis, 2022)

Berlin 2022 yilinda yurt disindan 3,5 milyon misafir agirlamistir. Bu, bir onceki yila gore
%173'ten daha fazladir. Yabana misafirlerin cogu ABD, ingiltere, Hollanda, ispanya ve
Fransa'dan gelmistir. Yerli misafir sayisi ise 2021 yilina gdre %80 artisla 6,9 milyon olmustur
(Berlin Partner, 2023).
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2018 yili verilerine gore en fazla Berlin seyahati 35-44 yas arasindaki gezginler tarafindan
gerceklesmistir. Ardindan sirasiyla 45-54 yas, 55-64 yas, 65+ yas, 25-34 yas ve 15-24 yas arasl
gruplar gelmektedir (Berlin Partner, 2023).

2.2.4.7. Seyahat Nedeni/Amaci
Berlin’in ziyaret edilme amaci sirasi ile su sekildedir;

1. Tarihi mekanlar ziyaret (Berlin duvari vb.)
Kaltirel mekanlar (muzeler, sergi anlari, sokak sanatlari vb.)

Eglence/gece hayati/festivaller

> wWN

Sembolik mimari yapilar

2.2.4.8. Destinasyon Aktiviteleri

Almanya'nin baskenti Berlin, giinimtzin en yogun metropollerinden biridir. Sehir, dinyanin
her yerinden binlerce turisti, insan uygarligi tarihindeki en cok test edilmis ve canli kaltGri
kesfetmeye davet etmektedir. Dinya tarihinin kaderini degdistiren pek cok siyasi olayin
yasandigi, savaslarin, devrimlerin ve cok daha fazlasinin doddudu kentinin ziyaretcilerine
sundugu pek cok alternatif destinasyon bulunmaktadir. Almanya'nin baskenti Berlin'in tarihi
13. ylzyila kadar uzanmaktadir ki bu da ikonik mimari yapilari ve mekanlariyla ziyaretcileri icin

cazibe merkezi olusturmaktadir (Biswas, tarih yok).
Turistlerin ilgi gosterdigi destinasyonlar su sekildedir (Biswas, tarih yok);

« Academy of Arts

* Berlin Katedrali

* Memorial To The Murdered Jews of Europe
« Jewish Museum

* Muesum Island

 Brandenburg Gate

* Charlottenburg Palace Gardens
* Mauerpark

* Treptower Park

* Berlin Wall

* Alexanderplatz

2.2.4.9. Kisi Basina Harcama

Berlin, uluslararasi sehir turizminde en onemli seyahat destinasyonlarindan biri haline

gelmistir. Baskente 11,6 milyar € katki saglayan ve 235.000 tam zamanli is imkani saglayan
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turizm harcamalariyla turizm, uzun sdredir sehir ekonomisinin temel direklerinden biri

olmustur (Biswas, tarih yok) .

Berlin'e bir haftalik tatilin maliyeti genellikle bir kisi icin 961 € civarindadir.
Ziyaretciler Berlin’e gelme sebeplerinin en basinda tarihi mekanlari gérme amaci yer

almaktadir. Bu nedenle mizeler ve anitlar oldukca ragbet gérmektedir (Visit Berlin, 2023).

Konaklama Talebi Tahmini

2023 yilinin ilk ceyreginde 5,8 milyon geceleme ile toplam 2,4 milyon misafir konaklamasi
olmustur. Berlin-Brandenburg istatistiklerine gére bu, bir dnceki yila gére % 79,7 daha fazla
misafir ve % 64,2 daha fazla geceleme demektir. Ancak geceleme sayisi, korona salgininin
herhangi bir rol oynamadigi 2019'uniilk ceyregine gore hala % 17,6 daha dusuktar (Visit Berlin,
2023).

Toplamda Almanya'dan gelen yaklasik 1,6 milyon misafir, 3,6 milyon geceleme ile Berlin'de
ortalama 2,2 gin gecirmistir. 2019 yilinin ilk ceyreginde ortalama 2,1 gin, 1,9 milyon misafir
ve 3,9 milyon geceleme gerceklesmistir. Yurt disindan gelen misafirler ortalama 2,8 gin

kalmistir (0,8 milyon misafirin 2,2 milyon gecelemesi demektir) (Visit Berlin, 2023).

Pandemiye badli kisitlamalarin ardindan 2022 yilinda turizm bir dnceki yila gore dnemli 6lclide
toparlanma gostermistir. 10,4 milyon misafirle Berlin'e 2021 yilina gore iki kat daha fazla
ziyaretci gelmis ve 26,5 milyon geceleme ile bir dnceki yila gore %90 daha fazla geceleme
yapilmistir (Garland, 2023).

Ocak ve Subat 2023 itibariyla, %34'G yurt disindan gelen yaklasik 1,5 milyon misafir
Almanya'nin baskentini ziyaret etmistir. Bu, bir dnceki yila gére %140 daha fazladir. Yurt ici
ziyaretci artisi, 980.000 Uzerinde ziyaretciyle bir 6nceki yila gore %89 artisla gerceklesmistir.
Ayni donemde toplamda yaklasik 3,6 milyon gecelik konaklama rezervasyonu yapilmistir
(Garland, 2023).
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Sekil 2-57. Ulusal ve Uluslararasi Gecelik Konaklamalar
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® Almanya @ Diger ulkeler
Kaynak: (Visit Berlin, 2023)

2.2.4.10. Berlin Turist Profili

Berlin tarihi olaylarin bir araya geldigi bir yerdir ve bu da kenti, ziyaret etmek icin hale
getirmektedir. Dinyanin dort bir yanindan gelen ziyaretciler, basta tarihe taniklik etmek icin

Berlin'i ziyaret etmektedir.

Tablo 2-34. 2019 Yili istatistiklerine Goére Berlin’e Gelen Turist Sayilar

Ulke Ziyaretgi sayisi (2019)
Birlesik Krallik 1.703.718
ABD 1.273.627
ispanya 1.028.060
italya 992.958
Hollanda 811.281
Fransa 730.435
isvicre 653.526
Danimarka 630.579
israil 427.915
Rusya 415.815

Kaynak: (Visit Berlin, 2023)
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2018 yili verilerine gore en fazla Berlin seyahati 35-44 yas arasindaki gezginler tarafindan
gerceklesmistir. Ardindan sirasiyla 45-54 yas, 55-64 yas, 65+ yas, 25-34 yas ve 15-24 yas arasl

gruplar gelmektedir.

Tablo 2-35. Ziyaret Amac indikatorleri

A s seyahati

B Arkadas/akraba ziyareti

C Kaltdrel aktiviteler (mlze, sanat galerisi, vb.)
D Tarihi mekanlar (Berlin duvari vb.)

E ikonik yapilar

F Yeme-icme

G Gece hayati

H Dogal alanlar (Mauerpark vb.)

J Sadlik turizmi (kaplicalar vb.)

[ Mevsimsel etkinlikler (kis sporlari, vb.)

2.3. Diinya Turizm Orgiitii Siirdiiriilebilir Turizm G6zlemevleri

UNWTO Uluslararasi Sardaralebilir Turizm Gozlemevleri Agi (INSTO), turizmin destinasyon
dizeyinde ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini izleyen bir turizm gozlemevleri
agidir. Girisim, UNWTO'nun turizmin kanita dayali yonetimini destekleyen 6lcim ve izleme
yoluyla sektorin strdirilebilir ve direncli biylimesine yonelik uzun siredir devam eden

bagliligina dayanmaktadir.

INSTO, turizmin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini dizenli olarak izlemeye kararli olan
destinasyonlari desteklemeyive birbirine baglamayi, destinasyon diizeyinde kanita dayali karar
vermenin gicdnd ortaya cikarmayi, yerel ve kiiresel olarak sGrdirilebilir turizm uygulamalarini

tesvik etmeyi amaclamaktadir.
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Gelecek nesillere dayanikli destinasyonlar birakirken hem ziyaretciler hem de ev sahibi

topluluklar icin saglikli yerler yaratmaya calisan dinamik bir ortaklar agidir.

2.3.1. Siirdiirilebilir Turizm

Sdrdardlebilir turizm gelistirme kilavuzlari ve yonetim uygulamalari, kitle turizmi ve cesitli nis
turizm segmentleri de dahil olmak Uzere, tim destinasyon tirlerindeki tim turizm tirlerine
uygulanabilmektedir. StrdUrulebilirlik ilkeleri, turizm gelisiminin cevresel, ekonomik ve sosyo-
kaltdrel yonlerini ifade eder ve uzun vadeli strdUrUlebilirligi garanti altina almak icin bu Uc¢

boyut arasinda uygun bir denge kurulmalidir.

Dolayisiyla strdarilebilir turizm; temel ekolojik sdrecleri sirdirerek ve dogal mirasin ve
biyolojik cesitliligin korunmasina yardimci olarak, turizmin gelismesinde 6nemli bir unsur

olusturan cevresel kaynaklardan en iyi sekilde yararlanmaktadir.

Ev sahibi topluluklarin sosyo-kiltirel 6zginligine saygi gosterir, yerlesik ve yasayan kiltirel
miraslarini ve geleneksel degerlerini korumakta ve kulttrlerarasi anlayis ve hosgoriye katkida

bulunmaktadir.

Sdrdardlebiliristihdam ve gelir kazanma firsatlari ve ev sahibi topluluklara sosyal hizmetler de
dahil olmak Gzere tiim paydaslara adil bir sekilde dagitilan sosyo-ekonomik faydalar saglayarak
ve yoksullugun azaltilmasina katkida bulunarak uygulanabilmekte, uzun vadeli ekonomik

operasyonlar saglamaktadir.

Sdrdardlebilir turizm gelisimi, ilgili ttm paydaslarin bilincli katiliminin yani sira genis katilimi ve
fikir birligi olusturmayi saglayacak gtcla siyasi liderligi gerektirmektedir. SGrdUrUlebilir turizme
ulasmak strekli bir sirectir ve etkilerin strekli izlenmesini, gerektiginde gerekli onleyici

ve/veya dizeltici 6nlemlerin alinmasini gerektirmektedir.

Sdrdardlebilir turizm ayni zamanda turist memnuniyetini yiksek diizeyde tutmali ve turistlere

anlamli bir deneyim saglamalidir.
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2.3.2. Turizmin Siirdiiriilebilirliginin Olciilmesi

Turizmin sdrdardlebilirliginin 6lctlmesi, turizmin ekonomi, toplum ve cevre (zerindeki
etkilerini ve bagimlliklarini 6l¢mek icin uluslararasi kabul goérmdis bir istatistiksel cerceve

saglamayr amaclamaktadir.

GSYiH'nin dtesine gecmenin canli bir drnedi olarak MST, turizmin strdardlebilirligi séz konusu
oldugunda dlkelerin ve ulus alti turizm destinasyonlarinin performansina iliskin guvenilir,

uluslararasi dlizeyde karsilastirilabilir verilerin Glkelerdeki Gretimini destekleyecektir.
2.3.3. Biyocgesitlilik

Turizm sektord, cevre koruma ve restorasyonunu tesvik ederken biyolojik cesitlilik kaybini
durdurmaya ve tersine cevirmeye kararlidir. Olumlu bir degisim araci olarak turizmin benzersiz
potansiyelinden vararlanarak insanlarin refahini, gecim kaynaklarini ve ekonomilerini

iyilestirmeyi amaclamaktadir.

Biyocesitlilik turizm icin hayati 6neme sahiptir ve saglikli bir cevre, turizm sektdrinin rekabet
glcd icin kritik bir faktdrdir. Bircok destinasyonun koruma cabalar blyik 6lclide turizm
gelirlerine baglidir. Kiyilar, daglar, nehirler ve ormanlar dinyanin her yerindeki turistler icin
onemli cekim merkezleridir. Biyocesitlilik, yaban hayati izleme, tipld dalis veya korunan
alanlarda turizm gibi dodaya dayali turizm Grinlerinin kalbinde yer almaktadir. Turizm insanlari
dogayla bulusturur; strduralebilir bir sekilde takip edildigi takdirde cevresel sorumlulugu ve

korumayi tesvik edebilmektedir.
2.3.4. iklim Eylemi

Glasgow Deklarasyonu resmi olarak COP26 BM iklim Degisikligi Konferansinda tanitilmistir.
Emisyonlarin 2030 yilina kadar yariya indirilmesi ve 2050 yilina kadar net sifira ulasilmasi
yonidndeki kiresel taahhidi desteklemek amaciyla turizme yoénelik koordineli bir plan
onermekte ve imzacilardan planlama, 6l¢im ve raporlama konusunda somut taahhitlerde

bulunmalarini talep etmektedir.

Turizm sektort iklim degisikligine karsi oldukca hassastir ve ayni zamanda kiresel 1sinmaya
neden olan sera gazi (GHG) emisyonuna da katkida bulunmaktadir. Bu nedenle turizmde iklim

eyleminin hizlandirilmasi sektdrin dayanikliigi acisindan bilyiik énem tasimaktadir. iklim
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eylemi, sera gazi emisyonlarini 6lcme ve azaltma ve iklim kaynakli etkilere uyum saglama

kapasitesini gliclendirme cabalari olarak anlasilmaktadir.

Turizmin gelecekteki dayanikliiginin, sektoérin disidk karbon yolunu benimseme ve
emisyonlari 2030 yilina kadar %50 oraninda azaltma becerisine nasil bagli olacagi konusunda

turizm paydaslari arasinda blydyen bir fikir birligi vardir.

COVID-19 salgini, 2020'de kiresel olarak sera gazi emisyonlarinda %7'lik bir azalmaya yol
acarak yaklasik %7'lik bir azalma gerektirecek olan Paris Anlasmasi'nin hedeflerine ulasmak icin

halen devam eden cabalarin blyUkligine somut bir referans saglamistir.

UNWTO/ITF'nin Aralik 2019'da UNFCCC COP25'te yayinlanan en son arastirmasina gore
turizmden kaynaklanan CO2 emisyonlarinin, mevcut hedef senaryosuna aykiri olarak 2030
yilina kadar 2016 seviyelerine gore %25 oraninda artacadi ongorilmektedir.Bu nedenle,
turizmde iklim eylemini artirma ihtiyaci acil olmaya devam etmektedir zira faaliyetler yeniden
baslatildiginda emisyonlar hizla geri donebilir ve sonucta iklimle ilgili eylemsizligin maliyeti

uzun vadede dider krizlerin maliyetinden daha buyUk olacaktir.

2.3.5. Kiiresel Turizm Plastikleri Girigimi

Kiresel Turizm Plastikleri Girisimi, turizm sektoérini plastik kirliliginin temel nedenlerini ele
almaya yonelik ortak bir vizyon etrafinda birlestirmektedir. isletmelerin, hikiimetlerin ve diger
turizm paydaslarinin, plastikten olusan déngisel bir ekonomiye geciste 6rnek teskil etmelerine

olanak tanimaktadir.

100'den fazla kurulus, Kiresel Turizm Plastikleri Girisimi'nin imzacisi olmustur ve gereksiz tek
kullanimlik plastiklerin ortadan kaldirilmasi, yeniden kullanim modellerine gecis ve yeniden
kullanilabilir, geri dondstirdlebilir veya kompostlanabilir plastik ambalaj ve 06delerin

kullanimina iliskin iddiali taahhUtlerini aciklamistir.

Kiresel Turizm Plastik Girisimiimzacilari 2025 yilina kadar asagidaki uygulanabilir taahhitlerde

bulunmaktadir;

- Sorunlu veya gereksiz plastik ambalajlari ve esyalari ortadan kaldirmak;

- Tek kullanimlik modellerden yeniden kullanim modellerine veya yeniden kullanilabilir
alternatiflere gecmek icin harekete gecmek;

- (Deger zincirini dahil ederek) plastik ambalajlarin %100'Gntn yeniden kullanilabilir, geri

dondsturilebilir veya kompostlanabilir olmasina dogru ilerlemek;
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- Kullanilan tdm plastik ambalaj ve UGrlnlerde geri doénUsttrilmus icerik miktarini
artirmak icin harekete gecmek;

- Plastiklerin geri déntsim ve kompostlama oranlarini artirmak icin is birligi yapin ve
yatirim yapin ve bu hedeflere dogru kaydedilen ilerlemeyi kamuya acik ve yillik olarak
raporlamak

- Destinasyonlar (ulusal ve yerel yonetimler), isletmeler (konaklama saglayicilari, tur
operatorleri, tedarikciler vb.) ve destekleyici kuruluslar (STK'lar, is dernekleri, akademik

cevrelervb.)

2.3.6. Otel Enerji Coziimleri (HES)

Otel Enerji CozUimleri (HES), Birlesmis Milletler ve AB'nin onde gelen Turizm ve Enerji
kuruluslarindan olusan bir ekiple is birligi icinde UNWTOtarafindan baslatilan  bir
projedir. Proje, AB 27 genelinde turizm ve konaklama sektdriindeki kicik ve orta olcekli
isletmelerin (KOBI'lerin) enerji verimliliklerini ve yenilenebilir enerji kullanimlarini artirmalarina

yardimci olacak bilgi, teknik destek ve egitim sunmaktadir.

HES, turizm sektorlG icin  gerekli eylemleri 6ngdren AB hedefleri ve Davos Sureci

2007 dogdrultusunda iklim zorunluluklarina yanit vermektedir.

e Turizm isletmelerini ve destinasyonlarini degisen iklim kosullarina uyarlanmasi
e Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi
e Enerji verimliligine ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve teknolojilerinin kullanimina

yonelik yatirimlarin desteklenmesi
HES Nedir?

Otel sektord, turizm endUstrisinin istihdam ve ekonomik gelir acisindan en bdydk itici
glclerinden biridir ancak ayni zamanda enerjinin yogun oldugu sektorlerden biridir. Aslinda
oteller ve diger konaklama  tdrleri,  turizm  sektorinin  saldigi %5'lik

kiresel CO2'nin %2'sini olusturmaketadir.

Projenin KOBI'lere odaklanmasi dzellikle dnemlidir. Ciink{ eski teknolojilerin kullanimi, insan
ve mali kaynak eksikligi ve daha yesil alternatifler konusunda sinirli farkindalik ve bilgi,
KOBI'lerin rekabet glictiniin azalmasina katkida bulunabilmektedir. Ayrica KOB/'ler, biiyiik otel
zincirleriyle karsilastirildiginda cevre konusunda genellikle daha az reaktiftir. Bu nedenle

sektorin iklim degisikliginin zorluklarina yanit vermesine yardimci olmak gereklidir.
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Surdurllebilir tiketim ve Uretimin (SCP) turizmde yayginlastiriimasi, diger sektorlerde

strdurllebilirligi gelistirmek icin bircok firsat sunmaktadir.

2.3.7. Tek Gezegen

One Planet SrdUrUlebilir Turizm Programi su anda turizmi, deger zincirinin bircok asamasinda
strdurilebilirligi hizlandiracak kilit bir sektér olarak tanimlayan Strdtrilebilir Tiketim ve

Uretim Kiiresel Stratejisi 2023-2030 tarafindan yénlendirilmektedir.

SCP, enerji ve su da dahil olmak Gzere daha az dogdal kaynak kullanarak ve daha az atik ve kirlilik
Ureterek herkesin ihtiyaclarini karsilamayi amaclamaktadir. SCP hem sektor hem de tiketiciler
icin kaynak verimliligini ve strdurUlebilir uygulamalari tesvik etmeyi amaclamaktadir (BM
Cevre, 2015).

One Planet SurdurUlebilir Turizmm Programi, iklim dedgisikligi, kirlilik ve biyolojik cesitlilik
kaybinin yarattigi zorluklara ¢c6ztm bulmak amaciyla turizm politikalarinda ve uygulamalarinda
sdrdardlebilir tlketim ve Gretimi (SCP) hizlandirmayr amaclamaktadir. Turizm operasyonlarini
cevresel bozulmadan ayirmanin ve dayaniklilik olusturmanin bir yolu olarak dongisel ekonomi

ilkelerinin ve uygulamalarinin entegrasyonunu desteklemektedir.

Tek Gezegen Sirdardlebilir Turizm Programi, calismalari araciligiyla StrdUrilebilir Kalkinma
Hedefi (SDG) 12'nin uygulanmasini ilerletmek icin turizm sektériinde SCP glindemini
belemekte ve ayni zamanda sirasiyla iklim eylemi ve SDG13, SDG14 ve SDG15 gibi baglantili

hedefler kapsaminda ilerleme saglamaktadir.

One Planet Stirddirdlebilir Turizm Programi, One Planet aginin alti programindan biridir ve Subat

2015'te faaliyete gecmistir.

One Planet agi kapsamindaki faaliyetlerin uygulanmasina su anda turizmi ylksek etkiye sahip
bir sektor olarak tanimlayan ve turizmin iklim acisindan notr, dogayr destekleyen ve kirlilik
icermeyen operasyonlara dondstirilmesi cadrisinda bulunan SGrdUrGlebilir Tdketim ve
Uretim Kiiresel Stratejisi 2023-2030 rehberlik etmektedir.

2.3.8. Turizmde Kaynak Verimliligi
Sektorin sirdurilebilir  kalkinmaya etkili  bir sekilde katkida bulunmasi isteniyorsa,

strdurilebilir tliketim ve Gretim (SCP) modellerinin gelistirilmesi esastir. UNWTO, uluslararasi
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turist sayisinin daha énce olmasa bile 2030 yilina kadar 1,8 milyara ulasmasini beklemektedir.
Sektdrin dinya ekonomisinden veya uluslararasi ticaretten daha hizli bdyimesi nedeniyle,

bldylmesini dogdal kaynak kullanimindan ayirma ihtiyaci bldyidk 6nem tasimaktadir.

2.3.9. Seyahat Kolayligi

Turist seyahatinin seyahati kolaylastirmasi, turizmin gelisimi ile yakindan baglantilidir ve artan
talebi tesvik edecek ve ekonomik kalkinma, istihdam yaratma ve uluslararasi anlayis yaratacak
bir arac olabilmektedir. Bu hedef, cogu ekonominin ihracatlarini ve ekonomik blyimelerini

tesvik etmeye calistigi bir donemde 6zellikle dnemlidir.

Sonyillarda diinyanin pek cok bélgesinde turist seyahatini kolaylastirma konusunda kaydedilen
blylk ilerlemelere ragmen, vize prosedirlerinin iyilestiriimesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimini en st dizeye cikarma olanaklarinin dederlendirilmesi gibi dnemli

ilerlemelere hala yer vardir.

Dinya Turizm Orgiiti'nin (UNWTO) seyahatin kolaylastirilmasina iliskin kararlarini, ézellikle
139 (V), 180 (VI), 243 (VIIl) ve 578 (XVIII) kararlarini ve ayrica Turizm icin Ktresel Etik Kurallarini
hatirlayarak Vize rejimleri ve prosedirlerinin mevcut durumunun ve seyahatin
kolaylastirilmasina yonelik ¢ozimler dretme olasiiginin daha fazla degerlendirilmesi

onemlidir.
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3. ISTANBUL ZIYARETCi ANKETi DEGERLENDIRMESI

Istanbul'a gelen ziyaretcilerin sosyal profilini ve kente iliskin algi ve deneyimini anlamak,
memnuniyet dizeyini 6lcmek, dneri ve beklentilerini anlamak, onlara daha iyi ve kaliteli hizmet
verebilmek amaciyla istanbul Havalimani'ndan cikis yapan yabanci ziyaretciler ile yiz yize
1.115 adet anket yapilmistir. istanbul’a turizm, egitim, saglik vb. ziyaret amaciyla gelen yurtdisi
ikametgahli yabanci ziyaretciler ile istanbul Havalimani'nda pasaport kontroli yapilan cikis
noktalarinda cinsiyet ve (lke kotalari uygulanarak goérisme gerceklestirilmistir. Bu kota
seciminde Kulttr ve Turizm Bakanligi tarafindan yayinlanan Ulke istatistikleri dikkate alinarak

olusturulmustur.

Yapilan anket calismasi eylem plani calismalarinin katiimcr ve kapsayici bir sekilde
ilerleyebilmesi, alinan kararlarinin Uretilmesine yardimca olmasina olanak saglamak icin

yapilmistir.
Anket verileri, istanbul'u ziyaret edenlerin cesitli profillerini ve tercihlerini ortaya koymaktadir.

Katilimailarin %51,6'si erkek ve %48,4'G kadindir. Gencg katilimcilar 6n planda olup, %29'u 25-
34 yas araligindadir. Egitim dlzeyi cogunlukla lisans seviyesinde, bu grup icinde cinsiyet
dagilimi dengelidir. Bu sonuclar, genc ve editimli bir katiimci profiline isaret etmektedir.

Ziyaretcilerin %5,8'i Almanya, %5'i Rusya ve Suudi Arabistan'dan gelmistir (Sekil 3-1).
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Sekil 3-1. Ziyaretcilerin Geldigi Ulkeler
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Ziyaretcilerin uyruklarina gore dagilimi incelendiginde, erkek katiimcilarin en fazla %6,3 ile
Birlesik Krallik'tan, kadin katiimcilarin ise en fazla %6,5 ile Suudi Arabistan’dan ve Rusya’dan

geldigi gorilmektedir.
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Yas gruplarina gore analizde, 18-24 yas grubunda olan katilimcilarin en fazla (%4,9), 25-34 yas
grubunda olan katiimcilarin en fazla (%8,7) ve 45-54 yas grubunda olan katilimcilarin en fazla

(%6,1) ile Almanya’'dan geldigi gorilmektedir.

Tablo 3-1. Ziyaretcilerin Geldigi Ulke-Yas Dagilimi(%)

Geldigi Ulke 18-24yas 25-34yas 35-44yas 45-54yas 55-64yas 65alsat$uve
Almanya 4,9 8,7 3,8 6,1 4,3 5,4
Rusya 3,8 7,4 5,0 4,3 1,1 2,7
Suudi Arabistan 4.4 5,6 5,0 3,7 4,3 10,8
Birlesik Krallik 3,8 5,3 6,6 3,7 3,2 -
Amerika Birlesik Dev. 4,9 2,8 5,4 2,5 5,4 16,2
Hollanda 1,6 1,5 2,8 3,7 7,5 2,7
Urdin 0,5 3,4 2,5 4,3 3,2 2,7
Birlesik Arap Emirlikleri 0,5 1,9 2,5 49 5,4 5,4
Irak 0,5 2,2 3,5 3,1 54 2,7
Romanya 2,7 4.3 2,2 0,6 11 -
Fransa 2,7 2,8 2,2 1,2 3,2 -
Kanada 1,6 1,9 2,2 3,1 4,3 -
Katar 0,5 1,5 1,9 49 4,3 2,7
Kuveyt 2,2 1,5 0,6 2,5 8,6 2,7
Polonya 3,8 1,5 2,8 0,6 - -
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Yemen 1,1 2,5 1,6 2,5 2,2 2,7
Azerbaycan 2,7 2,2 1,9 - 2,2 -
Cezayir - 1,9 1,3 1,2 54 54
iran 1,6 1,9 2,2 1,8 - -
italya 3.3 1,9 1,9 0,6 - -

*ilk 20 Ulke verilmistir.

istanbulileilgilidisincelerincelendiginde (Ankette acik uclu olarak sorulan ‘istanbul Denilince
Akliniza Gelen ilk Sey"), %17,8 ile "Doga ve Giizellik", %15,1 ile "Kdltir ve Tarih" ve %14,2 ile
"Yiyecek-icecek" &ne cikmaktadir (Sekil 3-2). Cinsiyet bazinda, erkek katilimcilarin %17,6'si
“Kultdr ve Tarihi”, kadin katiimailarin %18,5'i “Dogasi ve Gizelligi “ icin istanbul'u ziyaret
etmislerdir. 18-24 yas grubunda olan katiimailarin %17,6'si “Yiyecek-icecek”, 25-34 vas
grubunda olan katiimcilarin %17,6'si “islamiyet ve Camiler”, 35-44 yas grubunda olan
katilimcailarin %17,7'si “Kaltdr ve Tarih”, %17,7'si “Dogasi ve Gizelligi” faktorlerinin akla gelen
ilk sey oldugunu belirtirken, 45-54 yas grubunda olan katilimcilarin %22,7'si, 55-64 yas
grubunda olan katilimcilarin %36,6'si ve 65 yas ve (st yas grubunda olan katilimcilarin %35,1'i

“Dogdasi ve Glzelligi” faktorinin akla gelenilk sey oldugunu soylemektedir.

Sekil 3-2. istanbul Denilince Ziyaretcilerin Aklina ilk Gelen Kavramlar

204



ISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI

Dodasi ve Glzelligi _ 17.8
Kaltdr ve Tarih _ 15.1
Yiyecek-icecek _ 142

islamiyet ve Camiler — 13.2

Bogaz/Bogaz Kopriisi _ 104

Turistlik Mekanlar _ 8.1

Kalabalk [N 34

Katiimailarin %16,1'i ziyaretleri sirasinda beraberlerinde cocuk oldugunu belirtmektedir.
Meslek gruplarina bakildiginda, katilimcilarin %22,8'i serbest meslek sahibi, %15,2'si 6grenci

ve %14,9'u memur olarak siniflandirilmistir (Sekil 3-3).

Sekil 3-3. Meslek Gruplari
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Katilimcilarin gelir dizeyleri, farkli para birimlerine goére incelendiginde, dolarla ifade edilen
gelire sahip katilimcilarin %18,6'sinin 7.501-10.000 araliginda oldugu belirlenmistir. Euro
olarak gelir beyan eden katilimcilarin ise %27,5'i 2.001-3.000 araligindaki gelire sahiptir.

Katiimailarin %35,9'u istanbul'a 2-3 kez gelirken %34,4'( 1 kez ve %16,9'u 4-6 kez gelmistir.
Erkek ziyaretcilerin %36,5'i istanbul'a 2-3 kez gelirken, kadin ziyaretcilerin %37,9'u istanbul'a 1
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kez gelmistir. 18-24 yas grubunda olan ziyaretcilerin %48,3'l, 25-34 yas grubunda olan
ziyaretcilerin %41,7'si istanbul'a 1 kez geldigini belirtmektedir.

Ziyaretcilerin istanbul'a seyahat amaclarina dair genel trendlere baktigimizda %37'sinin tarihi
ve kilttrel mekanlari ziyaret etmek, ardindan %32 'sinin alisveris yapmak, %27'sinin ise eglence
amaciyla istanbul'a geldigi gorilmektedir (Sekil 3-4). Ziyaretcilerin yas gruplarina gére
incelendiginde, seyahat amaclari incelendiginde; 18-24 yas grubu %41,2 ile 25-34 yas grubu
%44,6 ile 35-44 yas grubu %33,8 ile ve 45-54 yas grubu %30,7 ile ‘tarihi ve kilttrel mekanlari
ziyaret etmek’ amaciyla istanbul'a gelmektedir. Erkek ziyaretcilerin %37'si tarihi ve kiltirel
mekanlar ziyaret etmek amaciyla istanbul'a gelirken, kadin ziyaretcilerin %40,6'si alisveris

yapmak amaciyla istanbul'a geldigini belirtmektedir.
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Sekil 3-4. istanbul'a Seyahat Amaci

Tarihi ve kiltirel mekanlari ziyaret emek
Alisveris

Eglence

Dogal ortamlarin ziyaret etmek

Akraba / dost / arkadaslari ziyaret etmek

Dedisik yemek deneyimi yasamak

Kiltirel etkinliklere katilmak (mizik, gésteri sanatlari
vb.)

Saglik ve tibbi bakim

Uygun maliyetli tatil ve alisveris firsati oldugu icin
Spor etkinliklerine katilmak

24 saat yasan bir sehir olmasi

Diger

Toplantilara katilmak

Dini gerekceler

Tark insanlar ve onlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmak

Egitim / 6grenim / kurslara katilmak

Konferans, kongrelere katilmak

Fuar ve sergilere katilmak

Ticari amac ve hizmetler icin satin alma yapmak
Ticari amac ve hizmetler icin satis yapmak

Aktif spor (sporcu veya aktif izleyici)

*Coklu cevap icermektedir.

I 57.0%
P 522%
P 269%
P s
I e

e 121%

P 117%

P 9%

P 83%

P 58%

P as%

I as%

I 38%

I 36%

I 35%

I 3.0%

0 o22%

0 16%

0 o13%

! 0.7%

| 0.4%

Ziyaretcilerin %63,5'i seyahatlerini kendi seyahatlerini organize etmislerdir ve harcamalarini

dolar cinsinden (%41,3) yapmislardir.
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Katiimailarin %34,3'G en ¢ok harcamayi konaklama alaninda yaptigini belirtmektedir (Sekil
3-5).

Sekil 3-5. Harcama Yapilan Alan

csience [ s
ssatk [ s
Diger ‘ 0.1

Erkek ziyaretcilerin %37,5'i, kadin ziyaretcilerin ise %30,9'u en cok harcamayi “konaklama”
alaninda yapmistir. Yas gruplarina gore incelendiginde, 18-24 yas grubunda yer alan
ziyaretcilerin %25,4'G en fazla “Ulasim” alanina harcama yaptigini belirtirken, 25-34 yas
grubunda yer alan ziyaretcilerin %30,7’si, 35-44 yas grubunda yer alan ziyaretcilerin %37,6'sl,
45-54 yas grubunda yer alan ziyaretcilerin %43,8'i, 55-64 yas grubunda yer alan ziyaretcilerin
%50’si ve 65 yas ve Ustl yas grubunda yer alan ziyaretcilerin ise %32,4'U en fazla “Konaklama”

alanina harcama yaptiklarini belirtmektedir.

Katiimailarin %51,1'i istanbul seyahatlerini maliyet acisindan orta diizeyde bulmus, %33' ise

pahali bulmustur. Ulasim, konaklama ve alisveris pahali bulunan faaliyetlerdir.

Katiimalarin %95,3'0 istanbul'da konaklama gerceklestirmistir. Konaklama gerceklestiren
katiimcilardan hangi semt ve ilcelerde kaldigini belirtenlerden %18,4'G Fatih'te, %12,8'i
Beyoglu(Taksim) ve %12’si Sisli'de kaldigini belirtmektedir. Bu semt ve ilceleri sirasiyla Besiktas
ve Kadikdy takip etmektedir.

Katiimcilarin® %57,7'si otelde, %14,6'si akraba/arkadas evinde ve %14,1'i kiralk evde

kalmaktadir. Genelde ‘4-7" gece konaklayan katilimcilar, gezme tercihleri arasinda semtleri,
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caddeleri ve sokaklari, yeme-icme mekanlarini ve tarihi yapilari 6n planda tutmaktadir (Sekil

3-6). Rezervasyonlarin %71'i web sitesi/mobil uygulama araciligiyla yapilmaktadir.

Katiimailar, istiklal Caddesi, Sultanahmet ve Karakdy gibi bélgeleri ziyaret etmislerdir. Yeme-
icme tercihleri arasinda Sultanahmet, Beyoglu ve Galata Koprisi 6ne cikmistir. Ayrica, Topkapi
Mizesi(%78), Arkeoloji Mizesi(%40), istanbul Modern(%26), Galata Kulesi(%89), Kiz
Kulesi(%36), Yerebatan Sarnici(%28), Topkapi, Dolmabahce ve Ciragan Sarayi gibi énemli
yerleri gezmislerdir. Alisveris mekanlari arasinda ise Kapalicarsi(%77), Misir Carsisi(%60) ve
Nisantasi(%34) one cikmaktadir. Alisveris merkezleri arasinda tercih edilenler ise Mall of
Istanbul(%46), Cevahir Alisveris Merkezi(%45) ve istinye Park(%44)'tir. Ziyaretciler, Bogaz
Turu'nu(%76) tercih etmisken, rekreasyon alanlari/dogal ortamlar(%25) ve edlence

mekanlari(%22) da diger dnemli tercihler arasinda bulunmaktadir.

Sekil 3-6. Gezmeyi Tercih Ettikleri Mekanlar

Ozelligi Olan Semtler, cadde ve sokaklar 49.5%

48.9%

Yeme-icme

Tarihi Yapilar

41.9%

Alisveris Mekanlari 37.8%

Dini Tesisler 34.2%

Alisveris Merkezleri

23.3%

Saraylar 16.9%

Mizeler 15.0%

Diger 13.2%

Katilimcilarin %51,1'i taksi tercih ederken, bir diger énemli tercih ise metro (%47,2) ve
tramvaydir(%47,2). Ayrica, katiimcilarin byUk bir kismi kent icinde kullandiklari ulasim araclari

ile rahat bir sekilde ulasim sagladiklarini ifade etmistir.

Katiimailarin - kentlerin hangilerinde bulunduklari incelendiginde; daha Once  %88,5'i
istanbul'da, %34,5'i Paris'te ve %33,5'i Londra’da bulunduklarini ve gezip gérdiklerini
belirtmektedir.
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Katilimcilarin degerlendirdikleri sehirlere verdigi ortalama puanlar incelendiginde, en yiksek
puani alan ilk G¢ sehir sirasiyla; Porto (4,54), New York (4,52) ve Roma (4,48) olarak

belirlenmistir. istanbul ise 4,38 puan alarak 6. sirada yer almistir.

Farkli hizmet sektorlerindeki personelin performansini degerlendiren katilimcilarin genel
olarak cogunlugu, konaklama personeli, yiyecek-icecek personeli, turist rehberleri, turizm
enformasyon hizmet personeli, soforler, glvenlik personeli, saglik personeli ve ticaret/magaza
personelini "Yeterli" olarak dederlendirmistir. Ancak, her bir kategoride bazi katilimcilar
tarafindan performansin yetersiz veya ne yeterli ne yetersiz oldugu seklinde degerlendirmeler
de bulunmaktadir. En cok vyetersiz bulunanlar soférlerdir. lyilestirmeye acik alanlar
gozlemlenebilir, ancak genel olarak personel memnuniyeti yeterli dizeydedir (Tablo 3-2Tablo
3-2).

Tablo 3-2. Personel Yeterliligi Dederlendirmesi

(0] E ()
X N B ] — ~
= wn (& L - = x_:'
£ 3 % & £z £, 5
] g ] 2o ) Q9 X5 7
HiZMET ¥ > = > ¥ > w> 0
Konaklama personeli 1,1 2,8 2,5 42,0 27,7 23,9 100

Yiyecek-icecek personeli

=}
~
—
"
i
™

57,0 31,7 3,9 100

Turist rehberleri 0,6 1,2 3,5 31,3 18,3 45,1 100
Turizm enformasyon hizmet personeli 0,6 2,0 4,5 38,1 18,2 36,6 100
Soférler 2,5 12,4 17,1 40,3 16,1 11,6 100
Guvenlik personeli 0,7 2,8 9,4 42,8 211 23,2 100
Saglik personeli 11 3,0 4,0 30,1 21,5 40,2 100
Ticaret ve magaza personeli 0,9 4,2 12,4 48,4 21,2 12,9 100

Katilimailarin %98'i istanbul'u arkadaslarina ve akrabalarina énerecegini belirtmektedir. Yine

%72,6'sI istanbul’u tekrar ziyaret edecedini ifade etmistir.

Ziyaretcilerin istanbul'a seyahat kararini etkileyen bilgi kaynaklari incelendiginde, &nceki

deneyimler, akraba/arkadas tavsiyeleri, kisisel merak/ilgi, sosyal medya ve seyahat acentesi
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tavsiyeleri en etkili kaynaklar olarak 6ne cikmaktadir. Reklam/tanitim/brosirler ise diger
kaynaklara gore biraz daha dusik etki gostermektedir. Diger bilgi kaynaklari da genel olarak

etkili bulunmustur (Sekil 3-7).

Sekil 3-7. Bilgi Kaynaklarinin Etkisi

Oncetideneyim [ 5o
Akraba/arkadas tavsiyesi [E T 36.1%
Sosyal medya _ 23.6%
Kisisel merak/ilgi _ 17.1%
Reklam/tanitim/brostr _ 10.9%

Seyahat acentesi tavsiyesi [ 5.0%

Tv/Radyo program - 4.2%

Turizm fuar ' 1.9%

Katiimailarin istanbul'a yonelik olumlu gérisleri incelendiginde, %48,4 ile éne cikan ilk sira
"Yeme-icme" kategorisine aittir. Onu sirasiyla %42,1'lik oranla "Doga ve Gizellik" ve %34,3'lik

oranla "Kaltdr ve Tarih" izlemektedir(Sekil 3-8).
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Sekil 3-8. istanbul Hakkindaki Olumlu Gértsler

Yeme-igme e 48.4%
S 42.1%
S 343%

S 28.3%

Dodasl ve Glzelligi
Kultr ve Tarih

insanlara Yaklasim

Alisveris
Fiyatlar
Ulasim

Cami ve Mescitler

B 129%
B 122%
L 113%

L 9.0%

W 6.8%
L 6.3%
W AT7%

Temiz Sehir
Eglenceli

GUvenilir Olmasi

Ote yandan, olumsuz gorislerde ise %38,3'lik oranla en fazla sikinti yasanan konu "Kalabalik"
olup, bunu sirasiyla %34'lik oranla "Ulasim" ve %30,8'lik oranla "Fiyatlar/Pahalilik" takip

etmektedir.

istanbul'a ulasimin kolayligina dair genel bir olumlu géris bulunmaktadir. Ayrica, kiltirel
mirasin benzersizligi, alisveris olanaklari ve gece hayati gibi konularda da olumlu gorUsler
agirliktadir. Ozellikle, istanbul'un cocuklara ve genc ziyaretcilere uygun bir destinasyon olma

ozelligi ve aile tatillerine uygunlugu on plana ¢cikmaktadir.

Katilimailarin biydk cogunlugu (%96,1), seyahatleri sirasinda kendilerini yeterince glivende
hissettigini belirtmistir. Erkek katilimcilarin %97,2'si, kadin katilimcilarin ise %94,8'i kendilerini
yeterince glvende hissettigini belirtirken, erkek katilimcilarin %2,8'i ve kadin katilimcilarin

%5,2'si kendilerini yeterince glivende hissetmedigini belirtmektedir.
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4. iISTANBUL TURIZM EYLEM PLANI

Eylem plani icin, Ust dlcekli dokiimanlarda istanbul'a yénelik turizme iliskin kararlar, kiiresel
turizm edilimleri, diinya 6rneklerinin turizm vizyonlari incelenmis, bununla birlikte paydas
gorisleri (atdlye sonuclar) ve istanbul Vizyon 2050 Strateji Belgesinde ortaya konulan amac
ve hedefler temelinde; istanbul’'un turizm vizyonu ortaya konulmustur. Bu vizyona bagli hedef

ve eylemler hedef yillari belirlenerek, kisa-orta-uzun vadede etaplama yapilmistir.

4.1. Atolye Calismalarinda Gelistirilen Fikirlerin

Degerlendirilmesiyle Olusan Vizyon, Hedef ve Eylem Cercevesi

e 1. Atolye: 10 Kasim 2023 tarihinde sorun ve potansiyellerin belirlenmesi amaciyla Doga,
KUltlr, Spor ve Egitim, Saglik, Kongre ve Etkinlik, Kruvaziyer- Yat ve Alisveris, Gastronomi
Turizmi tUrlerinde 79 katilima (Kamu Kurum ve Kuruluslari, TUrkiye Seyahat Acentalari
Birligi, Turkiye Otelciler Birligi, istanbul Rehberler Odasi, Tirkiye Turizm Yatinmcilar
Dernegdi ve diger sektor uzmanlari ve temsilcileri) ile gerceklesmistir.

e 2. Atolye: 15 Aralik 2023 tarihinde ile 67 katilimci ile gerceklestirilmistir.

e 3. Atolye: 18 Aralik 2023 tarihinde gerceklestirilmistir.

Atolyelerde belirlenen turizm tirlerine gore bes temaya iliskin sorun ve potansiyeller tespit

edilmistir. 2. Atdlye calismasinda ise turizm tirlere gore vizyon belirlenmistir. Daha sonra

belirlenen vizyon cercevesinde hedef ve eylemler olusturulmustur.
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4.2. istanbul Turizm Vizyonunun Belirlenmesi

Eylem plani stirecinde uluslararasi 6rnekler ve st 6lcekli planlar incelenmis, mekansal

analizler atolye sonuclarindan yararlanilmistir.

ilk olarak istanbul'un turizm vizyonu “SURDURULEBILIR, YARATICI VE AKILLI TURIZM” olarak

belirlenmistir.

Eylem Planina yonelik izlenen akis semasi asagidaki gibidir;

‘ Vizyon /

[ Amac1 [ Amag?2 J Amag3 [ Amag4 [/ Amag5
[ Hedef 1 [ Hedef1 [ Hedef2 = [ Hedef1 [ Hedef2 [ Hedef3 | Hedef1 [ Hedef2 [ Hedef3 = [ Hedef1 [ Hedef 2
Strateji 1 Strateji 1 Strateji 1 Strateji 1 Strateji 1 Strateji 1 Strateji 1 Strateji 1 Strateji 1 Strateji 1 | Strateji 1
Eylem 1 Eylem 1 Eylem 1 Eyler;\ 1 Eylem 1 Eylem 1 Eylem 1 Eylem 1 Eylem 1 Eylem 1 Eylem 1
Eylem 2 Eylem2 Eylem 2 Eylem 2 Eylem2 Eylem 2 Eylem2 Eylem2 Eylem 2
Eylem3 Eylem 3 Eylem3 Eylem 3 Eylem 3 Eylem3

*Temsili Akis semasidir.

4.3. istanbul Turizm Eylem Planinin Amag¢/Hedef/Eylemlerinin

Belirlenmesi

Hedefler amaclarin gerceklestirilmesinde bir ara¢c konumundadir; spesifik ve o6lcilebilir,
ulasilabilir, zamana bagli olarak belirlenmistir. Calismadaki bir veya daha fazla hedefe
ulasilmasina katkida bulunmak Gzere stratejiler ve bu stratejilere bagli eylemler Uretilerek
Turizm Eylem Plani hazirlanmistir. Eylemler, plan kapsamindaki bir veya daha fazla hedefe
ulasilmasina katkida bulunur veya tanimlamis sorunlarin Ustesinden gelmek icin onerilen

uygulamalari tanimlamaktadir.

Bu kapsamda, Turizm eylem plani calismasi 5 amac, 11 hedef, 28 strateji ve bu stratejilere
yonelik 165 eylemden olusmaktadir. istanbul Turizm Eylem Plani'nin basarli bir sekilde
uygulanabilmesi icin bircok paydas ve aktérin koordineli bir sekilde calismasi gerekmektedir.
Bu paydaslar ve aktorler cesitli dizeylerde katki saglayacak ve planin farkli bilesenlerini
destekleyecektir. Asagidaki sekilde istanbul Turizm Eylem Plani'nda gorev alacak baslica

paydaslar ve aktorler yer almaktadir.
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Sekil 4-1. Turizm Eylem Planinda Gorev Alacak Ilgili Paydaslar
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iBB Turizm Sube Miidiirligi

iBB Turizm Sube Miidiirligi (Visit istanbul Dijital PlatFormuy)

iBB Avrupa ve Anadolu Yakasi Muhtarliklar Sube Miidirliiga

iBB Miras

iBB Kiiltiirel Etkinlikler Sube Midirligi

iBB Kiiltiirel Miras Koruma Sube Midirligi

iBB Kiiltiir Varliklari Projeler Sube Miidirliga

iBB Bilgi islem Sube Mudirligii

iBB Bolgesel istihdam Ofisi

iBB Hayat Boyu Ogrenme Sube Miidiirliigi

iBB iklim Degisikligi Sube Midurligi

iBB Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Miidirligi

istanbul Turizm Platformu

iBB AB iliskileri Sube Miidiirliigii

iBB Afet isleri Daire Baskanligi Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM)
iBB Altyapi Hizmetleri Sube Miidiirligii

iBB Altyapi isleri Sube Miidiirligi

iBB Altyapi-Ustyapi Projeler Sube Miidiirligii

iBB Anadolu ve Avrupa Yakasi Park ve Bahceler Sube Midiirligii
iBB Anadolu ve Avrupa Yakasi Zabita Sube Miidiirligi

iBB Atik Yonetimi Sube Miidiirligi

iBB Basin Yayin Sube Miidiirligi

iBB Bogazici imar Sube Midirligi
iBB Cevre Koruma Sube Miidiirligu
BB Coziim Merkezi

iBB Deniz Hizmetleri Sube Midiirligi
iBB Destek Hizmetleri Sube Midiirligi
iBB D iligkiler Sube Miidiirliigii

iBB Engelliler Sube Midiirligi

iBB Genglik ve Spor Sube Miidirligi

iBB iklim Degisikligi Sube Midirligi - Universiteler
iBB Kentsel Ekolojik Sistemler Sube Miidiirligi

iBB Kentsel Tasarim Sube Midirligi

iBB Koruma ve Uygulama Denetim Sube Miidiirligi
iBB Kiitiiphane ve Miizeler Sube Midurliigii

iBB Reklam Y&netimi Sube Miidirligu

iBB Saglik ve Hifzissihha Miidirliga

iBB Sehir Planlama Sube Miidiirligi

iBB Tarim ve Su Uriinleri Sube Mudirligi

iBB Trafik Sube Miidirligi

iBB Ulasim Planlama Sube Miidiirligi

iBB Ulasim Projeleri Sube Miidirliigi

iBB Ulagim Yénetim Merkezi

iBB Yapi isleri Sube Miidiirligi

iBB Yesil Alan ve Tesisler Yapim Sube Miidiirligi
iBB Egitim Sube Midirligi

iBB Enerji Yonetimi ve Aydinlatma Sube Miidiirligi
istanbul Sehir Hatlari

Spor istanbul

Turizm Gozlemevi

UKOME

Visitistanbul Dijital Platformu

Coziim Merkezi (iBB)

Enstitii istanbul

*%

Istanbul Creators Club

*%

BELTUR

- IETT

Kiiltir AS

Metro istanbul

Spor istanbul A.S.
Sehir Hatlar A.S.
BELBIM

BIMTAS

Bogazigi Yonetim A.S.
iBB Metro istanbul
iBB Sehir Hatlari AS.
iISBAK

ISTAC

istanbul istatistik OFisi
istanbul Spor As.
Kltir AS.

ULASIM AS.

.

.
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iKSV-istanbul Kiiltiir Sanat VakFfi

ISTTA - istanbul Turizm Dernegi

TURYID - (Turizm Restoran Yatirimcilari ve Gastronomi isletmeleri
Dernegi)

AICA Turkiye -Uluslararasi Sanat Elestirmenleri Dernegi
Alisveris Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegi

GEDBIK - Gevre Dostu Yesil Binalar Dernegi

CEVKO (Gevre Koruma ve Ambalaj Atiklari Degerlendirme Vakfi)
ENVERCEKO (Enerji Verimliligi ve Cevre Koruma Dernegi)
istanbul Sinirli Sorumlu Kredi Kefalet Kooperatifleri

Miizecilik Meslek Kurulusu Dernegi

Saglik Turizmi Dernegi

Tarim Kooperatifleri veya Ciftci Dernekleri
TRAKUS-Turkiye'nin Kuslar Kolektif

TTYD - Turkiye Turizm Yatinmcilari Dernegi

TUGEV - Turizm Gelistirme ve Egitim VakFfi- istanbul Kongre ve
Ziyaretgi Biirosu

TURCEV - Turkiye Cevre Egitim VakFi

Deniz Temiz

TURMEPA Dernegi

TUROFED - Turkiye Otelciler Federasyonu

TUm Ascilar ve Pastacilar Federasyonu
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Istanbul’'un turizm vizyonu “ Strddrdlebilir, yaratici ve akilli turizm” olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda; istanbul'da turizmin daha seffaf, katiimci ve ydénetisim esasli ydnetilebilmesi icin
“Istanbul'da etkin ve katiimcr bir turizm yénetim modeli olusturmak, turizmden elde edilen
ekonomik faydayi arttirmak” amaci birinci amacg olarak belirlenmistir. Bu amaca yonelik
calismalar retilebilmesi icin sektor temsilcileri, ilgili kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslarinin temsilcilerinden olusan bir yapilanmaya ihtiyac duyulmaktadir. Eylem Plantile bu
yonetisim evreninin olusabilmesi icin istanbul Turizm As.'nin kurulmasina karar verilmistir.
Turizm AS'nin BB Turizm Sube Mdirliga ile birlikte ‘Sirdtirtlebilir, yaratici ve akilli turizm’
vizyonunu benimseyerek belirlenen amac¢ ve hedeflere yonelik calismalari yiritmesi

planlanmistir.

Sdrdardlebilir bir veri toplama, izleme ve paylasma modelini olusturmak’ stratejisi ile dncelikle
bir “Turizm Gozlemevi’nin kurulmasi ve istanbul'a yénelik cografi ve istatistiki verilerin
toplandigi /takip edildigi, turizm ile ilgili tim calismalarin, arastirmalarin goézlemevi kanali ile
yiritdlmesi, arsivlenmesi, belli denetimlerle yapilan calismalarin paylasilmasi, bir arastirma ve
bilgi paylasim platformunun olusturulmasi hedeflenmistir. Buna yonelik olarak ‘Turizm
Gozlemevi’ kurulmasi 6nem tasimaktadir. Gozlemevi ayni zamanda ziyaretci bilgilerini izlemeye
yonelik dijital veritabani olusturulmasi gérevini ve bu verinin giincellenmesini de Gstlenecektir.
Gozlemevinin diger onemli gorevi yerel halkin sorun ve taleplerinin dizenli olarak

raporlanmasidir.

Sdrdardlebilir bir veri toplama, izleme ve paylasma modelini olusturmak stratejisi kapsaminda,
IBB Turizm Sube Mudirligi'nce lanse edilen “Visit istanbul” Ziyaretci Dijital Platformu,
ziyaretcilerin istanbul seyahatlerini daha keyifli, kolay ve verimli hale getirmesine yardimci
olabilecek bir aractir. “Visit istanbul” turizm sektéri ile katilim esasinda calisacak sekilde

etkinlestirilmesi ile ‘yaratici ve akilli’ turizm vizyonunun gerceklestirilmesi planlanmaktadir.
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5 ana ama¢ ve 11 hedef altinda dederlendirilen toplam 165 Ffaaliyeti iceren eylem plani

sunulmustur.

4.3.1. Amacg 1: istanbul'da etkin ve katilimci bir turizm yonetim modeli
olusturmak, turizmden elde edilen ekonomik Faydayi arttirmak

Hedef 1: (A1H1) Turizm sektoérinin yonetilmesinde katilimcr seffaf sGrdirilebilir, veriye
dayali, uluslararasi, ulusal, yerel, yenilik¢i isbirligi yonetim modelleri gelistirmek

“Istanbul'da etkin ve katilimcr bir turizm yénetim modeli olusturmak, turizmden elde edilen
ekonomik faydayi arttirmak” olarak belirlenen 1. Amacin 1. Hedefi; ‘Turizm sektorindn
yonetilmesinde katilimci seffaf strdUrUlebilir, veriye dayali, uluslararasi, ulusal, yerel, yenilikci
isbirligi yonetim modelleri gelistirmek’tir. Bu kapsamda ‘Turizm tirlerine yonelik yerel diizeyde
bir destinasyon yonetim sistemi olusturmak’ ilk strateji olmalidir. Daha sonra ‘Strdrulebilir bir

veri toplama, izleme ve paylasma modelini olusturmak’ stratejisi gelmelidir.

A1H1S1- Turizm tirlerine yonelik yerel diizeyde bir destinasyon yonetim sistemi olusturmak

. . Uygulama
Eylemler Ana AKktor Yardimcl Aktorler Vadesi
. iTP, Meslek Orgtitleri

E1- Istanbul turizm endustrinin (TURSAB, TUROFED, TUROB,
strdurdlebilir bir sekilde IBB Turizm Sube  TURYID, ISTTA,TUREB, TTYD, 5030
yonetilmesine yonelik Istanbul MUdarlaga IRO vb.) IBB Kiiltir Varliklar
Turizm AS.'nin kurulmasi Projeler Sube Mudurlugu,

Beltur, Ulasim AS., KGltar As.
E2- Etkin bir iletisim ve
koordinasyonun saglanmasina
yonelik istanbul Turizm A.S. alt iBB Turizm Sube 2030

birimlerinin kurulmasi (Kaltir MUdarlaga
Turizmi, Doga Turizmi vb.)

A1H1S1- ilk adim, turizmin yénetimine katiimcr bir yaklasim benimsemektir. Bu kapsamda
strdarilebilir turizmin gelisimini tesvik etmek ve yonetmek amaciyla ‘istanbul Turizm Anonim
Sirketi’ kurulmali ve merkezi bir turizm yonetimi saglanmalidir. Bu yonetim yapisi, yalnizca
kentin ziyaretciler icin cekici olmasini saglamak, ziyaretcilerin bu alani ziyaret etmelerini tesvik
etmek ve turizmi yonetmek amaciyla dedil, kent yasayanlarinin yasam kalitesini artirmayi

amaclayan bir yapi olarak calisacaktir.
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istanbul'da bu yénetim sisteminin kurulmasi ile birlikte mevcut turizm ydnetiminden
kaynaklanan; koordinasyon sorunlarinin, ortak proje gelistirme kdlttrinin, kentin dogru
konumlanmasini saglayacak markalasma calismalarinin, kltGr varliklarr basta olmak Uzere
kentteki turizme katkisaglayacak 6gelerin korunmasinin ve gelistirilmesinin, turizm Grinlerinin
cesitlendirilmesinin, ortak bir vizyon cercevesinde vyatirim gelistirme kUltGranin 6n0

acilacaktir.

‘istanbul Turizm As.'nin diger goérevleri arasinda diger kentlerdeki destinasyon yénetim
orgltleri ile (turizm destinasyonlarinin yonetiminden ve pazarlamasindan sorumlu olan
kuruluslarla) iliskiler kurarak know-how paylasimini saglamaktir. Boylelikle bilgi ve deneyim
paylasimi ile en iyi uygulamalarin ve basarili stratejilerin paylasimi yapilacak ve bu sekilde
turizm potansiyeli gelistirmek ve sardirUlebilir bir turizm sektérd olusturma hedefi

saglanacaktir.

Bu sirketin etkin bir iletisim ve koordinasyon saglamasi icin cesitli alt birimlerin kurulmasi,

turizmin farkli alanlarinda daha spesifik ve odakli calismalara imkan tanir.
A1H1S2- Strddrdlebilir bir veri toplama, izleme ve paylasma modelini olusturmak

isbirligi Yapilacak ~ Uygulama

Eylemler Ana Aktor Aktorler Vadesi

E1-Kiiresel turizm ve istanbul'a yénelik
cografi, istatistiki verilerin toplanmasi/takip
edilmesi icin istanbul Turizm A.S. icerisinde
"Istanbul Turizm Gézlemevi" kurulmasi

iBB Turizm Istanbul istatistik
Sube Ofisi, IBB Bilgi Islem 2025
MUdUrlaga Sube Midurlagu

E2-Ziyaretgi bilgilerini izlemeye yonelik IBB Turizm g

dijital veritabani olusturulmasi (Ziyaretgi Sube BB E:}‘lgélgheunjgube 2025
davranislari, ziyaret edilen yerler vb.) MUdarlaga 9

E3-Visit istanbul Ziyaretci Dijital iBB Turizm -

PlatFformu'nun turizm sektord ile katilim Sube e E:)‘lgélgheunjgube 2025
esasinda calisacak sekilde etkinlestirilmesi MUdUrlaga 9

A1TH1S2 - 'StrdUrUlebilir bir veri toplama, izleme ve paylasma modelini olusturmak’ stratejisi ile
oncelikle bir “Turizm Goézlemevi’nin kurulmasi ve istanbul'a yonelik cografi ve istatistiki
verilerin toplandigi /takip edildigi, turizm ile ilgili tim calismalarin, arastirmalarin gdzlemevi
kanali ile yaritalmesi, arsivienmesi, belli denetimlerle yapilan calismalarin paylasilmasi, bir
arastirma ve bilgi paylasim platformunun olusturulmasi hedeflenmistir. Gozlemevi ayni

zamanda ziyaretci bilgilerini izlemeye yonelik dijital veritabani olusturulmasi gérevini ve bu
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verinin glincellenmesini de Ustlenecektir. Gozlemevinin diger 6nemli gorevi yerel halkin sorun

ve taleplerinin dizenli olarak raporlanmasidir.

\
«istatistiki Bilgiler (Anket)
*Sektor Raporlari
Veri *Belediye Plan Calismalari( Turizme ilskin plan ve projeler)
Kaynaklari )
\
«Codgrafi Bilgi Sistemleri
*Sektor Raporlart
J

Mevcut turizm envanterini toplama-dizenleme-glincellenme
Kiresel pazara yonelik verileri toplama
Bilgiyi / Dokimani yayma-yayinlama

Data Analizleri

Sdrdardlebilir bir veri toplama, izleme ve paylasma modelini olusturmak stratejisi kapsaminda,
“Visit Istanbul” Ziyaretci Dijital Platformu, ziyaretcilerin istanbul seyahatlerini daha keyifli,
kolay ve verimli hale getirmesine yardimci olabilecek bir arac olacaktir. Visitistanbul, kentin
turistik mekanlari, etkinlikleri, tarihi ve kdlttrel yerleri hakkinda kapsamli bilgi sunacak bu
sayede ziyaretciler, seyahatleri dncesinde veya sirasinda ihtiyac duyduklari bilgilere kolayca
erisebileceklerdir. Platform, ziyaretcilerin gezi planlarini yapmalarina yardimc olacak,
istanbul'daki turistik mekanlarin haritalari, ziyaret saatleri, giris ticretleri ve ulasim bilgileri gibi
detaylar, turistlerin seyahatlerini daha iyi organize etmelerini saglayacaktir. Ziyaretcilere 6zel
teklifler, indirimler ve kampanyalar sunarak seyahat maliyetlerini azaltmalarina yardimc
olacaktir. Restoranlar, muzeler, turistik aktiviteler ve diger hizmet sadlayicilariyla isbirligi
yaparak turistlere avantajli firsatlar sunacaktir. Rehberlik ve navigasyon 6zellikleri sunarak

ziyaretgilerin belirli bir yerden digerine nasil gideceklerini gésteren interaktif haritalar, ulasim
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secenekleri ve yol tarifleri gibi 0Ozelliklerle, seyahatlerini kolaylastiracak, ziyaretcilerin
istanbul'daki seyahatleri sirasinda ihtivac duyduklari destek ve iletisim imkanlarini
sadlayacaktir. Ayrica dijital platform ile turizme isletme ve kuruluslari birbirleri ile bilgi

paylasimi yapabilecektir.
A1H1S3- Uluslararasi isbirlikleri gelistirmek

, isbirligi Yapilacak Uygulama
Eylemler Ana Aktor AktSrler Vadesi
E1- Destinasyon yonetim 6rgitlerine sahip
sehirlerarasinda know-how paylasimina
yonelik iliskiler kurulmasi (Berlin, Barselona,
Singapur gibi)

IBB Turizm  iBB Drs iliskiler Sube
Sube Madurlig, lgili 2025
Madarltga Turizm Orgutleri

A1H154- Turizm sektdrindeki tim paydaslari ve yerel halki etkili bir sekilde bir araya

getirmek

isbirligi Yapilacak  Uygulama

Eylemler Ana Aktor Aktorler Vadesi

E1- Yerel halkin turizm sektori ile ilgili Istanbul istatistik

sorun ve taleplerinin gézlemevi = T..ur|..zm“§gbe Ofisi, IBB Cozim 2030
. L . Madarltga .
araciligiyla diizenli olarak raporlanmasi Merkezi
Sg;i;rtuﬂrllezrrpvseegE\Zgjrgﬁeyndgicl;glgrein izleme IBB Turizm Sube TP 2025
MUdarlaga

ve geri bildiriminin takip edilmesi

E3- Ziyaretciler ve yerel halkin cevresel ve

kaltarel Farkindaligi ve aidiyeti arttiracak BB Turizm Sube
egitim programlarinin ve materyallerin MUdurlaga
gelistirilmesi

Enstiti istanbul, BB
Iklim Degisikligi 2025
Sube Midurlagu

Hedef 2: (A1H2) Turizmden elde edilen gelirleri arttirmak, adil paylasilmasini saglamak

‘Turiznden elde edilen gelirleri arttirmak, adil paylasilmasini saglamak’ bir destinasyonun
sardardlebilir kalkinmasticin dnemli bir hedeftir. Bu hedef, turizm gelirlerinin artirilmasi ve bu

gelirlerin yerel toplumla adil ve dengeli bir sekilde paylasiimasini icermektedir.
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A1H2S1- Ziyaretci kalis stiresi ve harcamalarini arttirmak

isbirligi
Eylemler Ana Aktor Yapilacak gﬁﬂg?
Aktorler
E1- Sehirdeki farkli destinasyonlara yonelik, iBB Turizm Sube 2030
coklu turizm deneyim alanlari olusturulmasi MUdarlaga
Turizm
E2- Ziyaretgilerin, az bilinen veya bilinmeyen iBB Turizm Sube Afsetgﬁilﬁlr" 2030
destinasyonlari deneyimlemesinin saglanmasi MUdarlaga Creators Club,
TURSAB, IRO
E3- Uzun streli konaklamalar veya cesitli - Belbim,
L. L . . : ; : Kaltdr AS., IBB
aktivitelerle birlikte ziyaretcilere cazip IBB Turizm Sube
: g — . g gy e Toplu Ulasim 2040
teklifler (indirimler, kampanyalar, gtinlik sehir MUdarlaga . ;
Hizmetleri Sube
kartlar ) sunulmasi AP
Madarltga
£ orunce dzelenen Kol 0 e
- . Etkinlikler Sube Kalkear AS. 2025
olusturulmasi ve ziyaretgcilerle dijital Mo
: MUdarlaga
platformlar araciligiyla paylasilmasi
E5- istanbul ‘kesif haritalarinin’ 3 . iRO,
cesitlendirilmesi ve dijital platformlarda lBBMTUUdr:.JZrTﬁEbe Uni\(ersiteler, 2025
yayginlastirilmasi 9 TURSAB
E6- Rehberllk hlzmeFler|n|n k§|l|te5|n|n iBB Turizm Sube _
arttirilarak, ziyaretgilere destinasyonlarini I IRO 2040
- Madarltga
daha iyi kesfetme firsati sunulmasi
_ Alisveris
E7- Ulusal ve uluslararasi alisveris IBB Turizm Sube Merkezleri ve
. g : e e o 2030
fFestivallerinin diizenlenmesi MUdurlaga Yatirimailari
Dernegi
Beltur, Turkiye
E8- Ziyaretgilere yonelik mutfak atélyeleri ve . Ascilar
gastronomi turlari dizenlenmesi; IBB Turizm Sube Federasyonu,

. e T N 2025
deneyimleme ve satin alma firsatlarinin MUdarlaga Tim Ascilar ve
sunulmasi Pastacilar

Federasyonu
E9- Yerel el sanatlari ve zanaatlari tanitan bir PR iBB Yapi
. . . IBB Ustyapi S

pazar veya galeri olusturulmasi, ziyaretgilere, ; Isleri Sube

" Projeler Sube vV 2030
bolgesel el sanatlarini satin alma ve Madarlhaa MUdrlaga,
deneyimleme firsati sunulmasi g Enstitd Istanbul
E10- Turizm sezonunun yogun olmadidi IBB Turizm Sube
doénemler icin uzun stren etkinlikler Madarlaga, 1BB
(uluslararasi sergiler, isik Festivali, fashion Kaltrel Kaltar AS. 2030
week gibi) ile turistik alanlar gekici hale Etkinlikler Sube
getirecek organizasyonlarin yapilmasi MUdarlaga

A1TH2S1- hedefininilk stratejisi ziyaretcilerin kalis siresini uzatma ve harcamalarini artirmasinin

etkili yollarindan biri ziyaretcilere cesitli ve zengin deneyimler sunmaktir. Turistik aktivitelerin
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ve cazibe merkezlerinin cesitlendirilmesi, ziyaretcilerin farkli ilgi alanlarina hitap etmek ve
onlari sehirde daha uzun sire tutmak icin 6nemlidir. Kentin az bilinen veya bilinmeyen
destinasyonlarinin deneyimlemesi saglanmalidir. Yil boyunca kultirel etkinlikler, festivaller,
konserler, sergiler gibi etkinlikler ziyaretcilerin ilgisini cekecek ve kalis strelerini uzatacaktir.
Yerel lezzetlerin tanitimive restoranlarin ¢esitlendirilmesi, gastronomi turizmini tesvik edecek,
yoresel yemeklerin tadina bakma deneyimi, ziyaretcilerin sehirde daha uzun stre kalmalarini
ve daha fazla harcama yapmalarini saglayacaktir. Yine bu strateji cercevesinde; konaklama
tesisleri, uzun streli konaklama icin indirimler veya dzel paketler sunabilmelidir (Ornegin, bir
haftadan fazla kalan misafirlere %10 indirim veya bir aydan fazla kalan misafirlere ekstra bir

gece Ucretsiz gibi teklifler yapilabilir).

Shoppingfest gibi ulusal ve uluslararasi alisveris festivalleri, yerel isletmelerin satislarini
artirmasi, yerel ekonomiye canlilk kazandirmasi ve destinasyonun turizm cekiciligini
artirmasiyla ziyaretcilerin sehirde daha uzun sltre kalmalarini ve daha fazla harcama

yapmalarini saglayacaktir.

Ziyaret edilen bodlgenin karakteristik el sanatlari ve zanaatlari belirlenerek, yerel el
sanatcilariyla ve zanaatkarlarla isbirligi yapilarak, onlarin Grinlerini taninmasinin ve bu

drinlerin potansiyelinin degerlendirilmesi saglanmalidir.

Bu kapsamda istanbul’un stratejik bir ‘Kesif Haritasi'nin ¢ikarilmasi dnemli bir adimdir. Bu kesif
haritasinin amaci istanbul'un cesitli mekanlarinda simgesel degeri yiiksek ve ziyaretciler
acisindan cazip mekanlari ve temalari tanimlayarak ziyaretcileri buralara cekmek ve bu cekim

noktalarinin yakin cevrelerindeki daha az taninan bolgelere kademeli olarak yonlendirmektir.
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A1H2S52- Ziyaretcilerin memnuniyetini artirmak ve kenti yeniden ziyaret etmesini saglamak

Eylemler

E1-Temiz ve bakimli bir kentsel ¢evre i¢in
kentsel hizmet sunumunun gelistirilmesi

E2- Ziyaretini tekrarlayanlara y6nelik
sadakat programlari cercevesinde
konaklama, ulasim ve yeme-igme
sektérlerinde avantajlar sunulmasi

E3- Yerel festivaller, konserler, sergiler
veya spor etkinlikleri gibi yenilikgi
deneyimlerin strekliliginin saglanmasi

E4- Yenilikgi sergiler ve etkilesimli
gOsterimlerle miizelerin ve tarihi
mekanlarin glincel ve ilgi cekici tutulmasi

E5- Taninmis tarihgi ve rehberlerle 6zel
turlar organize edilmesi

E6- Yerel mutfak ve lezzetlerin
vurgulanmasi, geleneksel lezzet
festivalleri ve yemek turlarinin
dlizenlenmesi

E7- Kamusal alan ve meydanlarda
planlanan etkinliklerin uluslararasi
platformlarda tanitilmasi (Ramazan
etkinlikleri, yeni yil pazari, Hidirellez vb.)

E8- Milli bayramlar (23 Nisan, 19 Mayis, 30
Adustos vs.) ve 6zel tarihlerde
organizasyonlarin strekliliginin
saglanmasi ve uluslararasi platformlarda
tanitilmasi

E9- Temiz ve bakimli bir kentsel cevreicin
kentsel hizmet sunumunun gelistirilmesi

Ana Aktér

_ BB Altyap!-
Ustyapi Projeler
Sube MUdarligu

iBB Turizm Sube
Madarltga

iBB Kltirel
Etkinlikler Sube

Madarlaga,

Kaltdar A.S.

IBB Kltirel
Etkinlikler Sube
MUdarlaga,
Kaltar AS.

IBB Turizm Sube
Madarltga

IBB Turizm Sube
Madarltga

IBB Turizm Sube
MUdurlaga

IBB Turizm Sube
MUdarlaga

_ BB Altyap!-
Ustyapi Projeler
Sube Miduarlagu

isbirligi Yapilacak
Aktorler

iBB Cevre
Koruma Sube
Mudarlaga

TUROB, TURYID,
TURSAB, iBB Toplu
Ulasim Hizmetleri
Sube Midirliga,
IETT, Metro istanbul,
Sehir Hatlarr AS.

Spor istanbul AS.,
|KSV

Kaltdr AS.

IRO

IRO, Beltur, TURYID

IBB Kdiltdrel
Etkinlikler Sube
Mudarlaga, Kaltar
A.S.

IBB Kultirel
Etkinlikler Sube
Madarlaga, Kaltar
AS.

iBB Cevre
Koruma Sube
Mudarlaga

Uygulama
Vadesi

2030

2030

2030

2030

2030

2030

2030

2030

2030

ATH2S2- Hedefin 2. Stratejisi ‘Ziyaretcilerin memnuniyeti artirmak ve kenti yeniden ziyaret

etmesini saglamak’ tir. Bu kapsamda yapilmasi gerekenler; kentsel hizmet kalitesinin artirilmasi

ve etkin bir bicimde isleyisinin saglanmasidir.

Ziyaretcilere cesitli deneyimler sunmak, 6rnegin yerel festivaller, konserler, sergiler veya spor

etkinlikleri gibi yenilik¢i turistik deneyimlerinin ve etkinliklerin dizenlenmesi, yenilikci sergiler
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ve etkilesimli gosterimlerle muzelerin ve tarihi mekanlarin gliincel ve ilgi cekici tutulmasi

memnuniyet ve tekrar ziyareti saglayacak eylemlerdir.

Ziyaretcilere sadakat programlari ve oduller sunmak, 6zel indirimler, Gyelik programlari,

sadakat kartlari gibi tesvikler kente tekrar ziyaret etme olasiligini artiracaktir.

Ulkemize 6zgii resmi bayramlar ve geleneksel 6zel tarihlerde (23 Nisan, 19 Mayis, 30 AJustos,
ramazan etkinlikleri gibi) organizasyonlar yapilmasi ve bu organizasyonlarin uluslararasi
platformlarda tanitilmasi ile ziyaretcilerin memnuniyeti ve kenti yeniden ziyaret etmesi tesvik
edilebilir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde taninmis tarihci ve rehberlerle 6zel turlar organize edilmesi,
ziyaretcilere daha derinlemesine ve kisisellestirilmis bir deneyim sunmanin etkili bir yoludur.
Bu tlr turlar, ziyaret edenlere tarihi ve kilttrel mirasi daha kapsamli bir sekilde kesfetme firsati
verirken, taninmis tarihci ve rehberlerin uzmanligi sayesinde bilgi acisindan zengin bir deneyim

sunacakeir.

A1H2S3- Kentlinin turizm yatirirmlari yapma kapasitesini arttirmak ve turizm faaliyetlerinin

kentliye sagladigi ekonomik faydayi arttirmak

isbirligi Yapilacak ~ Uygulama

Eylemler Ana Aktor Aktorler Vadesi

Bodazici Yonetim

E1- Ticari isletmelere yénelik maliyetlerin AS. IBB Avrupa ve

dustrialmesi (ortak hizmet alimi ve sunumu)  iBB Turizm Sube

ve hizmet kalitesini arttirmaya yonelik yerel MUdurlaga Anadolu Yakasi 205
isbirliklerinin saglanmasi Huger iz Sube

MUdirlaga
E2- Turizm sektérinde yatinim yapacak yerel iBB AB iliskileri
sermayedari yatirim yapmaya tesvik edecek, IBB Turizm Sube Sube MUdérlu - 2050
hibe ve uzun vadeli kredi imkanlarinin MGdarlagu iTO TTYD gy,
desteklenmesi '
E3- Yerel halka turizm yatirimlari icin : .
girisimcilik destek programlari lBBMTUUJ'UZrTE]gEbe iTO, TTYD 2050

olusturulmasi

Enstit istanbul, BB
Bolgesel Istihdam 2030
Ofisi

E4- Turizmde yerel halka istihdam olanaklari  iBB Turizm Sube
saglayacak editim programlari olusturulmasi MUdarlaga

ES5- Yerel halkin rehberlik ve yabana dil

kapasitesini gelistirmesi icin kurslar agilmasi  iBB Turizm Sube Enstitd istanbul,
ve bu egitimlerin yayginlastirilmasi yonelik MUdarlaga iIRO
ekonomik destekler saglanmasi

2030
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E6- Turistik hediyelik esya yapimi, servis, . .
kalite ve yeme-icme/konaklama IBB Turizm Sube Enstitd Istanbul,

isletmelerinin yénetimi konularinda Midarlaga TUROB, TURYID 2030
egitimler verilmesi

E7- Yerel GrGnlerin 6n plana ¢ikarilarak ' Tanim kooperatifleri
satislarinin yapilmasi, bu amacgla uygun IBB Turizm Sube veva piFt ; 2030
yerlerde satis standlarinin kurulmasi ve MUdarlaga ya GltG

kullaniminda yerel halka éncelik taninmasi demekler]

A1H2S3- Hedefin 3. Stratejisi ‘Kentlinin turizm yatirimlari yapma kapasitesini arttirmak ve

turizm faaliyetlerinin kentliye sagladigi ekonomik faydayi arttirmak’ olarak belirlenmistir.

Turizm sektoridnde kiclk ve orta 6lcekliisletmelerin gelismesini desteklemek énemlidir. Yerel
girisimcilere finansal destek, editim, pazarlama ve isletme danismanligi gibi hizmetler
sunularak, hibe ve uzun vadeli kredi imkanlarinin saglanmasi ile turizm sektdrine katilimlari
tesvik edilebilir. Yerel girisimcilere finansal destek, editim, pazarlama ve isletme danismanlid
gibi hizmetler sunularak turizm sektorine katiimlari tesvik edilmelidir. Kentlinin turizm
yatirimlari yapma kapasitesini artirmak icin, yerel halkin rehberlik ve yabanci dil kapasitesini
gelistirmek adina kurslar acilmasi ve bu editimlerin yayginlastirilmasina yonelik ekonomik
desteklersaglanmalidir. Yatirimcilara turizm sektoriyle ilgili bilgi ve becerilerin gelistirilmesine

yonelik kurslar, seminerler ve danismanlik hizmetleri sunulmalidir.

Yerel turizm potansiyelinin dederlendirilmesi amaciyla, yerel GrGnlerin 6n plana cikarilarak
satislarinin yapilmasi, bu amacla uygun yerlerde satis standlarinin kurulmasi ve kullaniminda

yerel halka 6ncelikler taninmasi saglamalidir.
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4.3.2. Amag 2: Turizmi alternatif tiirlerle cesitlendirerek herkesin istanbul'un

ozgiin zenginlikleri deneyimlemesini saglamak

“Turizmi alternatif tirlerle cesitlendirerek herkesin istanbul'un &zgiin zenginlikleri
deneyimlemesini saglanmasi” olarak benimsenen 2. Amacin ana hedefi “Turizm tir ve

deneyimlerini cesitlendirmek”tir.
Hedef 1: (A2H1) Turizm TUr ve Deneyimlerini ¢esitlendirmek

Turizm tlrlerini ve deneyimlerini cesitlendirmek, destinasyonlarda sunulan turizm Grin ve
hizmetlerini cesitlendirerek ziyaretcilerin farkli ilgi alanlarina ve tercihlerine hitap etmeyi
amaclar. Bu cesitlendirme, sadece geleneksel turistik noktalari ziyaret etmek yerine, talebi
cesitli destinasyonlara yaymaktir. Ornegin, kiltir turizmini cesitlendirmek, sadece ana turistik
yerlerin ziyaret edilmesi yerine, alternatif kiltirel rotalarin gelistirilmesini icerebilir. Bunlar,
geleneksel mizelerin yani sira sanat galerileri, el sanatlari atolyeleri, yerel festivaller veya
sokak sanati turlari gibi farkli kiltirel mekanlari kapsayabilir. Doda turizmini cesitlendirmek ise
sehrin yesil alanlarini, dogal parklarini, kiyr bolgelerini ve dogal yasami kesfetmeyi icerir.
YUrUyUs rotalar, doga yarlyasleri, bisiklet turlan, kus gdzlem turlar gibi aktivitelerle
ziyaretcilerin dogayla ic ice olmalari tesvik edilir. Gastronomi turizmi cesitlendirilerek, sadece
geleneksel lezzetlerin tadina bakmakla kalmaz, ayni zamanda kentteki farkli kdltirlere ait
yemeklerin tadina da bakilir. Sokak lezzetleri turlari, yerel pazar gezileri, yemek pisirme dersleri
gibi deneyimlerle ziyaretcilerin yerel mutfakla etkilesim kurmalari saglanir. Ayrica, macera
turizmi, saglik ve wellness turizmi, eko-turizm gibi alternatif turizm turleri de cesitlendirme

cabalarr arasinda yer alabilir.
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A2H1S1- Turizm tirleri arasinda entegrasyonu saglamak

Eylemler

E1- Farkli ziyaretci personalarina
yonelik alternatif turizm turlari
dizenlenmesi

E2- Farkli deneyimleri bir araya
getirerek ziyaretcilere cesitli
aktiviteler sunulmasi

E3- Cesitlenen turizm olanaklarini
vurgulayan etkili pazarlama
uygulamalarinin gelistirilmesi

E4- Alternatif turizm tirlerine
yonlendirecek tanitici ve bilgilendirici
iceriklerin Uretilmesi (dijital brosr,
reklam panolari gibi)

E5- Turistik isletmeler arasinda
isbirlikleri kurulmasi (Konaklama
tesisleri, gastronomi mekanlari,
kulttrel tesisler, rehberlik ve
tasimacilik isletmeleri)

E6- Dijital platform aracilidiyla
ziyaretcilere destinasyon icindeki
cesitli aktivitelerin ve yerlerin
entegre bir sekilde sunulmasi

E7- Cesitli amaclar icin gelen (kongre,
saglik vs.) kisa sureli ziyaretgilere
yonelik kompakt Istanbul turlari
diizenlenmesi

A2H1S1- Hedefin 1. Stratejisi, ‘Turizm tlrleri arasinda entegrasyonu saglamak’tir. Turizm
tdrleri arasinda entegrasyonu saglamak, farkli deneyimler sunan turizm faaliyetlerini birbirine

baglayarak ziyaretcilerin daha kapsamli bir deneyim yasamalarini saglayacaktir.

Ana Aktor

iBB Turizm Sube
Madarltga

iBB Turizm
Sube MUdarligu

IBB Turizm Sube
Madarltga

IBB Turizm Sube
Madarltga

IBB Turizm Sube
Madarltga

IBB Turizm Sube
Madarltga (Visit
istanbul Dijital
Platformu)

IBB Turizm Sube
MUdurlaga

isbirligi Yapilacak
Aktorler

TURSAB, iRO

Kaltdr AS., BB

Kaltarel Etkinlikler
Sube Mudurlagu,
Istanbul Spor As.

TUROB, TURSAB

TUROB, TURSAB

TUROB, TURSAB,
TURYID

TURSAB, iRO

Uygulama
Vadesi

2030

2030

2040

2030

2040

2030

2030

istanbul'da turizm deneyimlerinin cesitlendirilmesi ve ziyaretcilere genis bir aktivite imkani

sunulmasi, turistik isletmeler arasinda isbirliklerinin kurulmasiyla 6nem kazanacaktir. Bu

isbirlikleri, Farkli turistik isletmelerin bir araya gelerek ortak organizasyonlar ve paket turlar

olusturmasini icermektedir. Ornedin, bir otel, bir restoran ve bir tur sirketi bir araya gelerek,

konaklama, yeme-icme ve sehir turunu kapsayan bitinsel bir paket tur hazirlayacaktir. Turizm

deneyimlerinin ¢esitlendirilmesi amaciyla farkli aktivitelerin birlestirilmesi strecinde, alternatif
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turizm tirlerine yonlendirecek tanitici ve bilgilendirici icerikler Gretilmeli, dijital platformlarda
brostrler, reklam panolari ve sosyal medya kampanyalari araciligiyla yayimlanmalidir. Ayrica,
kongre ve saglik turizmi amaciyla gelen kisa streli ziyaretcilere yénelik hizli istanbul turlari
dizenlenmeli, bu turlar sayesinde ziyaretciler kisitli zaman icinde sehrin énemli turistik
noktalarini kesfetme imkani sunulmalidir. Mobil uygulamalar veya web platformlari araciligiyla
ziyaretcilere destinasyon icindeki cesitli turistik aktivitelerin ve mekanlarin entegre bir sekilde
sunulmasi da bu konuda yapilacak eylemlerden biridir. Bu platformlar, ziyaretcilere kolaylikla
ulasabilecekleri bilgileri, haritalari ve rehberleri saglayarak, istanbul'un zengin kiltirel mirasini,
tarihi dokusunu ve dogal gizelliklerini kesfetmelerini kolaylastiracaktir. Bu sayede, farkli
deneyimlerin birlestirilmesi ve ziyaretcilere genis secenekler sunulmasiyla, herkesin

istanbul'un benzersiz zenginliklerini deneyimlemesi mimkin olacaktir.

A2H152- Kiltir turizmini desteklemek ve gelistirmek

isbirligi Yapilacak  Uygulama

Eylemler Ana Aktor Aktorler Vadesi
IBB Koruma ve
E1- Kulttrel ve tarihi mekanlarin 53%?&&%3595295
6zqilin karakterlerine gore restorasyon Kalkiir VarhEla'n 2040
projelerinin desteklenmesi -
Projeler Sube
) MUdirlaga
E2- Onemli kltGr varliklarinin _
UNESCO dlnya miras listesine IBB Kiltirel Miras
girmesinin saglanmasi (Bathonea antik Koruma Sube 2040
kenti, Adalar ilgesinde belirli bolgeler Midarlaga
gibi)
E3- Kayip eserlerin dijital
platformlarda canlandirilmasi ve bu IBB Turizm Sube ;
alanlarda deneyim alanlarinin Midarlagu EITAS 2040
olusturulmasi
- . I IBB Kultirel Miras
E4- Tarihi mekanlara ve olaylarailiskin ; .
hikaye ve efsanelerin kiltirel lBBMTUUJ'UZrTE]%Ebe MU!(dO[EElUmvaU&Ii?]letUF 2030
alanlarnin tanitiminda kullanilmasi 9 9y,
AS,IRO
IBB Kltdrel
E5- Somut olmayan kdltirel mirasin . Etkinlikler Sube
deneyimlenmesinin saglanmasi IBB Turizm Sube Mudarlaga, 2030
(Istanbul mutfagdi, geleneksel el Midarlaga BELTUR, Kltdr AS.
sanatlar, yerel festivaller gibi) Enstitd Istanbul,
IRO
E6- Gastronomi degerlerinin .
algilanmasi i¢in gastronomi rotalarinin IBB Turizm Sube - .
olusturulmasi (Meyhaneler turu, MUdarlaga TURSAB, IRO 2030

mezeciler turu gibi)
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E7-islevini yitirmis tarihi ve turistik

iBB Kltirel Miras
Sube Mdirligu,

mekanlarin kiltiirel destinasyonlar lBBMTUUdr:._I.erRj§Ebe iBB Kltirel 2030
haline getirilmesi 9 Etkinlikler Sube
Madarltga

E8- Tarihi mekan, yapi ve yerel kiltire
iliskin rotalarin olusturulmasi (Saray : i )
bahgeleri, tarihi suyollarinin izini iBB Turizm Sube lgfbiuh;tgé%lrm'fgs 2030
siirmek, kiraathane rotalari, Bogazigi MUdarlaga - rugu,

M T, A TURSAB, IRO
uygarliginin izini sirmek, Mimar
Sinan'in Eserleri vb.)
E9- Tematik mizeler kurulmasi IBB Kitiiphane ve Mzedilik

. . . . Meslek Kurulusu

(Bogazici uygarligi mizesi, Hali¢ Muzeler Sube D o 2040

% . L o e Do ernegi, AICA
uygarlidi, kent ve mimarlik mizesi) MUdarlaga g

Turkiye
E10- Geleneksel el sanatlarinin .
deneyimlenmesine yonelik atolyeler IBB Turizm Sube
olusturularak yaratici turizmin MUGdrlaga, Enstiti 2030
desteklenmesi (cam, ebru, seramik Istanbul
atolyelerivb.)
E11-inang cesitliligini vurgulamak icin ; . iBB Kltirel Miras
tarihi dneme sahip ibadethane ve lBBMTUUJng?J%Ebe Sube Midiirlaga, 2030
mezarlik rotalarinin olusturulmasi 9 TURSAB, IRO
E12- Mevcut cografi tescilli Grinlerin
ogurde, sle kastana balt ity — O, istanbul Siml
tanltllméy ve codrafi tescilli Grinlerin IBB Turizm Sube Sorumlu Kredi 2030
Madarltga Kefalet

cesitlendirilmesi i¢in 6rgltlenme,
tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
desteklenmesi

Kooperatifleri

A2H1S2-Hedefin ikinci stratejisi “kdltdr turizmini desteklemek ve gelistirmek” tir. Bu strateji,
yerel kultlrel mirasin korunmasi ve yerel ekonominin desteklenmesi, ayrica bolgenin
tanitiminin yapilmasi ve markalasmasini desteklemek icin gUclG bir aractir. Bu strateji
cercevesinde ziyaretcilerin, yerel el sanatlari, geleneksel yemekler, el isi GrGnleri gibi yerel
Urinleri satin alarak yerel ekonomiye katkida bulunmalari tesvik edilmelidir. Ayrica,
ziyaretcilerin yerel yasam tarzlarini deneyimleyerek farkli bir bakis acisi kazanmalari

hedeflenmektedir.

Tarihi ve kiltdrel mekanlarin 6zgin karakterlerinin bozulmadan restore edilmesi ve korunmasi
sayesinde, ziyaretciler bu mekanlari gercek bir sekilde deneyimleme imkani bulacaklardir.
istanbul'da yer alan dnemli kiltir varliklarinin uluslararasi diizeyde bilinirligi artiracak UNESCO

Dlnya Miras Listesi'ne girmesi icin gerekli calismalar yapilmalidir. Bunun yani sira, kayip
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eserlerin dijital platformlarda canlandirilmasi ve tarihi alanlarda deneyim alanlarinin

olusturulmasi, ziyaretcilere benzersiz ve farkli bir deneyim yasatacaktir.

Ziyaretcilerin gecmisle daha derin bir bag kurmalarini saglamak amaciyla, tarihi mekanlara ve
olaylara iliskin hikdye ve efsanelerin kiltdrel alanlarin tanitiminda kullanimi saglanmalidir.
Islevini yitirmis tarihi ve turistik mekanlarin kiltirel destinasyonlar haline getirilmesi, bu
alanlarin yeniden canlandirilmasini ve ziyaretcilerin ilgisini cekmesini saglayacaktir. Tarihi
mekan, yapi ve yerel kiltire iliskin rotalarin (Saray bahceleri, tarihi suyollarinin izini strmek,
kiraathane rotalari, Bogazici uygarliginin izini strmek, Mimar Sinan'in eserlerini kesfetmek gibi

rotalar) olusturulmasi da ziyaretcilere kenti farkli bir perspektiften kesfetme imkani sunacaktir.

Somut olmayan kdltiirel mirasin deneyimlenmesi icin ise istanbul mutfagdi, geleneksel el
sanatlarive yerel festivaller gibi unsurlarin n plana ¢ikarilmasi ve ziyaretcilere sunulmasi ayrica
istanbul'a 6zgii gastronomi dedgerlerinin algilanmasi amaciyla gastronomi rotalarinin
olusturulmasi da bu kapsamda etkili bir yontemlerdir. inanc cesitliligini vurgulamak icin tarihi
oneme sahip ibadethane ve mezarlik rotalarinin olusturulmasi ile ziyaretcilere sehrin dini ve
kaltdrel cesitliligini kesfetme firsati sunulacaktir. Geleneksel el sanatlarinin deneyimlenmesine
yonelik atolyeler olusturularak yaratici turizmin desteklenmesi de bu konuda yapilacak

eylemlerdendir.

istanbul’'un uluslararasi diizlemde taninirigini arttiracak ve ilgi cekecek cagdas miizelerin, sergi
vb. organizasyonlarin desteklenmesi ve cesitliyontemlerle tesvik edilmesi; hem kentlinin sanat
ve kiltdr ile bulusmasi, hem de istanbul'un ziyaretci cekme potansiyelinin arttirilmasi ve gelen
turistin kalis stresini uzatmasi acisindan onemlidir. Bu kapsamda, tematik mizeler kurulmasi
onemli bir adimdir (Bogazici uygarligi muzesi, Halic uygarligi mizesi ve kent ve mimarlik

mazesi).

Son olarak, mevcut cografi tescilli Grdnlerin tanitilmasi ve cesitlendirilmesi icin 6rgitlenme,
tanitim ve pazarlama faaliyetleri desteklenmelidir. Sile bezi, Bogazici lUferi, Silivri yogurdu, Sile
kestane bali gibi cografi tescilli Uriinler, istanbul'un benzersiz lezzetlerini ve kiltiirel

zenginligini yansitip ve ziyaretcilerin ilgisini cekecektir.
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A2H153- Kirsal turizmi sdirdirdlebilirlik kriterleri cercevesinde desteklemek ve gelistirmek

Eylemler

E1- Kirsal bolgelerde ekonomik
kalkinmanin saglanmasina yonelik Grin
ve is gelistirmenin desteklenmesi

E2- Kirsal turizm alanlarinin
belirlenmesi, bu alanlara yoénelik
koruma-kullanma dengesini saglayacak
alan yonetim planlarinin hazirlanmasi

E3- Kirsal alanlardaki turizm cesitliligi
(kaledr turizmi, ekoturizm, doda sporlari
turizmi) ve kirsal etkinlik (bisiklet, at
binme, yirdyls, kamp-karavan, balik
tutma, kus gozlemciligi, motocross, off-
road vb.) potansiyellerinin tespit
edilmesi ve bu alanlara yénelik batincal
bir turizm planinin olusturulmasi

E4- Kirsal turizmin Grin gesitliliginin
arttirilmasi (balik tutma, at binme,
motocross, oryantiring vb) ve trdnleri
gelistiren yapilarla isbirliginin kurulmasi
E5- Kulttrel degerleri de icini alan doga
ylraylsa glizergahlar olusturulmasi
(Kictikcekmece yarim Burgaz, incegiz
Magdaralarini icin alan)

E6- Kirsal alanlarindaki bisiklet
glizergéahlarinin olusturulmasi

E7- istanbul'a 6zg( "endemik bitkiler ve
kus gozlem noktalari gezi glizergahi"
olusturulmasi

E8- Kirsal alanlardaki mevcut ve
planlanan gizergahlarailiskin hizmet
alanlarinin yapilmasi

E9- Kirsal ekonomik faaliyetlerde kadin
istihdaminin arttirilmasina yoénelik hibe
ve dUslk Faizli kredi gibi ekonomik
desteklerin saglanmasi

E10- Yerel halk ile sivil toplum
kuruluslarinin ortak etkinlikler, gezi
turlari ve organizasyonlar yapmasi
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Ana Aktér

iBB Turizm Sube
Madarltga

iBB Turizm Sube
Midirligu- iBB
Sehir Planlama
Sube MUdarligu

iBB Turizm Sube
Madarltga

IBB Turizm Sube
Madarltga

IBB Turizm Sube
Madarltga

IBB Turizm Sube
Madarltga

IBB Turizm Sube
MUdurlaga

IBB Altyapi-Ustyapi
Projeler Sube
MUdarlaga

IBB Turizm Sube
MUdUrlaga

IBB Turizm Sube
MUdarlaga

isbirligi Yapilacak
Aktorler

ITO, istanbul Sinirli
Sorumlu Kredi
Kefalet
Kooperatifleri

Yerel Sivil Toplum
Orgltleri, Yerel
Halk

iBB iklim Degisikligi
Sube Mdirligu,
iBB Sehir Planlama
Madarlaga,
BIMTAS, Yerel Sivil
Toplum Orgiitleri,
Yerel Halk

Spor istanbul

IBB Kdiltirel Miras
Sube Mudurligu,
Spor Istanbul

IBB Ulasim Planlama
Sube Mudurlagu,
Spor Istanbul

IBB Kentsel Ekolojik
Sistemler Sube
Madirlaga, iBB
iklim Degisikligi

Sube Mdirligu,
Trakus
IBB Altyap!
Hizmetleri Sube
Madarliga, iBB
Yapi isleri Sube
Madarliga,
Bogazici Yonetim
AS.

iTO, istanbul Sinirli

Sorumlu Kredi
Kefalet
Kooperatifleri

TURSAB, iRO, Yerel
Sivil Toplum
Orgitleri

Uygulama
Vadesi

2040

2030

2030

2030

2030

2030

2030

2040

2040

2030
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yonelik, konaklama hizmeti sunma ve iBB Turizm Sube Enstitd istanbul, 2030
konaklama isletme yonetimi MUdarlaga TUROB
(pansiyonculuk, kamp-karavan vb.)
editimlerinin verilmesi
E12- Kirsal bolgelerdeki yerel Griinlerin
markalagmasi ve ticarilesmesi; bu iBB Turizm Sube ) ‘
artnlerin Istanbul'daki konaklama ve P TUROB, TURYID 2050
A o MUdarlaga
yeme-i¢me tesislerinde kullaniminin
tesvik edilmesi
E13- Kirsal bélgelerdeki yerel halka _
yonelik Gretim ve pazarlama IBB Turizm Sube o
kooperatifciligi konularinda tesvikler MUdarlaga ORI TELE 2030
verilmesi (altyapi destegi gibi)
IBB Kiiltiirel Miras
E14- Kirsal alanlardaki atil kalmis ; . Sube Midarlaga,
yapilarin islevlendirilerek turizm IBBMTnggrrnj?Ebe IBB Kltirel 2030
fFaaliyetlerinde kullanilmasi 9 Etkinlikler Sube
~ Madrliga
IBB Altyap! Isleri
i . 1 . “Sube Midurlagu,
E15 Klrs'alalanlara_yone.l|k_k.entse:l IBB Altyapi-Ustyapi  iBB Yapiisleri Sube
altyapi hizmetlerinin gelistirilmesi ; JELh =
(elektrik, internet, ulasim, pazar Projeler sube Madurlaga, llce 2030
alanlart 'evre terr;izli“i vt;) MUdurlaga Belediyesi, IBB Iklim
6 gIvo. Degisikligi Sube
Madarltga
E16- Kiyi alanlarinda sirekliligi bozan . IBB Sehir Planlama
yapl ve uygulamalarin tespiti, kiyilarin IBB Turizm Sube Sube Mudurlagu, 2030
kentlinin ve ziyaretcilerin kullanimina MUdarlaga IBB Bodazici Imar

aclk kamusal alanlara déntstiralmesi

Sube MUdarligu

A2H1S3- Hedefin Uclncl stratejisi “Kirsal turizmi strdUrUlebilirlik kriterleri cercevesinde
desteklemek ve gelistirmek”tir. Bu strateji temelde, kirsal bolgede ekonomik kalkinmanin,
ve vyerel kultirin canlandirnlmasini

yerel halkin yasam standartlarinin yikselmesini

saglayacaktir.

Kirsal turizm alanlarinin belirlenmesi ve yonetilmesi, dogal ve kilttrel kaynaklarin korunmasini
saglayarak yerel ekonominin ve toplumun kalkinmasina katki saglayacaktir. SirdrUlebilirlik
ilkelerine dayanarak, dogal ve kdiltirel kaynaklarin korunmasini ve yerel ekonominin
desteklenmesini hedefleyecektir. Kirsal turizmm alanlarinin belirlenerek koruma - kullanma
dengesini saglayacak alan yonetim planlari yapilmalidir. Bu alanlarin belirlenmesi dogal ve
kaltdrel kaynaklarin varligi, turizm potansiyeli, altyapi durumu, ulasilabilirlik gibi faktorlerin
incelenmesini icerir. Kirsal turizm alanlarinin yonetim planlarinin hazirlanmasinda, yerel halk,

yerel yonetimler, cevre koruma gruplari, turizm isletmecileri ve diger paydaslarin katilimiyla
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kirsal turizm alanlarinda altyapi ve hizmetlerin planlanmasi, ziyaretcilerin konforlu bir deneyim
yasamalarini saglayacaktir. Dogal ve kultlrel kaynaklarin korunmasini saglayacak énlemler ve

koruma stratejileri de bu planda yer almalidir.

Kirsal alanlardaki turizm cesitliligi ve kirsal etkinlik potansiyellerinin tespit edilerek, bu alanlara
yonelik batincll bir turizm plani olusturulmalidir. Bitdncdl turizen planinin olusturulmasi
amaciyla yapilacak ilk is kirsal alanlardaki turizm cesitliligi ve kirsal etkinlik potansiyellerinin
tespiti, o bolgedeki dogal ve kdiltirel kaynaklarin degerlendirilmesiyle baslar. Bu
dederlendirme slrecinde, kirsal alanlarin sundugu firsatlar detayli bir sekilde incelenir ve
turizm potansiyeli belirlenir. Kirsal alanlarda yapilacak etkinlikler ve aktivitelerin potansiyeli
dederlendirilerek bisiklet rotalari, at binme turlari, doga yirlyUsleri, kamp ve karavan alanlari,
balik tutma noktalari, kus gozlem alanlari gibi etkinlikler incelenir. Ayrica, motocross, off-road
gibi ekstrem sporlar icin uygun arazi kosullari arastinilir. Kirsal alanlarda sunulan turizm
cesitliligi belirlenir. Kaltdr turizmi icin tarihi koyler, kiliseler, geleneksel festivaller gibi kiltirel
zenginlikler degerlendirilir. Ekoturizm icin dodal parklar, korunan alanlar, biyolojik cesitlilik gibi
dogal kaynaklar incelenir. Cevre gonUllid turizm icin cevre koruma projeleri, doga
rehabilitasyon calismalari géz 6ninde bulundurulur. Doda sporlari turizmi icin ise bisiklet
rotalar, trekking parkurlari, kamp alanlari, balik tutma noktalari gibi olanaklar degerlendirilir.
Belirlenen turizm cesitliligi ve etkinlik potansiyeli dogrultusunda bdtincil bir turizm plani
olusturulur. Bu plan, kirsal alanlarin turizm potansiyelini maksimize etmek icin gerekli altyapi
ve hizmetlerin gelistirilmesiniicermelidir. Ayrica, dogal ve kiltirel kaynaklarin korunmasi, yerel
ekonominin desteklenmesi ve yerel toplumun katilimini saglayacak énlemler de bu planin bir

parcasini olusturmalidir.

Bu kapsamda, kiiltiirel degerleri iceren doga yiiriyist giizergahlar olusturulmalidir. Ornegin,
Kiiclikcekmece Yarimburgaz ve incediz Madgaralari gibi alanlarda doga yiriyiisi rotalari
belirlenerek, ziyaretcilerin hem dogal gizellikleri kesfetmeleri hem de tarihi ve kiltirel mirasi
deneyimlemeleri  saglanabilir.  Ayrica, kirsal alanlardaki  bisiklet  glzergahlarinin
olusturulmasiyla bisiklet severlere ydnelik etkinlikler diizenlenebilir. istanbul'un endemik
bitkileriniiceren 6zel bir gezi glizergahi da olusturularak ziyaretcilere bitki cesitliligini kesfetme

olanagi sunulmalidir.

Son olarak, mevcut ve planlanan gizergahlar icin hizmet alanlarinin yapilmasiyla ziyaretcilerin
konforlu bir sekilde seyahat etmeleri ve ihtiyaclarini karsilamalari saglanmalidir. Bu 6nlemler,
istanbul'un kirsal alanlarinin turizm potansiyelini artirirken dogal ve kiltirel kaynaklarin

korunmasina da katki saglayacaktir.
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Yerel turizmin gelisimine katki saglamak amaciyla yerel halk ile sivil toplum kuruluslari isbirligi
yaparak ortak etkinlikler, gezi turlari ve organizasyonlar diizenlemelidir. Ayrica kirsal ekonomik
faaliyetlerde kadin istihdaminin arttirilmasi icin hibe ve dislk faizli kredi gibi ekonomik
destekler saglanmalidir. Yerel halkin turizm faaliyetlerine katilma kapasitesini artirmak icin,
pansiyonculuk gibi, konaklama hizmeti sunma ve konaklama isletme yonetimi egitimlerinin
verilmesi bu noktada onemlidir. Bununla birlikte, kirsal boélgelerdeki yerel Grinlerin
markalasmasi ve ticarilesmesi ile bu Grinlerin istanbul'daki konaklama ve yeme-icme
tesislerinde kullanimi tesvik edilmelidir. Ayni zamanda yerel halka yonelik Gretim ve pazarlama
kooperatifciligi konularinda tesvikler verilerek egitim, danismanlik ve altyapi destegi

saglanmalidir.

Atil kalmis yapilarin turizm faaliyetlerinde kullanilmasiyla birlikte kirsal alanlara yonelik kentsel
altyapi hizmetlerinin gelistirilmesi, elektrik, internet, ulasim, pazar alanlari ve cevre temizligi
gibi alanlarda iyilestirmeler yapilmalidir. Son olarak, kiyi alanlarinda surekliligi bozan yapi ve
uygulamalar tespit edilerek, kiyilarin kentlinin ve turistlerin kullanimina acik kamusal alanlara
donUstirilmesi ve kdlttrel etkinliklerle islevlendirilmesiyle kiyilarin daha etkili bir sekilde

degerlendirilmesi saglanmalidir.

A2H154- Spor, Etkinlik ve Kongre turizmini desteklemek ve gelistirmek

isbirligi
Eylemler Ana Aktor Yapilacak U{’/%Lél::?a
Aktorler
E1- Kentsel spor altyapisinin, ulusal ve } IBB Altyapi- lBS %?g%“tfeve
uluslararasi spor miisabakalarinin Ustyapi Projeler por ube 2050
yapilmasina, uygun bir sekilde gelistirilmesi Sube MUdrliga ML I I
! Spor Istanbul
IBB Dis iliskiler
Sube
E2- Uluslararasi taninmis etkinliklerin ; . Maduarlaga,
istanbul'a getirilmesi icin lobicilik lBE?\ATUUJL.ZrTE]%Ebe Spor istanbul, 2040
fFaaliyetlerinin yapilmasi 9 IBB Kltirel
Etkinlikler Sube
MUdarlaga
E3- Anadolu yakasinda kongre merkeziigcin . . IBB Turizm
yer secimi ve fizibilite calismalarinin Ee EAeUh!IE]I;’llSpiljama Sube 2025
yapilmasi g MGdUrlaga
E4- Etkinlik takvimine uygun olarak, etkinlik iBB Sehir Hatlar IBB Kiiltirel
alanlarina yakin lokasyonlarda deniz ulasim AS Etkinlikler Sube 2030
seferlerinin arttirilmasi : Midarlaga
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IETT, Metro
E5- Konaklama tesisi-Kongre merkezi- iBB Ulasim istanbul, iBB
Turistik mekanlar arasindaki erisilebilirligin Planlama Sube Toplu Ulasim 2040
hizli ve konforlu ulasim ile gi¢lendirilmesi MUdarlaga Hizmetleri Sube
MUidirlaga
E6- Kongre ve etkinlik turizmi ziyaretcileri
icin seyahat 6ncesi, bilet satislari, .
rezervasyonlar ve kontenjanlar gibi iBB Turizm Sube Visitlstanbul
konularda "Visitistanbul Ziyaretgi Dijital Madirlisd Dijital 2030
Platformu"nda yapilacak yonlendirmelerle 9 Platformu
seyahat slrecinin daha net, kolay ve glvenli
hale getirilmesi
E7- Kentsel spor altyapisinin, ulusal ve } iBB Altyap!- lBSB Gindg( ve
uluslararasi spor miisabakalarinin Ustyapi Projeler MUPSUrSllaQE 2050

yapilmasina, uygun bir sekilde gelistirilmesi Sube Muduirlaga Sr bl

A2H1S4- Hedefin dordincl stratejisi ‘Spor, Etkinlik ve Kongre turizmini desteklemek ve
gelistirmek”tir. Bu strateji farkli gruplara hitap ederek genis bir kitleye ulasma imkani sunmakta

ve turizm gelirlerini cesitlendirmeyi hedeflemektedir.

istanbul'un spor turizmi potansiyelini artirmak icin kentsel spor altyapisinin ulusal ve
uluslararasi spor misabakalarinin yapilmasina uygun bir sekilde gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda, modern ve cok amacli spor tesislerinin insasi ve mevcut tesislerin yenilenmesi
onemlidir. Ayrica, uluslararasi taninmis etkinliklerin istanbul'a getirilmesi icin lobicilik
faaliyetleri ydritidlmeli ve sehrin  organizasyon kabiliyeti uluslararasi platformlarda

tanitilmalidir.

Anadolu yakasinda yapilacak bir kongre merkezi icin yer secimi ve fizibilite calismalari yapilmali,
bdylece sehrin kongre ve etkinlik potansiyeli artirilmalidir.  Katilimcilarin - ulasimini
kolaylastirmak icin etkinlik alanlarina yakin lokasyonlarda deniz ulasimi seferleri arttirilmalidir.
Ayrica, konaklama tesisleri, kongre merkezleri ve turistik mekanlar arasindaki erisilebilirligin
hizli ve konforlu ulasim ile glclendirilmesi, ziyaretcilerin sehirdeki deneyimini arttiracaktir. Son
olarak, kongre ve etkinlik turizmi ziyaretcileri icin seyahat sirecinin daha net, kolay ve glivenli
hale getirilmesiicin "Visitistanbul Ziyaretci Dijital Platformu"nda yonlendirme ve bilgilendirme
hizmetlerisaglanmalidir. Bu eylemler, istanbul'un spor, kongre ve etkinlik turizmi potansiyelini

artirarak sehrin turizm sektorindeki rekabet glicint giclendirecektir.
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A2H155- Saglik turizmini gelistirmek ve denetlemek

Eylemler Ana Aktar Isbirligi Yapilacak Uygulama

Aktorler Vadesi
E1- Saglik turizmine hizmet eden iBB Turizm '
tesislere yonelik denetim ve Sulse IBB Saglik ve 2040
sertifikasyon yapilanmalarinin e Hifzissihha Mudrliga
MUdUrlaga

olusturulmasi

s . IBB Yesil Alan ve
E2 I?ogal Gevreyl ko_ruyaralf, . Tesisler Yapim Sube
meditasyon, yoga, pilates gibi saglikl ; . o or
yasam kategorisinde yer alan saglik BB Turizm . Madurlagad, Spor
turizmi aktivi i Sube Istanbul, Saglik Turizmi 2030

urizmi aktivitelerinin T e A
. v, Madarltga Dernedi, IBB Iklim
gerceklesebilecedi uygun mekanlarin e
belirlenmesi Dedisikligi Sube
Madarliga

E3- Sektordeki mevcut isglcl .
gereksiniminin nicel ve nitel olarak IBB Turizm Turizm Gozlemevi,
tespit edilmesi, ihtiyac duyulan Sube Enstitd Istanbul, Saglik 2030
egitimlerin belirlenmesi ve egitim MUdarlaga Turizmi Dernegi
programlarinin olusturulmasi
E4- Uzun streli istirahat gerektiren . _ )
hastaliklar icin hastalara ve yakinlarina IBB Destek IBB Altyapi-Ustyapl
yonelik, hastaneye yakin bolgelerde Hizmetleri Sube Projeler Sube 2030
konaklayabilecekleri tesislerin MUdarlaga MUdarlaga

olusturulmasi (apart otel gibi)

A2H1S5- Hedefin besinci stratejisi “Saglik turizmini gelistirmek ve denetlemek” tir. Saglik
turizmi, bir Glkenin ekonomisi, saglik altyapisi ve uluslararasi iliskileri Gzerinde olumlu etkilere
sahip olan 6nemli bir turizm tGradir. Bu amacla; sadlik turizmi icin hizmet veren tesislerin
kalitesinin ve standartlarinin belirlenmesi ve denetlenmesi énemlidir. Bu dogrultuda, saglik
turizmi tesislerine yonelik denetim ve sertifikasyon yapilanmalarinin  olusturulmasi
gerekmektedir. Bu sayede, hastalarin givenligi ve sagligi korunurken, kaliteli hizmet
standartlari saglanacaktir. Ayrica, saglikli yasam kategorisinde vyer alan aktivitelerin
gerceklestirilebilecedi uygun mekanlarin belirlenmesi ile saglik turizminin cesitlendirilmesi
saglanacaktir. Meditasyon, yoga, pilates gibi aktivitelerin yapilabilecegi dogal cevreyi

koruyarak tasarlanmis mekanlar, ziyaretci ve kentlilere spor etkinliklerinde fayda saglayacaktir.

Sektordeki mevcut isglicl gereksinimlerinin belirlenmesi ve nitelikli personel yetistirilmesi de
saglik turizminin gelisimine katki saglayacaktir. Bu dogrultuda, sektdrdeki mevcut isgliclinin
nicel ve nitel olarak tespit edilmesi, ihtivac duyulan egitimlerin belirlenmesi ve egitim
programlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu sayede, sektdrdeki personelin kalitesi

artirilacak ve ziyaretcilere daha iyi hizmet sunulacaktir.
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4.3.3.

uzun vadeli siirdiiriilebilir turizm anlayisi benimsemek

Amac¢ 3: Dogal-kiiltiirel kaynaklara saygili, kentli ile biitiinlesen

Hedef 1: (A3H1) Turizm faaliyetlerinin dogal ve kiltirel yapiya olan olumsuz etkilerini en

aza indirmek

Bu anlayis, hem dodal cevreye hem de kdltlrel mirasa saygi gosterirken, yerel toplumun

ihtiyaclarini ve c¢ikarlarini da g6z 6éniinde bulundurmayi 6nemser. Sardardlebilir turizm, dogal

ve kalttrel mirasin korunmasini temel alan bir yaklasimdir. Bu yaklasimda kdlttrel miras

alanlarinin ve tarihi bolgelerin dogal ve kiltirel degerlerinin bozulmadan muhafaza edilmesi

icin gerekli tedbirler alinmasi esastir.

A3H1S1- Dodal alanlarda sdrddrdlebilir uygulamalari yayginlastirmak

Eylemler

E1- Dogal alanlarda
olusturulacak turizm
aktiviteleri icin koruma-
kullanma dengesi ve ziyaretgi
kapasitesine iliskin
standartlar olusturulmasi

E2- Dogal alanlarda ¢evre
koruma projelerinin
desteklenmesi, 6zellikle flora
ve fauna koruma
programlarinin
gerceklestirilmesi

E3- Dogal alanlarda atiklarin
toplanmasi, geri dontisimin
tesvik edilmesi

E4- Kiyr alanlarini korumaya
yonelik uygulamalarin
gelistirilmesi ("Mavi Bayrak",
"SeaBin", "Altin Cipa" gibi)

E5- Tehlikeli kimyasal ve tibbi
atiklarin bertarafi ile ilgili
denetim mekanizmasinin
kurulmasi

E6- Kirsal alanlarda organik
tarim kooperatiflerinin
desteklenmesi
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Ana Aktér

IBB Turizm Sube
Madirlagu

IBB Kentsel Ekolojik
Sistemler Sube Midurligu

IBB Atik Yonetimi Sube
MUdirlagu, IBB Cevre
Koruma Sube Midurliga

IBB Deniz Hizmetleri Sube
MUdarlaga

IBB Atik Yénetimi Sube
Madarlaga

IBB Turizm Sube
MUdarlaga

isbirligi Yapilacak
Aktorler

IBB Cevre Koruma
Sube Midurluga, iBB
Sehir Planlama Sube

Madarlaga

IBB Cevre Koruma
Sube Midarlaga

ISTAC, Cevko

TURCEV, Deniztemiz /
Turmepa Dernegi

iTO, Tarim ve Kirsal
Kalkinmayi Destekleme
Kurumu

Uygulama
Vadesi

2030

2030

2030

2050

2040

2040
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A3H1S1-  Hedefin 1. stratejisi ‘Dodal alanlarda  sirdUrilebilir  uygulamalarin
yayginlastirilmasi'dir. Bu cercevede, cevresel koruma ve dogal kaynaklarin sirdtrilebilir bir
sekilde kullanilmasini saglamak édnemlidir. Bu uygulamalar, dogal alanlarin ekolojik dengesini

korurken, ziyaretcilerin bu alanlardan sorumlu ve saygili bir sekilde faydalanmasi saglanacaktir.

Dogal alanlarda turizm aktiviteleri icin koruma-kullanma dengesi ve ziyaret¢i kapasitesine
iliskin standartlar olusturulmalidir. Bu standartlar, dogal alanlarin korunmasini saglarken ayni
zamanda bu alanlarda strdUrUlebilir bir sekilde turizm faaliyeti yiritmelerini amaclayacaktir.
Ziyaretci kapasitesinin belirlenmesi, dogdal alanlarin tasima kapasitesini asmamasi ve asiri
ziyaretci yogunlugunun onlenmesi icin 6nemlidir. Bu, alanlarin kullanimini kontrol altinda

tutmak ve asiri ziyaretci trafiginden kaynaklanan olumsuz etkileri azaltmak icin gereklidir.

Dogal alanlarda geri donlsim ve atik yonetimi programlari olusturulmalidir. Bu programlar
kapsaminda geri dontsime uygun atik kutular yerlestirilir ve ziyaretcilerin atiklarini dogru
sekilde ayirmalari tesvik edilir. Ayrica, atik yonetimi planlariyla atiklarin toplanmasi, tasinmasi
ve bertaraf edilmesi strecleri dizenlenir. Bu etkinliklerde gondlliler, yerel topluluklar, sivil
toplum kuruluslari ve isletmeler bir araya gelerek copleri toplarlar. Bu tir etkinlikler hem
atiklari toplamaya yardimcr olur hem de toplumda cevre bilincinin artmasini saglar. Bu
kapsamda geri donlsim konteynerleri, atik siniflandirma istasyonlari ve ¢cop toplama noktalari

gibi tesislerin kurulmasi veya iyilestirilmesi gerekir.

Hem tarimsal Gretimin sdrddrdlebilirligini saglamak hem de kirsal kalkinmayi desteklemek
acisindan kirsal dogal alanlarda organik tarim kooperatifleri desteklenmelidir. Organik tarim
kooperatiflerini desteklemenin ilk adimlarindan biri, Uyelerine ve ciftcilere organik tarim
teknikleri konusunda egitim ve danismanlik saglamaktir. Bu egitimler, toprak yonetimi, organik
glbre kullanimi, zararlilarla micadelede dogal yontemler gibi konular kapsayabilir. Ayrica,
isletme yonetimi, pazarlama ve satis stratejileri gibi konularda da destek verilebilir. Organik
tarim kooperatiflerine teknik ve mali destekler saglanmalidir. Bu destekler arasinda organik
tarim icin gerekli olan tohum, gibre ve tarim ekipmanlarinin temini, organik sertifikasyon

sdrecine katki saglamak, pazarlama ve satis aglarinin gelistirilmesi gibi konular yer alabilir.
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A3H152- Cevre dostu ulasim altyapisini, konaklama tesislerini ve yeme-icme mekdnlarini
desteklemek

isbirligi Yapilacak Uygulama

Eylemler Ana Aktor

Aktorler Vadesi
E1- Strdurilebilir ulasim
seceneklerinin tesvik edilmesi (Fosil . .
yakit kullaniminin azaltilmasi, bisiklet, IBB Ulasim Planlama Ell\lk\lﬁngEv:<$1||?B 2050
elektrikli arag, yiiriyiis gibi disik Sube Mudurligi Sube MU% grm 9U.
karbonlu ulasim modlari, sarj 9
istasyonlarini artirmak vb.)
E2- Konforlu ve kolaylikla iBB Toplu Ulasim iBB iklim
kullanilabilecek ¢evre dostu toplu Hizmetleri Sube Degisikligi Sube 2030
tasima sistemlerinin kurgulanmasi Midarlaga Mudarlaga
iBB Ulasim
E3- iklim Yasasi hedefleri . Plr\a/\ralggwr?usv%be
dogdrultusunda yolcu tasima IBB Turizm Sube ENVERCE\E/JK(') 2040
sirketlerinin elektrikli ara¢ kullanimina MUdarlaga iBB iklim '
tesvik edilmesi (tur sirket araglan) et Sulbe
Madarlaga
E4- Yapiminda strdirtlebilir . BB iklim
uygulamalari esas alan tesislerin tesvik IBB Turizm Sube Degisikligi Sube 2050
edilmesi ve édillendirilmesi MUdarlaga f\g/J\(JSdUrglU“U
(sardurdlebilir cephe, yesil ¢ati vb. gibi) 9
E5- Geri dontsim, enerji tasarrufu, su
yonetimi gibi cevresel stirdaralebilirlik
uygulamalarini benimseyen isletmeleri
tesvik edilmesi ve sertifikalara dahil i s L
olmalarina yonelik danismanlik IBB Turizm Sube ng”?lﬁélli?i%llljtl)? 2050
hizmetlerinin verilmesi ("Enerji Kimlik MUdurlaga r\g/J\SdUrglU“U
Belgesi", "Binalar ve Yerlesmeler icin 9
Yesil Sertifika", "LEED", "Green Seal",
"Green Key", "AB EcolLabel", "Green
Globe" gibi)
E6- Konaklama ve yeme - icme
mekanlarinda organik tarim yapan ; .
yerel ve kicuk isletmelerle isbirligi lBE?\ATUUJL.ZrTE]%Ebe TURYID, iITO 2030
yapilarak yerel Greticilere destek 9
verilmesi
IBB Kdiltrel
E7- Etkinliklerde kullanilan reklam ve 88 i Subbie Etkinlikler Sube
promosyon (rinlerinde cevre dostu Madarloda Midarlaga, 1IBB 2030
malzemelerin tercih edilmesi 9 Cevre Koruma
Sube Midurlagu
E8- Etkinlik ve elde edilen gidalardan . Etlliﬁli[l]étrugrjtl)e
arta kalanlarin kompost olarak IBB Turizm Sube Madirladi. iBB 2030
kullanilmasi, plastik kullaniminin MUdarlaga 94,

minimize edilmesi
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A3H1S2- Hedefin 2. stratejisi ‘Cevre dostu ulasim altyapisini, konaklama tesislerini ve yeme-

icme mekanlarini desteklemek’ olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda; strdirllebilir ulasim seceneklerinin tesvik edilmesi, fosil yakit kullaniminin
azaltilmas, bisiklet, elektrikli arag gibi dsik karbonlu ulasim modlarinin yayginlastirilmasi ve
sarj istasyonlarinin artirilmasi gereklidir. Oncelikle toplu tasima aglarinin genisletilmesi ve
iyilestirilmesi gereklidir. Toplu tasima aglarini genisletmek ve iyilestirmek, bireylerin 6zel arag
kullanimini azaltarak karbon salimimini disurdr. Bisiklet yollari ve yaya yollari aglarini
genisletmek ve glvenligini artirmak, insanlarin bisiklet veya yirlyerek seyahat etmesini tesvik
eder. Sehir icinde ve kirsal bolgelerde bisiklet turlari veya doga yurlyUsleri gibi etkinlikler
artbirilmalidir. Elektrikli arac kullanimini tesvik etmek icin sarj istasyonlarinin artirilmasi
gereklidir. Sehirlerde ve kirsal boélgelerde daha fazla elektrikli arag sarj istasyonu kurularak
elektrikli ara¢ sahiplerinin givenli bir sekilde seyahat etmeleri saglanmalidir. Yayalar icin

glvenli ve erisilebilir bir ortam olusturmak da bu kapsamda yapilacak eylemlerdendir.

Sdrdardlebilir uygulamalari esas alan tesislerin tesvik edilmesi ve 6dillendirilmesi, cevresel
etkileri azaltmayi ve kaynaklari daha verimli kullanmayi tesvik etmek icin 6nemlidir. Bu tesisler,
cevre dostu malzemelerin kullanimi, enerji ve su verimliligi, atik yonetimi gibi strddrdlebilir
uygulamalari benimserler. Cevresel strdirUlebilirlik ilkelerini benimseyen isletmelerin tesvik
edilmesi ve odullendirilmesi icin isletmelerin cevresel performanslarini belgelendirerek
sdrdardlebilirlik sertifikalar almasi, enerji verimliligi, su yonetimi ve atik yonetimi konularinda
danismanlik hizmetleri almasi, finansal tesviklerin sunulmasi ve bilinclendirme kampanyalarinin
dizenlenmelidir. Ornegin, isletmeler enerji tasarrufu, su yénetimi ve atik azaltimi gibi cevresel
sdrdardlebilirlik uygulamalarini benimsediklerinde, cesitli sertifikasyon programlarina katilarak
belgelendirilebilirler. Bu sertifikalar, isletmelerin cevresel etkilerini azaltma ve strdirulebilirlik
standartlarini karsilama konusundaki basarilarini tanimlar. Ayrica, isletmelere enerji verimliligi,
su yonetimi ve atik yonetimi konularinda danismanlik hizmetleri sunularak cevresel
performanslarinin iyilestirilmesine destek olunabilir. Bu hizmetler, isletmelerin cevre dostu

uygulamalari benimsemelerine ve strdirilebilirlik hedeflerine ulasmalarina yardimci olacakeir.

Finansal tesvikler de cevresel strdirulebilirlik uygulamalarini tesvik etmek icin etkili bir arac
olabilir. Hibe programlari, vergi indirimleri veya dislk faizli krediler gibi finansal tesvikler,
isletmelerin cevresel yatirimlar yapmalarini ve sdrdaralebilirlik alaninda iyilestirmeler

yapmalarini tesvik eder.
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Konaklama tesisleri ve yeme-icme mekanlari, organik tarim yapan yerel ve kiclk isletmelerle
isbirligi yaparak yerel reticilere dogrudan destek saglayabilirler. Bu isbirligi sayesinde, yerel
Ureticilerin GrGnlerine pazar saglanir ve isletmelerin yerel ekonomiye katkisi artar. Konaklama
tesisleri ve yeme-icme mekanlari, mendlerinde organik Grinlere daha fazla yer vererek yerel
Ureticilere destek olabilirler. Bu, hem yerel Ureticilerin Grlnlerine talebi artirir hem de
isletmelerin saglikli ve sirdurllebilir beslenmeyi tesvik etmelerini sadlar. Ayni zamanda
isletmeler, yerel Ureticilerden temin ettikleri organik Grlinlerle dogal ve geleneksel lezzetleri
sunarak yerel kiltlrd ve gastronomiyi destekleyebilirler. Bu durum, turistlere yoresel lezzetleri

deneme firsati sunmanin yani sira yerel Ureticilere de tanitim ve satis imkani saglar.

Konaklama tesisleri ve yeme-icme mekanlarinda, dayanikli ve yeniden doldurulabilir
malzemelerin kullanilmasi, etkinliklerde tercih edilen reklam ve promosyon Grlinlerinde cevre
dostu malzemelerin tercih edilmesi ve etkinliklerde elde edilen gidalardan arta kalanlarin
kompost olarak kullanilmasi gibi uygulamalarla, plastik kullaniminin minimize edilmesive cevre

dostu bir yaklasimin benimsenmesi acisindan alinacak dnlemlerdendir.

A3H1S3- Cevresel ve kiiltiirel farkindalik olusturmak

. isbirligi Yapilacak Uygulama
Eylemler Ana AKktor Aktorler Vadesi
E1- Yerel halk tarafindan BB KUltUrgl Igtk‘i.nl'!.kler
arkeolojik ve tarihi alanlara IBB Turizm Sube T%URbSeA%AUlggr&ﬂgur 2030
yapilacak ziyaretleri destekleyen MUdarlaga Varliklar F'>rojeler Sube
programlarin yayginlastiriimasi et o
E2- Anaokul, ilkogretim vb. gibi
egditim kurumlarinin ginabirlik
gezi programlarina arkeolojik ve : . il Milli Egitim
tarihi alanlarin dahil edilmesi ve lBE?\AEUJL.ZrTBﬁEbe Midarlaga, IBB Egitim 2030
ogrencilerin/geng nlifusun bu 9 Sube Mudirlagu
alanlara yapilacak seyahatlere
tesvik edilmesi
E3- Ekilip bicilebilen uygulama
alanlan olusturarak (bahce, sera, : . : .
Fani topakaz it BETUImALe | I Catmake
insanlarin doga ile etkilesiminin el P b 2030
artirilmasi ve bu alanlarda cevre ve Su Urinleri sube Degisiklidi Sube
konularinda egitimler Madurloga Madurldgd
diizenlenmesi
E4- Ziyaretcilerin ¢cevresel ve . IBB Egitim Sube
kaltirel bilinglilik dizeyini IBB Turizm Sube MUdurlaga, IBB Cevre 2030
arttirmaya yonelik dijital icerikler MUdarlaga Koruma Sube

ve benzeri araclar kullanilmasi
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E5- "Kentini Kesfet" ’ '
programlarinin olusturulmasi ile IBB Turizm Sube IBB Egitim Sube

istanbullunun kentini tanimasi ve MUdarlaga Mudarlaga 2030
sahip ¢ikmasinin saglanmasi
IBB Hayat Boyu
i . . . . Ogrenme Sube
E6- Sektdrde istihdam edilen IBB Turizm Sube Madarlagd, iB8 iklim
personele cevre ve kltarel Madirlias Degisikligi Sube 2030
konularda egitim verilmesi 9 N?U%Ur?ijgu )
Universiteler
E7- Yerel halk tarafindan _ IBBSleE(l?tl:/rmeldEtrlfarllbkler
arkeolojik ve tarihi alanlara IBB Turizm Sube TORSAB. iBB Kl'_?ltlﬁr 5030
yapilacak ziyaretleri destekleyen MUdarlaga Varlklar Isro'eler Sube
programlarin yayginlastirilmasi MUdUrfugU

A3H1S3- Hedefin 3. stratejisi ‘Cevresel ve kdilttrel farkindalik olusturmak’, kentlinin ve
ziyaretcilerin cevre ve kiltUrleri hakkinda daha bilincli ve duyarli olmalarini saglayarak cevresel

ve klltlrel strdurulebilirligi desteklemeyi amaclar.

Bu kapsamda; anaokulu, ilkdgretim vb. gibi egitim kurumlarinda cevre ve kiltir hakkinda
egitim ve bilinclendirme programlari dizenlenmelidir. Tarihi ve dogal alanlar ginibirlik gezi
programlarina dahil edilebilmelidir. Bu programlar, 6grencilere dogal kaynaklarin korunmasi,
cevre kirliligi ile micadele, biyocesitlilik ve kiltirel mirasin 6nemi gibi konulari 6gretir ve

farkindalik olusturur.

Cevresel ve kultUrel farkindalik artirmak icin medya, internet ve sosyal medya gibi iletisim
araclari kullanilarak kampanyalar ve etkinlikler dizenlenmelidir. Belgesel filmler, haberler,
makaleler ve diger iceriklerle insanlar bilgilendirir ve bu konuda motive edilebilir. Cevre ve
kaltdr temali tiyatro gosterimleri ve konserler dizenleyerek topluma cevre ve kiltlr
konularinda duyarliik kazandiracak etkinlikler dizenlenmesi de bu konuda vyapilacak

eylemlerden biridir.

“Kentini Kesfet” programi ile yerel rehberler esliginde, sehrin veya bdlgenin en onemli
yerlerini, tarihi mekanlarini, gizli kalmis noktalarini ve kiltGrel mirasini yerel halka tanitiminin
yapilmasisaglanmalidir. Bu amacla, turistik rotalar belirlenip bu rotalarda sehrin farkli bolgeleri
veya temalarinin kesfedilmesi saglanir. Yerel dans gosterileri, konserler, el sanatlari atolyeleri,
geleneksel yemek tadimlari gibi aktiviteler yerel kiltirG ve sanati tanitma, yUrtyUs turlar,
doga yUrUyUsleri, bisiklet turlari, kano veya kaya tirmanisi gibi doga etkinlikleri, katilimcilara

kentin cevresindeki dodgal alanlari kesfetme imkani sunar. Yerel restoranlarda veya sokak
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saticilarinda yerel lezzetleri deneyerek sehrin gastronomik zenginligi kesfedilir. Bu program
yerel halkla etkilesim imkani sunarak yerel pazarlara ziyaretler, yerel halkla sohbetler veya yerel
isletmeleri ziyaret etmek gibi aktiviteleri de icerebilir. Bu tir deneyimler, katiimcilarin sehrin
glnlik yasamini ve yerel kiltGrd daha yakindan tanimalarini saglar ayrica yerel halkin, yerel
ekonomiyi destekleyerek ve kultirel mirasi koruyarak turizme katkida bulunmasi saglanir.
Boylelikle katilimcilarin dogal ve kiltlrel cevreye saygili davranislar gelistirmeleri ve cevresel
farkindalik kazanmalari hedeflenebilir. Bu programlar, turizmin sadece ekonomik dedil, ayni

zamanda sosyal ve cevresel etkilerini de goz dniinde bulunduran bir yaklasimi tesvik eder.
Hedef 2: (A3H2) Turizmi kentliile batinlestirmek

Turizmi kentli ile buttnlestirmek’ hedefi kentin sadece ziyaretciler icin dedil, ayni zamanda
yerel halk icin de cazip ve yasanabilir bir yer olmasini saglamayi amaclar. Turizmi sadece
ekonomik bir faaliyet olarak degil, ayni zamanda toplumun refahini artiran ve yerel kilttrel

mirasl koruyan bir slirec olarak ele almayi gerektiren bir yaklasimdir.

A3H2S1- Kentlinin turizm olanaklarindan daha etkin bir sekilde faydalanmasi saglamak

isbirligi Yapilacak Uygulama

Eylemler Ana AKktor Aktorler Vadesi

) IBB Toplu Ulasim
EL Ko olopnn L Uaom  Huneiansin

T e el Planlama Sube  MUdurliga, IBB Ulasim 2040
erisilebilirliginin ve ulasim kalitesinin i g o

Madarltga Projeleri Sube
arttirilmasi AP g
‘ . Madarltga

E2- Istanbullunun "Kentini kegfet" IBB Kultdrel Etkinlikler
programlariile Istanbul'u ; . Sube Mudurliga, 1BB
deneyimlemesini saglamak amaciyla lBE?\AEUJL.ZrTPéEbe Avrupa ve Anadolu 2030

Ozel kampanyalar, indirimler ve Yakasi Muhtarliklar
ayricaliklar sunulmasi Sube Mdarlaga

E3- Yerel halkin tur rehberi olarak _ _ _
egitilmesi (Yerel rehberlik) ve onlarin BB Turizm Sube RO, IBB Egitim Sube

kendi sehirlerini ziyaret edenlere MUdUrlaga MUdarlaga 2050
rehberlik yapmaya tesvik edilmesi
E4- Turizm sektérindeki gelirin adil ; . ; . _—

- - IBB Turizm Sube  IBB Bolgesel Istihdam
paylasilmasiicin yerel halka istihdam Madurluga Ofisi. ITO, IRO 2040
fFirsatlari yaratilmasi
E5- Yerel sanatgi ve tasan[nal:f]rln iBB Kiltirel
desteklenmesi bu amacla Gretim ve EtkinliklerSube o
sergileme mekanlarinin saglanmasi, P ITO, ISTESOB 2030

- ; . MUdarlaga,
yerel halkin bu degerleri daha iyi Koltir AS

tanimasina olanak saglanmasi
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E6- Sokak sanatini ve yerel sanatcilari iBB Kiiltiirel
desteklemek icin acik hava sergileri Etkinlikler Sube Kaltar AS. 2030
ve performanslar diizenlenmesi MUdarlaga
. . T iBB Hayat Boyu
E7- Turizm sektordne yonelik meslek . e b
edindirme kurslarinin agilmasi Ogrgnrﬂnensvl_!.be Enstitd Istanbul 2030
Madarltga
E8- Bolgelerinde alinacak planlamave iBB Avrupa ve Anadolu
yatirim kararlari icin ilgili aktorlerin IBB Turizm Sube Yakasi Muhtarliklar 2030
ve yerel halkin birlikte karar MUdarlaga Sube MUdUrlaguy, Yerel
almasinin saglanmasi Sivil Toplum Kuruluslar
) iBB Toplu Ulasim
E? Kent.s.el ulagim e_altyap|5|nln iBB Ulasim Hizmetleri Sube
glclendirilerek, turistik mekanlarin g g
e S Planlama Sube Madarltga, IBB Ulasim 2040
erisilebilirliginin ve ulasim kalitesinin i g o
Madarltga Projeleri Sube

arttirilmasi

MUdarlagu

A3H2S1- Hedefin stratejisi ‘Kentlinin turizm olanaklarindan daha etkin bir sekilde faydalanmasi
saglamak’ olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, kentlilere yonelik turizm olanaklarinin tanitimi
ve farkindaligin artirilmasi icin bilgilendirme kampanyalari dizenlenebilir. Bu kampanyalar,
yerel turistik mekanlarin, etkinliklerin ve diger olanaklarin tanitiimasini icerebilir. Yerel halkin
turizm Ffaaliyetlerine daha fazla katilimini tesvik etmek icin 6zel turlar, etkinlikler ve atolye
calismalari dizenlenebilir. Yerel kalttrG tanitan etkinlikler, geleneksel el sanatlari kurslari ve
yoresel yemek tadimlari gibi aktiviteler dizenlenerek kentlilerin turizm deneyimlerini
artirabilir. Yerel halka yonelik 6zel indirimler, kampanyalar ve turizm paketleri olusturularak
turizm olanaklarindan daha uygun fiyatlarla faydalanmalari saglanabilir. Yerel halkin turizm
olanaklarina ulasimini kolaylastirmak icin toplu tasima, bisiklet yollari ve ytrtyUs parkurlari gibi
ulasim alternatiflerine yatirim yapilabilir. Bu, kentlilerin turistik mekanlara daha kolay ve

ekonomik bir sekilde erismelerini saglayacaktir.

Turizm sektorinde calisan yerel halka is imkanlari ve editim firsatlar sunularak sektdre daha
fazla entegrasyon saglanmalidir. Bu, kentlilerin turizm sektorinde calisarak yerel ekonomiye
katkida bulunmalarini ve turizm olanaklarindan dogrudan faydalanmalarini saglayacaktir.
Ayrica is arayanlar ve ilgilenenlericin yerel halkin tur rehberi olarak egitilmesi (Yerel rehberlik)

ve onlarin kendi sehirlerini ziyaret edenlere rehberlik yapmaya tesvik edilmesi saglanmalidir.

Katilimar bir yonetim anlayisi ile bélgedeki planlama ve yatinim kararlari icin toplumun farkli
kesimlerinden gelen temsilciler, karar alma slreclerine aktif olarak dahil edilmelidir. Karar

alma sdreclerine dahil etmek icin halk toplantilari, seminerler ve calistaylar dizenlenmelidir.
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Bu etkinliklerde, yerel halkin gorisleri alinip, sorunlar tartisilip daha sonra ¢6zim oOnerileri
gelistirilmelidir. Bu sekilde halk toplantilari ve calistaylar, seffaf bir ortamda bilgi paylasimini

tesvik eder ve toplumun karar alma strecine katilimini artirir.

Hedef 3: (A3H3) Turizm faaliyetlerinin yerel halk Gzerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirmek

A3H3S1- Turizm Faaliyet ve bilesenlerini denetlemek ve dlizenlemek

isbirligi Uygulama
Eylemler Ana Aktor Yapilacak .
" Vadesi
Aktorler
E1- Fiyatlandirmanin kontrolsiiz artisinin iBB Anadolu ve .
engellenmesi icin yerel yonetimin Avrupa Yakasi Ilce Zabita 2050
isletmeler Gzerindeki denetim yetkilerinin Zabita Sube Mudarldkleri
artirilmasi ve denetimin saglanmasi MUdarlaga
E2- Ziyaretgi akislarini dizenlemek igin .
rezervasyon sistemleri, ziyaretci kotalarive  IBB Turizm Sube iBB Miras 2040
giris Gcretleri gibi dizenlemeler yapilmasi MUdarlaga
(yogun saatlerde yiksek tcret gibi)
E3- Sektordeki asiri talepleri azaltmak icin IBB Turizm Sube TOURSAB, TTYD 2030

sezon disl turizmin tesvik edilmesi MUdarlaga

Turizm faaliyet ve bilesenlerini denetlemek ve dizenlemek icin yasal dizenlemeler ve
standartlar belirlenmelidir. Bu dizenlemeler, turizm hizmetleri sunan isletmelerin isleyisini ve
hizmet kalitesini belirleyecektir. Ozellikle fiyatlandirmanin kontrolsiz artisinin engellenmesi
icin konaklama tesisleri, seyahat acenteleri, rehberlik hizmetleri, yeme-icme isletmeleri gibi
turizm bilesenleri icin belirli standartlar ve lisanslama gereklilikleri belirlenmelidir. Konaklama
tesisleri, restoranlar, tur rehberleri ve diger turizm hizmet saglayicilarinin kalitesini kontrol

etmek ve denetlemek icin periyodik denetimler yapilmalidir.

Turizm yogunlugunun kontrol altinda tutulmasi ve tasima kapasitesinin asiri yiklenmemesi
onemlidir. Ziyaretci akisinin yonetilmesi, kalabalik bolgelerde dizenlemeler yapilmasi ve
alternatif turizm rotalari tesvik edilmelidir. Rezervasyon sistemleri ile turistik destinasyonlara
ziyaretci akislari dizenlenmelidir. Bu sistemde, ozellikle populer ve sinirli kapasiteli yerlerde,
ziyaretcilerin belirli bir tarih ve saatte rezervasyon yapmalari gerekebilir. Giris Ucretleri ve
dinamik fiyatlandirma yontemiyle, yogun saatlerde veya yogun dénemlerde tarihi mekanlara
giris Ucretleri artirilarak, asir kalabaligi 6nlemek mimkdn olabilir. Buna karsilik, daha az yogun

saatlerde veya donemlerde giris Gcretleri disdrilebilir.
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43.4. Amag 4: Etkili tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile kentin marka

degerlerini artirmak

Hedef 1: (A4H1) Olcilebilir, izlenebilir ve sonuclari takip edilebilir bir tanitim pazarlama
modeli olusturmak

4. amac ‘Etkili tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile kentin marka dederlerini artirmak’ olarak
belirlenmistir. Etkili tanitim ve pazarlama faaliyetleri, bir kentin marka degerini artirmak icin
glclt bir aractir. Kentin marka degeri, turizm, ticaret, yatirim ve yerlesim gibi alanlarda pozitif

algi olusturarak kentin taninirlidini artirir ve rekabet avantaji saglar.

Amacin 1. hedefi A4H1 - ‘Olcllebilir, izlenebilir ve sonuclar takip edilebilir bir tanitim
pazarlama modeli olusturmak’ tir. Bu kapsamda ilk strateji A4H1S1- ‘Tanitim ve pazarlama

faaliyetlerini veriye dayali (geri bildirimler, hedef kitleyi ve turist profili) olarak belirlemek’ tir.

A4H1S1- Tanmitim ve pazarlama faaliyetlerini veriye dayali (Geri bildirimler, hedef kitleyi ve
turist profili) belirlemek

isbirligi Yapilacak  Uygulama

Eylemler Ana AKktor Aktorler Vadesi
E1- Turizm gozlemevinden alinan '
istatistiki verilerin tanitim ve IBB Turizm Sube
. . I 2030
pazarlama faaliyetlerinde Madarliga
kullanilmasi ) '
E2- Hedef kitleye gore 6zel . TURSAB, IBB
etkinlikler ve promosyonlar IBB Turizm Sube Kalturel 2030
dizenlenmesi (6zel teklifler, MUdarlaga Etkinlikler Sube
kisisellestirilmis oneriler gibi) ' Madarliaga
E3- Guncellenebilir bir etkinlik IBB Turizm Sube ; A
e T A IBB Kltirel
takviminin olusturulup Madarliga (Visit ey
; Etkinlikler Sube 2030
paylasilmasi Istanbul Dijital e
Madarlaga
Platformu)

Pazarlama stratejilerinin etkinligini 6lcmek ve iyilestirmek icin dizenli olarak veri analizi
yapilmalidir. Pazar arastirmalari sonucunda elde edilen verilerle, hedef kitleler daha net bir
sekilde belirlenmelidir. Boylece pazar arastirmalari ve veri analizleriyle elde edilen bilgiler,
fFarkli turist profillerinin olusturulmasina olanak taniyacaktir. Her bir turist profili, benzersiz
ozelliklere sahip olan ve farkli ihtiyaclara yanit veren bir segmenti temsil etmektedir. Ornegin,
aileler, macera arayanlar, kaltdr turistleri, doga tutkunlari, lUks seyahatciler gibi farkli turist
profilleri belirlenebilir. Her bir profille ilgili olarak, tercih edilen destinasyonlar, aktiviteler,

konaklama tercihleri ve harcama aliskanliklari gibi bilgiler toplanir. Hedef kitle belirlenerek
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ozellikler de dikkate alinarak, hedef kitlelerin ilgi alanlari, degerleri, yasam tarzlari ve seyahat

motivasyonlarina uygun pazarlama kampanyalari gelistirilir.

A4H1S2- Yerel isletmeler, oteller ve tur sirketlerinin birlikte tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinde etkin rol almasini saglamak

isbirligi Yapilacak Uygulama

Eylemler Ana Aktor Aktérler  Vadesi

E1- Cevrimici portallar ve rezervasyon IBB Turizm Sube

platformlariyla is ortakliklari Z s 2 BB BilgiIslem
gelistirerek sertifikali konaklama ’\?Utdu'gu%.%'sl't Sube 2050
saglayicilarina daha fazla gérdndrlik Stanbut Lljita Madarliga

kazandirilmasi Platformu)

E2- Turizm acenteleri, sirketler ve BB Turizm Sube 1RO, TURSAB,

rehberlerinin davet edilip, etkin Madarliga TUROB 2030
tanitim yapilmasi
E3- Ortak pazarlama kampanyalarinin
olusturulmasi (bir otel, yerel bir : : .
bty 1 IBB Turizm Sube TUROB,
restoranla ortak bir etkinlik BT TURYID, ITO 2040

dizenleyerek hem konaklama hem de
yemek deneyimi sunmasi gibi)

1.Hedefin 2. Stratejisi- A4H1S2 ‘Yerel isletmeler, oteller ve tur sirketlerinin birlikte tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinde etkin rol almasini saglamak’ olarak belirlenmistir. Yerel isletmeler,
oteller ve tur sirketleri birlikte tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde etkin rol alarak kentin
turizm potansiyelini yikseltirler. is birligi yaparak, kenti daha cekici hale getirebilir, yerel

ekonomiyi canlandirabilir ve turizm sektoériinde strdtrilebilir blylimeyi destekleyebilirler.

Konserler, festivaller, gastronomi etkinlikleri veya kultirel etkinlikler gibi etkinlikler, yerel
isletmelerin, otellerin ve tur sirketlerinin bir araya gelerek is birligi yapabilecegi etkinlik
tdrleridir. Oteller, yerel restoranlar, turistik mekanlar ve diger isletmelerle is birligi yaparak,
turistlere kapsamli bir deneyim sunan paket turlar olusturulmalidir (Ornedin, bir otel, yerel bir
restoranla ortak bir etkinlik dizenleyerek hem konaklama hem de yemek deneyimi sunmasi).
Yerel isletmeler, oteller ve tur sirketleri arasinda karsilikli tanitim ve reklam Ffaaliyetleri
dizenlenmelidir. Birbirlerinin web sitelerinde, sosyal medya hesaplarinda veya brostrlerinde

karsilikli tanitim yaparak daha genis bir kitlelere ulasiimalidir.
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A4H153- [stanbul'un 6zgiin 6zelliklerini ortaya ¢ikartan tanitim faaliyetlerini gelistirmek
isbirligi Yapilacak Uygulama

Eylemler Ana Aktor Aktorler Vadesi
E1- istanbul Tirk Mutfadina dair iBB Kdltirel
video ve cesitli sovlar araciligiyla IBB Turizm Sube Etkinlikler Sube 2040
tanitim yapilmasi Miadarlaga Madarliga, Kaltdr

AS., Beltur
E2- Geleneksel el sanatlarina . , Kaltar AS., IBB Hayat
yonelik tanitim faaliyetlerinin BB Turizm sube g 'S &tenme Sube 2030
yapilmasi Mudurligd Midarloga

E3- istanbul markasina 6zgi

hediyelik esyalarda Grin Kiltiir AS. IBB Hayat

cesitliliginin saglanmasi ve IBB Turizm Sube )
Uretimde geleneksel el Madarlaga Boyu,vc\).gr?nfpug'Sube 2030
adarltgu
sanatlarinin tasarimla
bulusturulmasi
E4- [stanbul'a 6zgii tasarlanan Kaltar AS., BB
hediyelik esyalarin tanitim ve IBB Turizm Sube _Hayat Boyu 2030
pazarlama faaliyetlerinin Madarliga Ogrenme Sube
yapilmasi (istanbulGift gibi) Madarliga
E5- Istanbul'daki endemik tirlerin iBB Kentsel
tespit edilmesi ve bulunduklari Ekolojik . .
alanlarin rotalara entegre Sistemler Sube TURSAB, IRO 2030
edilmesi Midurlag
E6- istanbul Tirk Mutfagina dair IBB Kilturel
video ve cesitli sovlar araciligiyla IBB Turizm Sube Etkinlikler Sube 2040
tanitim yapilmasi MUdurltga Madarliga, Kaltdr
AS., Beltur

3. strateji A4H1S3- ‘istanbul'un 6ézgin 6zelliklerini ortaya cikartan tanitim faaliyetlerini
gelistirmek’ olarak belirlenmistir. Bu kapsamda istanbul'un zengin mutfak kiltiriini ve yéresel
lezzetlerini tanitan gastronomi turlar dizenlenmelidir. istanbul'da geleneksel el sanatlarinin

ziyaretciler tarafindan kesfedilmesi saglanmali ve alisveris turlari dizenlenmelidir.

istanbul'a 6zgii hediyelik esyalarin yerel tasarimailarla isbirligi yapilarak, istanbul Buyiksehir

Belediyesi'nin énderliginde “istanbul Gift” adi altinda satisa sunulmasi saglanmalidir.

istanbul'daki endemik tirlerin belirlenmesi icin biyocesitlilik arastirmalari yapilmalidir.

Endemik tarlerin bulundugu alanlar, doga yirlyUsU ve trekking rotalarina entegre edilmelidir.
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Hedef 2: (A4H2) Turizm tanitim ve pazarlama faaliyetlerini arttirmak

A4H2S1- [stanbul'un benzersiz ézelliklerini vurgulayan, akilda kalici bir kent imaji/markasi

olusturmak

Eylemler

E1- istanbul'a yénelik marka
rengi, logo ve diger goérsel
O0gelerle sehrin marka
kimliginin olusturulmasi

E2- istanbul'a 6zgl marka
dederlerinin ve cografi tescil
arinlerini arastirilmasi ve
tanitim-kampanya
calismalariile 6n plana
cikarilmasi

E3- Ulusal ve uluslararasi
fuar ve festival gibi
etkinliklere katilim
saglanmasi

Ana Aktor

IBB Turizm Sube
Madarlaga

IBB Turizm Sube
Madarlaga

IBB Kulturel Etkinlikler
Sube Mudurliga -IBB
Turizm Sube MUdUrlaga

isbirligi Yapilacak ~ Uygulama
Aktorler Vadesi
IBB Basin Yayin
sube Madurlaga 2030
TURKPATENT, iTO 2030
TURSAB, TUROB,
TTYD, ITO ve ilgili 2040

STK'lar

2. hedefin 1. stratejisi A4H2S1 - ‘istanbul'un benzersiz ézelliklerini vurgulayan, akilda kalici bir
kent imaji/markasi olusturmak’tir. Bu kapsamda, istanbul'un benzersiz mimarisi, tarihi yapilari
ve dodal glzellikleriyle uyumlu bir gorsel kimlik olusturulmalidir. Logo, renk paleti, tipografi ve
diger gorsel unsurlar, sehrin karakterini ve 6zginliginG yansitmalidir. Bir kentin turizm
tanitimi icin en etkili yollardan biri ulusal ve uluslararasi fuar ve etkinliklere katilmaktir. Bir

markanin tanitimini ve yayilmasini saglamak icin oldukca etkili bir eylemdir.

istanbul'un essiz cografi isaretleri ve 6zgiin Grinleri belirlenerek bir envanter olusturulup, bu
envanter araciligiyla sehrin zengin kiltlirel mirasi ve gastronomik cesitliligi tanitilimasi
amaclanmaktadir. Bu sirecte, istanbul'a 6zgi lezzetlerden el yapimi el sanatlaring, tarihi
yapilarindan dogdal glzelliklerine kadar genis bir yelpazede yer alan 6deler, kentin benzersiz

kimligini ve cekiciligini vurgulamak icin kullanilmalidir.
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A4H2S52- Dijital, gérsel ve yazili medyayi etkin ve verimli kullanmak

Eylemler

E1- Cevrimici portallar ve rezervasyon
platformlariyla is ortakliklari
gelistirilerek sertifikali konaklama ve
yeme i¢cme tesislerinin daha fazla
gorandrliklerinin saglanmasi

E2- Dijital reklam ve brosurler gibi
cesitli materyallerin dagitim ve
paylasimlarinin saglanmasi

E3- ‘Influencer’lar ile isbirliklerinin
yapilmasi ve sosyal medyanin etkin
kullanilmasi

E4- Dijital platformlarin
(Visitlstanbul'un) diizenli olarak icerik
glncellemelerinin yapilmasi

E5- Kullanicilarin istanbul ile ilgili
fotograf ve hikayelerini paylasmalarini
tesvik eden etkilesimli sosyal medya
kampanyalar dizenlenmesi

Ana Aktér

IBB Turizm Sube
Madarliga (Visit
Istanbul Dijital
Platformu)

IBB Turizm Sube
Madarlaga

IBB Turizm Sube
Madarlaga

IBB Turizm Sube
Madarlaga

IBB Turizm Sube
Madarlaga

isbirligi
Yapilacak
Aktorler

IBB Bilgi islem

Sube
MUdarltga

IBB Basin
Yayin Sube
Madarlaga

IBB Basin
Yayin Sube
Madarlaga
iBB Basin
Yayin Sube
Madarlaga

IBB Basin
Yayin Sube
Madarlaga

Uygulama
Vadesi

2050

2030

2030

2030

2030

2. hedefin 2. stratejisi A4H2S2 — 'Dijital, gorsel ve yazili medyayi etkin ve verimli kullanmak’tir.

Turizm sektorl, gorsel ve etkileyici iceriklerin dnemli oldugu bir alandir. Hedef kitlenin ilgisini

cekecek, seyahat deneyimlerini ve yerel kiltirleri yansitan gorsel icerikler olusturulmalidir.

Sosyal medya platformlari, gorsel ve video iceriklerin paylasilmasini kolaylastirir. Gezi

fotograflar, manzara gorintileri, destinasyonun 6ne cikan yerleri gibi icerikler, potansiyel

ziyaretcilerin ilgisini ceker. Yerel isletmeler, seyahat blog yazarlari, Influencer ve diger turizm

paydaslari ile isbirlikleri yaparak daha genis bir kitleye ulasilmalidir. Ortak pazarlama

kampanyalari, ortak etkinlikler veya 6zel teklifler gibi isbirligi firsatlari degerlendirilmelidir.
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Hedef 3: (A4H3)
arttirmak

Ev sahipligi yapilan uluslararasi organizasyon ve katilimcr sayisini

Hedef kapsaminda uluslararasi organizasyonlarin istanbul'a cekilmesi ve katilimer sayisinin
artirilmasi icin stratejik bir planlama ve pazar arastirmasi yapilmali, yerel ve ulusal dizeyde
isbirlikleri ve ortakliklar kurulmalidir. Kitlesel diizeyde organizasyon yapilabilecek turizm alt

sektorlerinin desteklenmesi saglanmalidir.

A4H3S1- Kongre, Etkinlik, Spor turizmini gelistirerek desteklenmesi

Eylemler Ana Aktor I§birl"j‘?(it\é?lpeliacak U{//%Lél:g]a
E1- Uluslararasi taninmis etkinliklerin IBB Turizm lBEABE{JEﬁﬂkﬂgriéuBbe
Istanbul'a getirilmesi icin lobicilik Sube e gy, 2030

X 2 B Kaltarel Etkinlikler
faaliyetlerinin yapilmasi MUdarlaga S el TR
E2- Organizasyonlarin finansal olarak IBB Turizm
desteklenmesi icin yerel fon Sube 2050
olusturulmasi MUdarltga
E3- istanbul'da diizenlenen : -
Festivallerin bilinirliginin arttirilmasi IBB Turizm Etll?iililI((llJeltrUSFSlbe
(Istanbul Caz Festivali, Gastronomi Sube Madarliaa-Kaltar 2050
Festivali, Kahve Festivali, Beyoglu Madarlaga A95
Sahaf Festivali, Teknofest gibi) ' i
E4- istanbul'un kongre kapasitesinin IBB Turizm TUGEV- Istanbul

o 9 P . Sube Kongre ve Ziyaretci 2040
etkili kullanilmasinin desteklenmesi e .

MUdarlugu Blrosu

E5- Organizasyon katilimcilarinin IBB Turizm Uluslararas: Sidorta
uluslararasi sertifikasyonlarla Sube $irketlerig 2050
sigortalanmasi Madarliga
E6- Etkinlikler ve spor A TURSAB-IBB Toplu
organizasyonlari icin 6zel tur paketleri IBB Turizm Ulasim Hizmetler:
olusturarak konaklama, ulasim ve Sube $ub§e Madirlada 2040
etkinlik bileti gibi hizmetlerin biraraya  Mudurliga 9y,

getirilmesi (Turistkart)

Belbim

Etkinlikler ve spor organizasyonlariicin 6zel turist paketleri olusturulmalidir. Bu paketler belirli
bir organizasyona icin gelen katilimcilara birden fazla aktiviteyi bir arada sunan bir hizmettir.
Turistkart, turistlerin bir sehirde seyahat ederken cesitli hizmetlerden ve avantajlardan
yararlanabilmesini saglayan bir kart veya dijital uygulamadir. Bu kartlar, turistlerin seyahatlerini
daha ekonomik ve pratik hale getirmeyi amaclar. Ulasim, mize ve turistik mekan girisleri,

restoranlar ve cesitli etkinliklerde indirim veya Ucretsiz kullanim hakki sunar.
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istanbul'da dizenlenen festivallerin bilinirligini arttirmak icin yerel ve uluslararasi sanatcilarin
katilimini saglamali ve sosyal medya, basin ve diger iletisim kanallari aracilidiyla duyurulmalidir.
Festivallerin yerel topluluklarla etkilesimi icin mahalle dernekleri, kiltirel kurumlar ve diger
yerel gruplarla isbirligi yapilarak festivalin duyurusu yapilabilir ve katilim tesvik edilebilir.
Ornegin gastronomi festivali gibi etkinlikler icin yerel restoranlar ve seflerle is birligi yapilarak
yemek deneyimleri sunulmali ve sosyal medya Uzerinden gorsel iceriklerle hedef kitlelere
ulasilmalidir. Kahve festivali gibi nis etkinlikler, katiimcilari bir araya getirerek atoélye
calismalari, yarismalar ve tadim etkinlikleri gibi cesitli aktiviteler dizenleyebilir ve kahve
endUstrisinden énemli isimleri konusmaci olarak davet edebilir. istanbul'daki kiltir yolu
festivalleri gibi tarih ve klltir odakli etkinlikler, sehrin tarihi ve kiltirel mirasini kesfetmek
isteyenler icin yUrlyUs turlar, sergiler ve canli performanslar dizenleyebilir ve vyerel

topluluklarla is birligi yaparak etkinliklere katilimi artirabilir.

Organizasyon katilimcilarinin uluslararasi sertifikasyonlarla sigortalanmasi, etkinlikler sirasinda
katiimcilarin glvenligini ve sagligini garanti altina almak amaciyla uluslararasi standartlara
uygun sigorta policeleriyle korunmasini ifade eder. Katilimcilar, bu tlr sigortalar sayesinde
etkinlik boyunca kendilerini glivende hissederler ve olasi riskler karsisinda korunurlar. Bu,

etkinliklerin basarili ve sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesine katki saglar.
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4.3.5.

arttirilmasi

Amacg 5: Turizmde hizmet kalitesi, kentsel altyapi ve erisilebilirligin

Hedef 1: (A5H1) Kentsel hizmet kalitesini arttirmak

“Turizmde hizmet kalitesi, kentsel altyapi ve erisilebilirligin arttirilmasi” olarak benimsenen 5.

amacin ilk hedefi “Kentsel hizmet kalitesini arttirmak”tir.

Kentsel yasam kalitesini artirmak ve strdirUlebilir kentsel gelisimi desteklemek amaciyla cesitli
stratejiler ve uygulamalar hayata gecirilebilir. Altyapr yatinmlarini glclendirmek, yesil alanlari
artirmak ve kamusal mekanlari dizenli bakim ile temiz tutmak, kent sakinlerine ve ziyaretcilere
saglikli ve estetik bir ¢evre sunabilir. Toplu tasima sistemlerini genisleterek ve cevre dostu
ulasim alternatiflerini tesvik ederek iyi planlanmis bir ulasim agr olusturmak kentsel
hareketliligi kolaylastiracaktir. Bu stratejilerin bir arada uygulanmasi turizsnde hizmet
kalitesini, kentsel altyapiyi iyilestirecek ve erisilebilirligin artmasini saglayacaktir. Bu eylemlerle

ziyaretcilere daha kaliteli ve konforlu bir deneyim sunmak hedeflenmektedir.

A5H1S1- Yasam ve gevre kalitesini arttirmak

isbirligi Yapilacak

Eylemler Ana Aktor Aktorler Uygulama Vadesi
E1- Kamusal acik ve yesil IBB Turizm Sube :
alanlarin bakiminin yapilarak bu ~ Mudurlaga, TlaBsBarlfrinstzile
alanlarin 7/24 yasanabilir IBB Anadolu ve Madirlace BB 2040
mekanlar olarak diizenlenmesi Avrupa Yakasi Park iklim De“gi el
(Tarihi meydanlar, parklar, ve Bahceler Sube Sulse Mugjgrlugu
glnbirlik, rekreasyon alanlari) MUdarlaga 9
E2- Turistik alanlarda ihtiyag IBB Turizm sube
noktalarinin (wc, bebek bakim Madurlagd, 1BB
AR ! ! Anadolu ve Avrupa Bogazici Yonetim
gln ici dinlenme alanlari vs.) Vakasi Park ve AS 2030
kalitesinin ve yayginliginin =
arttirilmasi Bahceler Sube
MUdarlaga
E3- Turistik alanlarayaya IBB Kentsel Tasarim
erisimine yonelik standartlar be Midorliad. iBB
elistirilmesi (yurtyts Slbe MILETLE )
9 A - Enerji Yonetimi ve UKOME 2030
yollarindaki malzeme secimi, Ay kT Gulbe
aydinlatma elemanlarinin secgimi yainiatma >t
MUdUrlaga
vb.)
E4- Sehirdeki kent mobilyalari,
tabelalar, reklam panolarinin ve . iBB Reklam
aydinlatma elamanlarinin IBB Kentsel Tasarim Yénetimi Sube 2030
standartlarinin belirlenmesi icin Sube MUdrlagu Madurldgi

mevcut kentsel tasarim
rehberlerinin giincellenmesi
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ES5- Turistik, kulttrel alan ve
mekanlarin dezavantajli bireyler
icin tasarlanmasi

iBB Kentsel Tasarim

Sube Madrlagi 2030

A5H1S1 - Hedefin 1. Stratejisi; “Yasam ve cevre kalitesini arttirmak” olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda, kamusal acik ve yesil alanlarin sirekli bakimini yaparak, meydanlar, parklar ve
rekreasyon alanlarini 7/24 kullanilabilir hale getirmek, kent sakinlerine ve ziyaretcilere saglikli
ve dinlendirici bir yasam ortami sunacaktir. Givenlik ve aydinlatma énlemleri alinarak, bu
alanlar 7/24 kullanilabilir hale getirilecektir. Turistik bolgelerde Wc, bebek bakim odalari, gin

ici dinlenme alanlari gibi ihtiya¢c noktalarinin sayisi artirilmalidir.

Turistik alanlara yaya erisimine yonelik standartlar gelistirilmelidir. Yollarinin genisligi,
malzemesi ve dizenlemesi, engellilerin ve vyasli bireylerin rahatca kullanabilmesi icin
standartlara uygun olmalidir. Kentsel cevrenin temizligi ve bakimi icin kentsel hizmetlerin
gelistirilmesi ve dizenli denetimlerin yapilmasi dnemlidir. Kent mobilyalari, tabelalar, reklam
panolari ve aydinlatma elemanlar icin standartlar belirlenmelidir. Bu standartlar, kent

dokusunu koruma, gorsel bitinligu saglamak acisindan 6nem tasimaktadir.

Turistik ve kaltdrel alanlarin dezavantajli bireyler icin daha erisilebilir olmasi, tasarimlarin
engelsiz bir yapiya kavusturulmasi adina 6nemlidir. Bu alanlarda, engelli bireylerin rahatca
dolasabilecegdi yollar, rampalar ve uygun isaretlemeler gibi 6zelliklerin bulunmasi, herkesin
kaltdrel ve turistik deneyimlerden esit sekilde yararlanabilmesini saglayacaktir. Bu eylemler
sehirlerin estetik ve fonksiyonel acidan daha strdUrUlebilir ve kapsayici bir yapiya kavusmasina

katkr saglayacaktir.

A5H152- Sehir givenligini artirmak

isbirligi
Eylemler Ana Aktor Yapilacak  Uygulama Vadesi
Aktorler
E1- Yerli-Yabanal ziyaretcilerin IBB Afet isleri Daire
yodun olarak kullandigi turistik Baskanligi Afet 2030
mekanlarda acil durum tahliye ve Koordinasyon Merkezi
mudahale planlarinin hazirlanmasi (AKOM)
E2- Ziyaretcilere yardimci olacak ve BB Anadoly
. . AN AN ; . ve Avrupa
glvenliklerini saglayacak nitelikli IBB Turizm Sube
! ) o howt T Yakasi Zabita 2030
turizm polis/zabita birimlerinin MUdarlaga Sube
yayginlastirilmasi Mudarliga
E3- Kamusal alanlarin ziyaretgci :
givenligini artiracak sekilde TBSE (o ol it 2030

tasarlanmasi
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E4- Turistik alanlarin aydinlatma IBB Enerji Yonetimi ve
kriterlerine gbre aydinlatilarak Aydinlatma Sube 2030
glvenli hale getirilmesi Midarlaga

IBB Trafik Sube
E5- Kamusal alanlarda elektronik MUdirlaga - IBB 2040
glvenlik sistemlerinin arttirilmasi Ulasim Yonetim

Merkezi

E6- Ziyaretgilere 7/24 canli destek IBBr\ATijuer;rrllej§Ebe
sunabilecek birim ve interaktif 9 2030

(Visitistanbul), iBB

uygulamalarin gelistirilmesi Coz0m Merkezi

A5H1S2 —Hedefin 2.Stratejisi; “Sehir glvenligini arttirmak” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
ziyaretcilerin yogun olarak kullandigi turistik mekanlarda acil durum tahliye ve muidahale
planlari olusturulmalidir. Bu planlar, cesitli acil durum senaryolarina karsi hazirlikli olmayi ve
hizli midahaleyi saglamak amaciyla gelistirilir. Bu nedenle, bu tir yerlerde acil durum planlari
olusturmak, ziyaretcilerin gtvenligini saglamak icin kritik 6neme sahiptir. Tahliye planlari,
ziyaretcilerin gdvenli bir sekilde tahliye edilmesini saglamali ve onlari glvenli alanlara
yonlendirmelidir. Planlar, engelliler ve 6zel ihtiyaclari olan bireylerin de dahil oldugu tim

ziyaretci gruplarini kapsamalidir.

Gavenligin artinlmasticin nitelikli turizm polis birimlerinin yayginlastirilmalidir. Kamusal alanlar,
glvenlik zafiyetlerini dikkate alarak, acik ve gorilebilir alanlar olusturarak tasarlanmalidir.
Kamusal alanlarin tasariminda, olasi glvenlik risklerini belirlemek icin kapsamli bir risk analizi
yapilmalidir. Ornegin, suistimaller, hirsizlik, saldirilar gibi givenlik zafiyetleri g6z éninde
bulundurulmalidir. Acik ve gorilebilir alanlar, givenlik acisindan édnemlidir ¢ciinkd bu alanlar
genellikle suc faaliyetlerini azaltir. Aydinlatma, ozellikle gece saatlerinde glvenligi artirir ve
kamusal alanlarin her kdsesinin net bir sekilde gorinir olmasini saglar. Bu alanlar, kisilerin
birbirlerini rahatca gorebilecedi ve hareket edebilecedi genislikte olmalidir, engellilere
uygunluk da g6z 6nidnde bulundurulmalidir. Toplumun ihtiyaclarini ve endiselerini dikkate alan
bir tasarim sireci, hem givenlik hem de toplumun bu alanlara olan givenini artirabilir.
GUnUmUzde, kamusal alanlarda gidvenligi artirmak icin cesitli teknolojik o6nlemler de
kullanilabilir. Glvenlik kameralari, acil durum butonlari, otomatik isiklandirma sistemleri gibi
teknolojik ¢oézimler, glvenlik zafiyetlerini azaltabilir. Acil durumlar icin hazirlikli olma
onemlidir. Acil durumlarda kolay tahliye ve midahale icin uygun cikis noktalari ve erisim yollari
planlanmalidir. Kritik alanlarda hizli yanit ekipleri olusturulmalidir. Ziyaretcilere 7/24 canli

destek sunabilecek birimler ve interaktif uygulamalar gelistirilerek acil durumlarda etkili
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iletisim saglanmalidir. Bu bdtdnlik icinde alinan tedbirler, sehirdeki ziyaretcilerin ve yerel

halkin gtvenligini artirmayi hedeflemektedir.
Hedef 2: (A5H2) istanbul'a ve istanbul icinde erisilebilirligi arttirmak
5. amacin 2.hedefi “istanbul'a ve istanbul icinde erisilebilirligi arttirmak”tir.

Ulasim olanaklarini cesitlendirmek ve modlar arasinda entegrasyon saglamak, farkli ulasim
yontemlerini birbirine entegre ederek ulasimin daha erisilebilir ve etkili olmasini
hedeflemektedir. Toplu ulasim kalitesini arttirarak kullanicilarin konforunu saglamanin
yaninda ulasim erisilebilirligini de giclendirir. Engelli dostu ulasim hizmetleri saglamak ise
engelli bireylerin ulasim ihtiyaclarina 6zel ¢o6zimler sunarak ulasim sistemini daha kapsayici

hale getirir.

A5H2S 1- Ulasim olanaklarini cesitlendirmek ve modlar arasinda entegrasyon saglamak
isbirligi

Eylemler Ana Aktor Yapilacak
Aktorler

Uygulama
Vadesi

E1- Toplu ulasim kullanimini ve
tlim ulasim modlari arasi
aktarmalari kolaylastiracak
uygulamalarin gelistirilmesi

IBB Ulasim Planlama Sube
MUdurldgu- BB Toplu Ulasim UKOME 2030
Hizmetleri Sube Madarligu

E2- Sehirdeki etkinlik takvimine

uygun olarak, etkinlik alanlarina

yakin lokasyonlarda deniz ulasim
seferlerinin arttirilmasi

Istanbul Sehir Hatlar! UKOME 2030

E3- Bisiklet kullanimina uygun

turistik alanlarda bisiklet TN e E————

altyapisinin saglanmasi (kiralama s 2040
noktalari, bisiklet yollari, isaret ve Midurlagd
levhalari, bisiklet park alanlari vb.)
E4- Mevcut otopark alanlarinin _
arttirilmasi ve bu alanlarin toplu IBB Ulasim Planlama Sube
ulasim sistemleri ile MUdarlaga, IBB Toplu Ulasim UKOME 2030
entegrasyonunun saglanmasi Hizmetleri Sube Mdarligu
(park et- devam et)
ES5- Ziyaretcilere 6zel ulasim ; . .
S IBB Toplu Ulasim Hizmetleri
kartlan veya gecis bileti Sube Mtdurligii UKOME 2030
secenekleri sunulmasi
E6- Aile/grup indirimleri veya
uzun sdreli kullanim avantajlan IBB Toplu Ulasim Hizmetleri
saglayarak toplu tasima Sube Midarlagu UKOME 2030

kullaniminin tesvik edilmesi
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E7- Ulasim ve turistik odak
noktalarina rayli sistem hatlarinin
yayginlastirilmasi

iIBB Metro istanbul UKOME 2040

AS5H2S1 - 2.Hedefin 1.Stratejisi; “Ulasim olanaklarini cesitlendirmek ve modlar arasinda

entegrasyonu saglamak” olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda, toplu ulasim kullanimini kolaylastiracak uygulamalar gelistirilerek, kullanicilarin
Farkli ulasim modlarr arasinda akilli ve sorunsuz bir gecis yapmalari saglanabilir. Ayrica kentteki
etkinlik takvimine uygun olarak deniz ulasim seferlerinin arttirilmasi, ziyaretcilerin etkinlik
alanlarina kolay ulasimini saglayacaktir. Turistik alanlarda bisiklet kullanimina uygun altyapinin
olusturulmasi, bisiklet yollari ve kiralama noktalariyla birlikte, sirdrilebilir ve pratik bir ulasim
secenedi olacaktir. Otopark alanlarinin arttirilmasi ve toplu ulasim sistemleri ile entegrasyonu,
bireylerin araclarini park edip toplu tasima kullanmalarini tesvik eden bir uygulamadir.
Turistlere 6zel ulasim kartlari (turistkart) ve avantajli gecis secenekleri sunmak, ulasimin
maliyetini disdrerek kullanimini tesvik edecektir. Aile veya grup indirimleri ile uzun sireli
kullanim avantajlari da toplu tasima sistemlerini daha cekici hale getirebilir. Son olarak, ulasim
ve turistik noktalara rayli sistem hatlarinin yayginlastirilmasi, sehir ici hareketliligi artirarak

modlar arasinda daha kapsamli bir entegrasyon saglayacaktir.

A5H2S2 - Toplu ulasim kalitesini arttirmak

isbirligi
Eylemler Ana Aktor Yapilacak  Uygulama Vadesi
Aktorler
E1- Toplu ulasim istasyonlarindaki IBB Toplu Ulasim
bakim, onarim faaliyetlerinin diizenli Hizmetleri Sube
olarak yapilmasi (asansér, yuriiyen Mudarliga- iBB 2030
merdiven, bilgilendirme ekranlari Ulasim Yonetim
vb.) Merkezi
E2- Ara¢gyogunlugunu ve sefer iBB Toplu Ulasim
sikliginin arttirilarak, yolcularin Hizmetleri Sube
konforlu bir sekilde seyahat Midarliga- Metro UKOME 2030
etmelerinin saglanmasi istanbul
E3- Araclarda ve duraklarda giivenlik .
dnlemlerinin arttirilmasi IETT, METRO Istanbul 2030
E4- Akilli l;)ilgt sispemleri, gercek IBB Trafik Sube
zamanli bilgilendirme panolari ve Madarliai - IBB .
uygulamalar gibi teknolojik 9 ISBAK 2030

¢o6ziimlerle toplu tasima deneyiminin
gelistirilmesi

Ulasim Yonetim
Merkezi
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ES5- Turistik alanlara yonelik yaya

iBB Ulasim Planlama

gtﬂ?ﬁ]ﬁm?a rehberinin Sule R TR 2030
E6- Konforlu ve kolaylikla ;
. IBB Toplu Ulasim
kullanilabilecek ¢evre dostu toplu : )
tasima sistemleri ile karbon ayak lef\z‘nuedtber[hsv%be UKOME 2050
izinin azaltilmasi 9
E7- Toplu tasima arag ve
duraklarindaki bilgilendirme ve . :
isaretlerin yabanc, dillerde de IETT, METRO istanbul UKOME 2030
bulunmasi
E8- Ziyaretcilerin toplu tasima : .
sistemini daha kolay kullanabilmeleri BB Turizm vs.gbe :
- . o Madarltgu- ISBAK 2030
icin mobil uygulamalar veya cevrimici Visitistanbul
bilgi kaynaklari olusturulmasi
E9- Yolcularin dislincelerini ve geri iBB Turizm Sube
bildirimlerini alarak, toplu tasima Miadarlagu-IBB Toplu UKOME 2040

hizmetlerini stirekli olarak
iyilestirilmesi

Ulasim Hizmetleri
Sube Mdarligu

A5H2S2 - 2.Hedefin 2.Stratejisi; “Toplu ulasim kalitesini arttirmak” olarak belirlenmistir.

Toplu ulasim kalitesini arttirmak icin dncelikle toplu tasima istasyonlarinda dizenli bakim ve
onarim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi 6nemlidir. Bu sayede asansorler, yiriyen merdivenler
ve bilgilendirme ekranlari gibi sistemlerin sorunsuz calismasi saglanacaktir. Ayrica, arac
yogunlugunu ve sefer sikligini arttirarak, yolcularin daha hizli ve konforlu bir sekilde seyahat
etmeleri saglanmalidir. Glvenlik dnlemlerinin araclarda ve duraklarda arttirilmasi, yolcularin ve
sehrin guvenligini arttiracaktir. Teknolojik ¢cdzimlerle toplu tasima deneyimini gelistirmek,
akilli bilet sistemleri, gercek zamanli bilgilendirme panolari ve uygulamalar yolcularin
seyahatlerini daha planli ve bilincli yapmalarina imkan verecektir. Turistik alanlara yonelik yaya
ulasim planlama rehberi olusturulmasi ve cevre dostu toplu tasima sistemleri kullanarak
karbon ayak izini azaltmasi, sehir icinde strdirilebilir ve ziyaretci dostu bir ulasim adi
olusmasina katki saglayacaktir. Yabanci dilde bilgilendirme ve isaretler ile ziyaretcilerin
kolaylikla yonlendirilmesini saglarken, mobil uygulamalar veya cevrimici bilgi kaynaklariyla
ziyaretcilere toplu tasima kullanimi kolaylastirmalidir. Son olarak, yolcularin distncelerini ve
geri bildirimlerini alarak toplu tasima hizmetleri sdrekli olarak iyilestirilmelidir. Boylelikle

kullanic memnuniyeti artacak, daha etkili bir toplu tasima sistemi olusacaktir.
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A5H2S53- Engelli dostu ulasim hizmetleri saglayarak erisilebilirligi arttirmak

) isbirligi Yapilacak ~ Uygulama

Eylemler Ana Aktor Aktorler Vadesi
E1- Engelli bireylerin rahatca seyahat
edebilmeleri icin tasarlanmis araglarin .
kullanilmasi / mevcut arac¢larin engelli ' IBB Kentsel Tasarim
bireylerin kullanimina uygun hale getirilmesi IETT, METRO “Sube Midurligd, 2030
icin ¢cozimlerin gelistirilmesi (Distk tabanli ISTANBUL IBB Engelliler Sube
otobusler, tekerlekli sandalye rampalari ve MUdarlaga
Ozel oturma diizenlemeleri gibi 6zelliklere
sahip araclar vb.)
(2 Dukatis rgeli e betze 855 lnlams
platformlar saélanmas; el tutunma yerleri ve IETT, METRO _sube Mudurligg, 2030

.5 ! e ; ISTANBUL IBB Engelliler Sube
diger mobilyalarin engelli bireylerin P

- . Midarlaga

kullanimina uygun hale getirilmesi
- Top smenedeT donislan gtk
sistemlerinin gelistirilmesi ve durak, gu-mt 155 ENGEL 2030

. . L o . Ulasim Yonetim Sube Midirligu
sinyalizasyon altyapilarinin iyilestirilmesi )

. . T Merkezi

(gorsel ve sesli ekranlar, bildirimler vb.)
E4- Engelli bireylerin rahatca seyahat
edebilmeleri igin tasarlanmis araglarin _
kullanilmasi / mevcut araglarin engelli . IBB Kentsel Tasarim
bireylerin kullanimina uygun hale getirilmesi IETT, METRO “Sube Midurligu, 2030
icin ¢d6zlmlerin gelistirilmesi (Dstk tabanli ISTANBUL IBB Engelliler Sube

otobdsler, tekerlekli sandalye rampalari ve
Ozel oturma diizenlemeleri gibi 6zelliklere
sahip araclar vb.)

MUdarlagu

A5H2S3 - 2. Hedefin 3. Stratejisi; “Engelli dostu ulasim hizmetleri saglayarak erisilebilirligi

arttirmak” olarak belirlenmistir.

Engelli dostu ulasim hizmetleri saglayarak erisilebilirligi artirmak icin 6ncelikle, engelli
bireylerin rahatca seyahat edebilmelerini saglamak adina tasarlanmis araclarin kullanilmasi
veya mevcut araclarin engelli bireylerin ihtiyaclarina uygun hale getirilmesi énemlidir. Disik
tabanli otobuUsler, tekerlekli sandalye rampalari ve 6zel oturma dizenlemeleri gibi 6zelliklere
sahip araclarin kullanimi yayginlastirilmalidir.  Ayrica, toplu tasima duraklarinda engelli
bireylerin rahatca ulasabilecegi rampalar, asansorler veya platformlar gibi altyapi 6gelerinin
saglanmasi, el tutunma yerlerinin ve diger mobilyalarin engelli bireylerin kullanimina uygun
hale getirilmesi gerekmektedir. Duyarli yizeyler ve isitsel bilgilendirme sistemleri ile durak ve
sinyalizasyon altyapilarinin iyilestirilmesi, engelli bireylerin yolculuklari sirasinda bilgiye daha

kolay erismelerini saglayacaktir. Bu zeminlerdeki isaretlemeler, isiklandirmalar, sinyalizasyon
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sistemlerinde sesli bilgilendirmeler gibi cesitli onlemleri kapsamaktadir. Toplu tasima
modlarinda duyurulara ek olarak, isitsel ve gorsel bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi,
engelli bireylerin hem sesli hem de gdrsel olarak yolculuklari hakkinda bilgi alabilmelerini
saglayacaktir. Bu onlemler, toplu tasima sistemlerinin engelli dostu hale getirilmesi yoluyla
erisilebilirligi artirarak, engelli bireylerin daha konforlu ve bagimsiz bir sekilde seyahat
etmelerini hedeflemektedir.
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