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iISTANBUL'DA ECZACILAR ARASTIRMASI

Amac¢ / Kapsam

"Istanbul'da Eczacilar Arastirmasi” eczacilarin gézinden son
doénemde artan ila¢ tedarigi sorununu arastirmak amaciyla ya-
pilmistir. Arastirma kapsaminda istanbul'da calisan eczacilarin,
ila¢ tedarigi konusunda yasadiklari sorunlar, sorunlarin sebepleri,
etkileri ve tedarik sorununa yénelik ¢6zUm onerileri konusunda
fikirlerine basvurulmustur.

Metodoloji

Arastirma 20-25 Aralik tarihleri arasinda, istanbul'da 39 ilceden
aktif olarak faaliyetini surdirmekte olan 480 eczaci ile telefon
Uzerinden gorustlerek hazirlanmistir. Bu arastirmada Bilgisayar
Destekli Telefon Anketi (CATI) yontemi kullaniimistir.
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iISTANBUL'DA ECZACILAR ARASTIRMASI

Tedarikte Sorunun Boyutu:
Eczacilarin Yasadiklari

Arastirmaya katilan eczacilarin %99,6'si son
doénemlerde ilag tedarigi konusunda giglUk
yasadigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bir eczaci, ilag tedarigi
sebebiyle hastalarin yasadigi sorunlari

ve hastalarla eczacilar arasinda yasanan
sorunlari su sekilde dile getirmistir.

"Bir¢ok ilag¢ piyasada yok su anda. Salginin
arttigini disindrsek, biz ve hastalar ¢ok sikinti
icerisindeyiz. Hastalara sirekli olarak bu
ilacimiz yok, baska eczanelerden alabilirsiniz
demek gergekten ¢ok UzicU bence bir eczane
icin. Surekli regete geliyor ve en az iki Ug ilag
piyasada yok. insanlar ilaglarina erisemiyor ve
bu bir sekilde huzursuzluk yaratiyor. O yUzden
biz her yere "Olmayan ilaglardan eczacimiz
sorumlu degildir." seklinde bir bilgilendirme
asmak zorunda kaliyoruz."

ila¢ tedariginde yasanilan sorunlara ek
olarak, goérisilen eczanelerin %26,3'G son
dénemlerde ilag haricinde tibbi ekipman
tedarigi konusunda da gUg¢lUk ¢ektigini
belirtmistir.
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Eczacilarin beyanlarindan yola ¢ikarak, ilag
tedariginde yasanan sorunlar sebebiyle
eczacilar ve hastalar arasinda gerginlige
varan ciddi sorunlar yasandigi soylenebilir.
Eczacilar, hastalar ile yasanan bu sorunlari
en aza indirgemek igin, yukaridaki alintida
da goéruldigu gibi alternatif iletisim yollarina
basvurmaktadir.

Eczacilar, tedarik sorunu yasanan ilaglari
ancak ilag tUkendikten ortalama 21 gin sonra
yeniden tedarik edebildiklerini belirtmislerdir.
ila¢ tedariginin ortalama 21 giin sonra
saglanmasi nedeni ile ilaca ihtiyaci olan
hastalarin, durumlarinin daha kétiye gitme
ihtimallerinin oldugu ve hastaliklarinin
ilerleyecegi eczacilar tarafindan
ongorilmektedir.
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iISTANBUL'DA ECZACILAR ARASTIRMASI

Tedarikte Sorunun Nedeni:
Eczacilarin Goruisleri

Eczacilarq, ilaglarda yasanan tedarik sorunu Eczacilarin %45,9'v ise, Saghk Bakanliginin
sebeplerinin ne olabilecegi soruldugunda, uvyguladidi ilag fiyatlandirma politikalarinin
U¢ neden 6ne ¢cikmistir. Eczacilarin %77,2'si, tedarikte soruna sebep oldugunu belirtmistir.
tedarik sorununun en dnemli sebebinin déviz UcUncU olarak ise, eczacilarin %34,9'v
kurundaki artislar oldugunu belirtmistir. ilaclarin Uretiminde kullanilan hammadde

sikintisinin tedarik sorununa sebep oldugunu
vurgulamistir.

Eczacilara gére ilag tedarik sorunlarinin ana sebepleri

Déviz Kurundaki Artis

Saglhk Bakanhgi ilag
Fiyatlandima Politikasi

Hammadde sikintisi
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ilag tedariginde yasanan sorunlarin sorumlusu olarak, eczacilar
ilk olarak Saghk Bakanligini isaret etmistir.

Saglik Bakanhgi
Yabanci ilag Sirketleri

Yerli ila¢ Sirketleri
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iISTANBUL'DA ECZACILAR ARASTIRMASI

Tedarikte Sorunun Etkisi:
llaglara Ulasamayanlar

Eczacilarin verdigi cevaplar, son dénemde
eczanelerin ortalama 161 ilacta tedarik sorunu
yasadigini gdstermektedir. Bu ilaglarin %60'inin
ithal ilaglardan olustugunu dile getiren eczacilar,
ilag tedarigi sorunlarinin ortalama g aydir
devam ettigini belirtmistir.

"Yillardir bir sikinti yasardik ama bu sene
inanilmaz boyutlara geldi bu olay. U¢ aydir var
ama son 2 aydir inanilmaz bir boyuta geld.
Stokguluk yapiyorlar gibi sGylentiler oluyor ama
sGyle ki Turkiye'de 24 bine yakin eczane var.
Istanbul'da 7 bin eczane var. Tirkiye'deki en biyik
ecza deposuna bir Urinden 200 tane geliyor.

Bir eczaneye bir tane hak bile diismuyor. llag
geliyor, gelmiyor degil ama 24 bin eczaneye nasil
bolustirdlstn. Bir tane bile ilag alamadiginiz ilaglar
oluyor. O ylUzden son 1-2 aydir inanilimaz k&to.™

Eczacilarin gézlem ve geri bildirimlerine gére
yUkselise gegen hastaliklarla ilag tedariginde
gUclUk yasanan hastaliklarin 6rtUstigu
gorilmektedir.

istanbul geneline bakildiginda, eczacilarin %65,3'0
¢ocuk hastaliklari ile ilgili ilaglarin tedariginde
gUcluk ¢ekildigini belirtmistir. Cocuk hastaliklari,
ilag tedariginin en gUg oldugu hastalik grubu
olarak éne ¢ikmistir. Bu hastalik grubunu %39,9
ile solunum yolu hastaliklari, %37,6 ile de kalp-
damar hastaliklari takip etmistir. Diyabet, kanser
ve ruh ve sinir hastaliklari ile iliskin ilag gruplari
da tedariginde sorun yasanan ilk Ug¢ grubu takip
etmektedir.

GCocuk Hastaliklari
Ruh ve Sinir Hastaliklari

Solunum Yolu Hastaliklari

Eczacilara gére son dénemde artisa gegen hastalik gruplari
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Eczacilarin beyanlarina goére, bu hastalik gruplarini kalp-damar,
mide-bagirsak ve diyabet hastaliklari takip etmektedir.
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“[zmit'ten musteri geldi mesela bana.
Gergekten geldi adam, 2 saat sonra geldi
cikip. Cocugunun ilaci icin. Trajikomik bir
hikéyeye déndu. 57 tane eczane aramis."

Arastirma sonuglarina gore yiUkselise
gegen hastaliklarda arz-talep dengesi
saglanamamaktadir. Bu da bize en gok
ihtiya¢ duyulan ilaglarda erisimin giderek
daha da zorlastigini géstermektedir.

istanbul genelindeki eczacilarin gérislerini
yansitan bu veriler, farkli ilcelerde

hizmet veren eczacilar arasinda farklhlik
gdstermektedir. Ornegdin; sosyo ekonomik
statisi yUksek olan Adalar, Bakirkdy,
Besiktas, Kadikody ve Sisli ilgelerinin
olusturdudu grupta faaliyet gésteren
eczacilarin %61, ruh ve sinir hastaliklarinin
en ¢ok yUkselise gegen hastalik grubu
oldugunu vurgulamistir.

Eczacilarin gérislerine gore ilag talebinin
arttigi ve tedarikte sorunlarin yasandigi bu
dénemde, eczacilar hastalarin %27'sinin
ellerinde bulunmayan ilaglar sebebiyle
hastalari geri gevirmek durumunda
kaldiklarini dile getirmistir.

""Depoya soruyoruz, ¢ogu ilacin depoya
gelmedigini séylUyorlar. Onun igin bekliyoruz
baya bir sikinti var. Hastalarimiz karsi bizde
mahcup oluyoruz. Vermek istemedigimizi
saniyorlar ama Syle bir sey yok. Depoda

ilag olmadidi igin biz de hastalarimizi geri
cevirmek zorunda kaliyoruz."

Bu duruma ek olarak, eczacilar her 100
hastadan 12'sinin ilag Ucretleri sebebiyle
Ucretsiz ilag talebinde bulundugunu
belirtmistir.
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Tedarikte Sorunun Co6zumu:
Nasil ve Ne Zaman?

Yasanan ilag tedarigi sorununun ¢6zimu "Euro kuru 4.60 sabitlendigi igin firmalar ilag
soruldugunda ise, eczacilarin %58,5'i ilag tedarigi yapmiyorlar Turkiye'ye. CUnkU ayni
fiyatlandirmasi icin kullanilan sabit déviz ilaci siz 20 Euro'ya sattirirken, Tirkiye'de 15
kurunun yeniden dizenlenmesi gerektigini TL ye sattiriyorsunuz. Firma neden oradan
belirtmistir. buraya beste bir fiyatina getirsin ki. O yUzden

getirmiyorlar bu fiyat politikasi yizinden biz
Subat ortasinda diUzenlenen sabit kur ¢ok zorlaniyoruz.™

fiyatlandirmasinin sene basinda yapilmasi
gerekliligini de dile getiren eczacilar, kurdaki
artisi géz 6ninde bulundurarak kura dayali
fiyat gincellemesinin yilda bir kere degil, 3
veya daha fazla sayida yapilmasi gerektigini
vurgulamistir.

Eczacilarin %19,6'si ilaglara zam yapilmasi
gerektigini savunurken, %13,4'U ise
stokguluk, Uretim ve dagitim gibi konularda
denetimlerin artirilmasi gerekliliginden
bahsetmistir.

Eczacilara goére tedarik sorunu igin ¢6zUm 6nerileri

Sabit Déviz Kurunun Dizenlenmesi 4533
ilaglara Zam Yapilmasi %19,6

Stokguluk, Uretim ve Dagitim o
Denetlemelerinin Artirilmasi %134
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