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ISTANBUL'UN
GELECEGINDE

DIJITAL YURTTASLIK

Burcu Ozdemir”

" Dr., IBB Akilli Sehir Mudurd, iTU Bilisim
Uygulamalari Anabilim Dali OFretim Gorevlisi

Dijital kimlik uzerine yapilan tanimlar,
“dijital vatandaslik” ya da “dijital yurttashk
bilgisi” kavraminda bir¢ok soruyu da bera-
berinde getirdi. Bu sorulara ge¢cmeden va-
tandaslik (citizenship) ve yurttaghk bilgisi
(civics) kavramlar arasindaki farki vurgu-
lamakta fayda var. Cunki 6niine gelen “di-
jital” kelimesi, kavramlarin anlaminda bir
farkliliga yol a¢cmiyor.

Vatandaslik bir bireyin, belirli bir ulusun
ya da llkenin lyesi olarak sahip oldugu
bireysel hak ve oOzgurliikleri kapsarken,
yurttaglik bilgisi ise vatandaslik kavrami-
nin tamamlayicisi olarak daha biiylik grup
olan toplumun eylem ve aksiyonlarinin
temsilcisidir. Dolayisiyla, yurttaghk bilgisi
kavrami bir tlkede vatandaslarinin, ya-
sayanlarinin, ziyaretcilerinin uymalar: ve
uygulamalar: beklenen kurallari, sorumlu-
luklar1 ve haklar: kapsiyor.*

Fiziksel diinyada tanimi ve fark: gorece ko-
lay yapilan vatandashk ve yurttaghk bilgisi
kavramini, dijital diinyada nasil yorumlaya-
cagimiz ise zor bir soru. Clnki dijital din-
yada dizenlemeler, kurallar, yonetmelikler
ve yasalarin nasil olusturulacag: da bugiin
net degil. Hatta cografi sinirlarin dijital eko-
sistemde ortadan kalkmasiyla, “nettaghk”
(netizen) kavrami da 6ne strtldi.? Bireyin,
yurttast oldugu toplumdaki bakis agilarini
benimsedigi varsayimiyla konuya dijital bi-
rey lizerinden bakmak daha kolay olacak.
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Herhangi bir ontolojinin dijital diinyada
var olmasi, dijital olarak nitelendirilmesi
icin yeterli. Bireysel anlamda, dijital din-
yada sahip oldugumuz ontolojiler toplami
ve eylemlerimiz bir yanda dijital kimligimi-
zi olustururken bir yandan da dijitallesme
seviyemizi belirler. Gunlik yasantimizda
dijital ortamlarin payi ne kadar? Eskiden
fiziki dinyada gergeklestirdigimiz eylemle-
rimizin ne kadar dijital diinyaya kaydi? Bu
sorular, bireysel anlamda ne kadar dijital-
lestigimizi de ortaya koyacaktir. Kentlerin
dijitallesme seviyelerine bakilirken sahip
oldugu dijital bagl cihaz sayisi onemli bir
indeks girdisi. Bireyin dijitallesme seviyesi
icin de dijital diinyada sahip oldugu kisisel
hesaplar bir gosterge olabilir. Burada fi-
nansal hesaplarimizdan, tiye olunan sosyal
medya platformlar1 gibi ¢ok farkli dijital
platform tyeligi gz 6niine alinabilir. Tum
bunlar da aslinda sahip oldugumuz -yuka-
rida sozu gecen- ontolojiler toplamidir.

Peki, bireysel dijitallesmemiz ne zaman di-
jital yurttaslik kavramina erisecek? Oncelik-
le, bireyin gercek kisi olarak dogrulandig:
dijital kimlik yapisinin olusmasi gerekecek.
Bir diger 6nemli unsur ise hizmetlerin diji-
tal dlinya lzerinden yurttasa sunulmasiyla
alakali. Bu bakis acist ile sehrin ve sakini-
nin dijitallesmesini incelersek Istanbul ve-
rileri izerinden ornekler sunabilirim.

istanbul Dijitallesirken Mevcut Durum

Ornegin, 50’ye yakin rastgele secilmis diji-
tal belediye hizmetinin, rastgele sec¢ilmis
1 haftalik kullanici sayis1 35 milyona ulas-
makta. Yaklasik olarak 16 milyon ntfusa
sahip Istanbulda, belediye hizmetlerinden
dijital olarak faydalananlarin orani gin-
lik nifusun yluzde 3l'ine variyor. Elbette
ozel sektor de dahil olmak tizere verilen
tim dijital hizmetlere erisimin tekilles-
mis dijital ID lzerinden erisimine bakilir-
sa net rakamlara ulasilacaktir. Aslinda bu
noktada c¢ok onemli bir kavram glindeme
geliyor: Sehrin dijital ucurum seviyesi.
Gunkl kamu yonetiminin 6nemli prensip-
lerinden biri, verilen hizmetlerde kapsayici
olmaktir. Dolayisiyla karsimiza ¢ikan bir
diger kavram da dijital kapsayicilik. Di-
jital dinyanin dezavantajli profili, bazen
yoksulluktan bazense yoksunluktan dijital
hizmetlere erisememekte. Yoksunluktan
kasit; gerekli olan yetkinlikler. Buglin en
¢ok duydugumuz kavramlardan biri olan
dijital okuryazarlik buna en gilizel 6rnektir.
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2021 yilinda tamamlanan BB Istanbul Dijital U¢urum caligmasin-
daki ¢iktilara gore 3 farkl dijital ugurum grubuyla karsilagiyoruz.
Anket katilmcilarimin yiizde 37'si dijital okuryazarlik seviyesi
“yluksek”, yluzde 46’s1 “orta” ve yluzde 17'lik kismi ise “diistik” olarak
belirlenmistir. Dijital okuryazarlik seviyesi dlislik olan katilimcila-
rin profiline bakildiginda, yiizde 59'u kadin, ylizde 86’sinin en son
bitirdigi okul lise alt1, ylizde 87si gelir getirici bir iste calismamak-
ta ve yuzde 50’sinin aylik hane halk: geliri Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig tarafindan belirlenen 2021 yili asgari Ucret
(2825 lira) ve bu degerin altinda kalmaktadir. Gortuldigi tizere di-
jital yurttashik kavraminin kapsayicilik diizeyi de 6nemli bir giin-
dem olarak karsimiza cikiyor. Dolayisiyla, her alanda dijitallesme
stireclerinin hizla yasandig1 glintimiizde; 6zellikle kamu yonetim-
de yer alan yerel ve merkezi iradelerin hizmetlerinde, dijital kap-
sayiciligl artirma amagh atacag adimlar planlamas: gerekiyor.

Muhtemelen gelecek yillarda, kentin altyap: ylikimliltklerinin
icine, dijital altyap1 da eklenecek. Clinki glinlimiizde enerji, yol,
su, gaz, kanalizasyon gibi kentsel temel ihtiyaclarin i¢inde inter-
nete erisim de 6nemli bir ihtiya¢ artik. Dijital kapsayicilik sade-
ce kentin sakini icin degil, yerel ve merkezi idareler i¢in de ¢ok
onemli. Sehrin ve yasayaninin dijitallesme seviyesi kenti entegre
yonetebilmek, planlama ve yatirimlara girdi saglayacak; i¢cgori ve
ongort yaratan, nitelikli verilerin olusmasinda kilit rol oynuyor.

Ornegin, Istanbul'da yurttagin kullandig dijital altyapiya sahip
belediye hizmetlerinden (ulasim karti, iletisime gectigi ALO153,
sosyal, kiiltlirel ve spor hizmetleri vb.) glinliik ortalama 25 milyon
yurttas etkilesim verisi tek bir kaynakta toplaniyor. Mevcut du-
rumun entegre bir sekilde degerlendirilmesi i¢in anonim olarak
tekillestirilen veriler, sehirde yasayan yurttas gruplarinin egilim
ve ihtiyaclarina uygun hizmetler sunmakta ve yurttasin ginlik
hayatini kolaylagtiracak hizmetlere yonlendirilmesinde 6nemli
bir girdi saghyor. Istanbulkart verileri iizerinden segment analizi
yapildiginda, hangi yurttas grubunun, toplu tasimada hangi ula-
sim aracini ne siklikla, hangi saatte tercih ettikleri, egilimlerinin
konum bazli dagilimi gibi bircok 6énemli girdiye ulasiliyor.* Bu
analizler sayesinde, toplu ulasim tiirleri arasindaki 3 entegrasyo-
nun (hatlarin entegrasyonu, biletin entegrasyonu ve tarifelerin
entegrasyonu) daha etkin planlanmasi ve isletilmesi saglaniyor.

Diger yandan da bir araya gelinen dijital kamusal alanlarin olus-
masi da dijital yurttasglik kavramini beslemekte. Dijitalin kamusal
alan olarak kullanimi, yurttasin hak ve ozgiirliiklerini daha kolay
dile getirebilmesi, daha ¢ok kisiye duyurmasi acisindan oldukca
6nemli. Toplumun eylem ve aksiyonlari dijital diinyada bircok fo-
rum ve sosyal medyada yerini almis, kamuoyu olusmus durumda.

Istanbulda katilimc1 demokrasinin 6nemi ve degerine inanan bir
yonetim anlayisi sayesinde, dijital yurttashigin gelecek zaman-
da daha ¢ok konusulacagi ve bu kavramin netlesecegi asikardir.
Clinkti Istanbul halihazirda yurttasinin dijitallesmesinde énemli
bir adim olan dijital hizmet ve altyapiy: fiziksel diinya ile paralel
bir sekilde gelistirmek icin gerekli birgok adim atiyor, “Séz Senin”
ve “Istanbul Senin” yazihm uygulamalariyla birlikte yereldeki
yurttasina dijital kamusal mekanlar da olusturuyor.
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Notlar

1

Davis, C. (2021). Digital Civics and Citizenship:
An Applied Approach. Rowman & Littlefield.

“Netizen, bir ag ve dlnya vatandasi olarak agin
ve agin eylemlerinin gelisimine etkin bir sekilde
katkida bulunan internet kullanicilarina verilen
tanimdir.” Michael Hauben, “Common Sense:
The Net and Netizens”, Part I/Ill, alt.culture.
usenet, July 6, 1993.

Metne eslik eden veri gorsellestirmeler icin
temel alinan, iBB Bilgi islem Daire Baskanli-
ginin istanbul Trafik Mikemmeliyeti Projesi
kapsaminda hazirladigi istanbul Kart Davranis
Segmentasyonu calismasi yapilmistir. Veri
kaynagi olarak iBB istiraki BELBIM kayitlari esas
alinmistir. Temmuz- Eyltl 2021 tarihleri ara-
sinda en az 1 kere islem yapilmis olan toplam
10.754.596 istanbul Kart bilgisi calismaya dahil
edilip yapilan islem bazinda segmentasyon
calismasi yapilmistir.

Tam - Segment 1 Tam - Segment 2 Tam - Segment 3 Tam - Segment 4
Sik Adalar’dan Giin fci i§lerini Toplu Ulasim Dis1
Kullananlar Gelenler Halledenler Harcamalar
4.8 Milyon 950 Bin 4.8 Milyon 528 Bin
Ortalama Yas 39 36,1 38,2 39,1
Erkek %42 %18 %20 24%
Kadin %18 %16 %17 17%
Toplam Kart Basim Adedi 116 30 11 1
Kart Basilan GUn Adedi 47 10 6 1
En Son Kag Gun Once Kart Basti 34 55 58 77
GUnluk Ortalama Kart Basim Adedi 2 3,2 1,7 1
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