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istanbul’da 2022 yilinda 260 bin konut satildi.

istanbul'da 2022 yilinda 259 bin 654 konut satildi. 2022 yilinda konut satislari-
nin %72,6's ikinci el satislarda gerceklesirken 9627.4'U ilk el satislarda gercekles-
ti. TUrkiye'de ise 2022 yilinda 1 milyon 485 bin 622 konut satisl gerceklesti. 2022
déneminde Turkiye'deki toplam konut satislarinin %69'u ikinci el, %317 ise ilk el
olarak gerceklesti. 2022 déneminde Istanbul'da gerceklesen satislar bir dnceki
yila goére %6, Turkiye genelinde ise %0,4 azaldi.

Doénem Toplam Satislar ikinci El Konut Satislan ilk EI Konut Satislari
2022 259.654 188.602 71.052
2021 276.223 201.072 75.151

istanbul’da 2022 yilinda konutlarin %18,5'i ipotekli olarak satild1.

2021 déneminde istanbul'da yapilan toplam konut satislarinin 9%22.3'0 ipo-
tekli olarak gerceklesirken 2022 yilinda ipotekli konut satisinin payi %18.5 oldu.
2022 yilinda ikinci el ipotekli konut satisi bir dnceki yila gére %621,7 azalirken
sifir ipotekli konut satisi 9%621,9 azaldi. Turkiye genelinde 2021'de toplam satislar
icindeki payl 9%19,7 olan ipotekli satisinin 2022'de pay! %18.9 oldu.

2022 doneminde konut satislarinin %67,4'G Avrupa Yakasi'nda gergeklesti.
2022 ddéneminde konut satislarinin %6740 Avrupa Yakasi'nda, %32.6'sI ise
Anadolu Yakasi'nda gerceklesti. Avrupa Yakasi'nda gerceklesen konut satislari
bir dnceki yila gdre %0,5 azalirken, Anadolu Yakasi'nda %715.7 azaldl. istanbul'da
ilcelere gére konut satislarina bakildiginda 2022 déneminde bir énceki yila
gore en yUksek artis %745 ile Esenler ilcesinde gerceklesti.

2022 déneminde yabancilara yapilan konut satislarinin %37'si istanbul'da
gerceklesti.

2022 yilinda istanbul'da yabancilara yapilan konut satislari bir énceki yila gére
%5,7; Turkiye genelindeyse %15,2 azaldi. Bu dénemde Turkiye'de yabancilara
yapilan toplam konut satislarinin %37'si istanbul'da gerceklesti.

Kasim ayinda yeni konut fiyatlari bir 6nceki yilin ayni dénemine goére
istanbul’da %180,3, Tlirkiye genelinde %164,8 artti.

Istanbul'da 2022 Kasim itibariyla yeni konut fiyatlari bir dnceki yilin ayni déne-
mine gore %180,3 artarken Turkiye genelinde 9%164.8 artti. Bu dénemde ikinci
el konut fiyatlariysa istanbul'da 9%187.9 artarken Turkiye genelinde %176.5 arttl.

Metodoloji: Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Tlrkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi (TCMB) verilerinden derlenerek olusturulmustur.
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My IPA, Istanbul Istatistik Ofisi

ilgelere Gére Konut Satislari

ilce 2022 2021 Fark %
Adalar 341 275 24,0%
Arnavutkoy 4.574 5.102 -10,3%
Atasehir 5.433 6.834 -20,5%
Avcilar 6.925 6.796 1,9%
Bagcilar 4976 5.530 -10,0%
Bahgelievler 8.926 9.136 -2,3%
Bakirkoy 4.000 5.114 -21,8%
Basaksehir 10.887 11.226 -3,0%
Bayrampasa 3.106 3.127 -0,7%
Besiktas 2.910 3.410 -14,7%
Beykoz 798 639 24,9%
Beylikduzu 13.417 13.291 0,9%
Beyogdlu 3.143 3.007 4,5%
Buyukgekmece 8.120 7.935 2,3%
Catalca 910 1.332 -31,7%
Cekmekoy 6.715 8.067 -16,8%
Esenler 4.985 2.856 74,5%
Esenyurt 36.315 37.102 -2,1%
EyUpsultan 5.843 5.918 -1,3%
Fatih 5.700 5.237 8,8%
Gaziosmanpasa 6.006 6.302 -4,7%
Gungéren 3.020 3.176 -4,9%
Kadikoy 9.275 11.564 -19,8%
Kagithane 7.966 7.412 7,5%
Kartal 9.302 10.764 -13,6%
KlUgUkgekmece 7.037 7.321 -3,9%
Maltepe 7.728 8.348 -7,4%
Pendik 10.641 13.024 -18,3%
Sancaktepe 8.358 10.980 -23,9%
Sariyer 2.608 3.051 -14,5%
Sile 1.030 1.083 -4,9%
Silivri 6.426 5.646 13,8%
Sisli 5.375 5.182 3,7%
Sultanbeyli 3.854 3.695 4,3%
Sultangazi 6.578 6.766 -2,8%
Tuzla 6.046 6.607 -8,5%
Umraniye 9.510 11.664 -18,5%
Uskudar 5.562 6.772 -17,9%
Zeytinburnu 5.278 4.867 8,4%

geSE

istanbul'da 2022 déneminde tahsil edilen vergi gelirleri 2021 yilina gére
%107 artti.
istanbul'da 2022 déneminde 1 trilyon 132 milyar lira Merkezi Yénetim Bltce

MALIYE

geliri tahsil edilirken bu dénemde Merkezi Yonetim Butce gelirlerinin 9694.8'i
vergi gelirlerinden tahsil edildi. istanbul'dan tahsil edilen vergi geliri bir dnceki
yila gére %107 artarak 1 trilyon 74 milyar liraya ulastl. Turkiye genelindeyse tahsil
edilen vergi geliri bir 6nceki yila gére %84 artarak 2 trilyon 353 milyar liraya ulasti.

Merkezi Yonetim Biitge Gelirleri (Bin Lira) - istanbul

Merkezi Bltge Gelirleri Genel Butge Gelirleri Vergi Gelirleri

2022 1.132.445.731 1.126.350.064 1.074.005.316

2021 554.414.815 550.714.566 518.834.880

2022 yilinda dahilde alinan Katma Deger Vergisi (KDV) tahsilati 2021 yilina
gore %52 artti.

2022 yilinda istanbul'da gerceklesen gelir vergisi tahsilati bir dnceki yila gére %63,7
arttl. 2022 yilinda gelir vergisi tahsilati 178 milyar lira, kurumlar vergisi tahsilati 304
milyar lira olarak gerceklesti. Turkiye genelinde gerceklesen gelir vergisi tahsilati
2021 dénemine gore %623 arttl. Dahilde alinan Katma Deger Vergisi tahsilatlysa
bir dnceki yila gore istanbul'da %52 artarken Turkiye genelinde %41.9 artti.

2022 déneminde motorlu tasitlardan alinan OTV gelirleri bir énceki yila
gore %145,4 artti.

2022 déneminde OTV gelirlerinin %43.4'G motorlu tasitlardan gerceklesirken,
9%18,9'u petrol ve dogalgaz UrUnlerinden, %12'si alkollu ickilerden, 9611.8' tUtln
mamullerinden, %11.,81 dayanikll tuketim ve diger mallardan ve %2'si kolall ga-
zozlardan gerceklesti.

Ozel Tiiketim Vergileri (Bin Lira) - istanbul 2022 2021
Petrol ve Dogalgaz Uriinleri 34.896.602 14.714.778
Motorlu Tasitlar 80.029.759 32.612.621
Alkoll igkiler 22.028.397 11.739.866
Tatan Mamulleri 21.837.821 16.579.069
Kolali Gazozlar 3.708.004 1.738.380
Dayanikl Tiketim ve Diger Mallar 21.814.560 13.663.093

2022 déneminde Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) geliri bir
onceki yila gére %96,6 artti.

2022 déneminde Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) gelirinin 9%89'u
istanbul'dan gerceklesirken tahsilati bir dnceki yila gére %96,6 artarak 52 milyar
liraya ulasti. Ayni dénemde sans oyunlarindan alinan vergi gelirleri 3 milyar lira,
ozel iletisim vergi gelirleriyse 8 milyar lira oldu. Dijital hizmet vergi geliri ise bir
onceki yila gore artarak 5 milyar liraya ulastl.

istanbul’'da gelir vergisi faal mukellef sayisi Aralik ayinda 617 bin oldu.
2022 yili Aralik ayinda gelir vergisi faal mukelleflerin 9%26,1'nin bulundugu
istanbul'da, mukellef sayisi bir dnceki yilin ayni dénemine gére %3.7 artarak 617
bin oldu. Ayni dénemde kurumlar vergisi faal mukellef sayisi 403 bine, Katma
Deger Vergisi (KDV) faal mukellef sayisi 998 bine, gelir stopaj vergisi faal mukellef
sayisl ise 1T milyon 69 bine ulasti.

Metodoloji: Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Muddrlugu ve Gelir
idaresi Baskanligi verilerinden derlenerek olusturulmustur.

TURIZM M

2022 yilinda istanbul’a 16 milyon turist geldi.

2021 yilinda istanbul'a gelen turist sayisi 9 mil-
yon 25 binken, 2022 yilinda Istanbul'a gelen
turist sayisi 16 milyon 18 bin 726'ya ulasti; bu
sUrede Istanbul'un Turkiye icindeki payr %359
oldu. 2021 yilinda Turkiye'ye gelen toplam tu-
rist sayisi 24 milyon 712 binken, 2022 yilinda
Turkiye'ye gelen toplam turist sayisi 44 milyon
564 bin 395'e ulastl. 2022 yilinda istanbul'a
gelen 16 milyon turistin %9851 hava yolu ile
gelirken bu ziyaretcilerin %716'si istanbul
Havalimani'ni tercih etti.

istanbul Turkiye istanbul'un

(kisi) (kisi) Payi (%)

2022 16.018.726 44.564.395 %35,9
2021 9.025.004 24.712.266 %36,5
2020 5.001.981 12.734.213 %39,3
Hava Yolu Deniz Yolu Toplam

2022 15.785.180 233.546 16.018.726

2021 9.028.145 37.137 9.065.282

2020 4.973.724 28.257 5.001.981

2022 yilinda istanbul’a Rusya Federasyo-
nu’'ndan 1 milyon 495 bin, Almanya’dan 1
milyon 237 bin turist geldi.

2022 yilinda Istanbul'a en fazla turist Rusya
Federasyonu'ndan geldi. Rusya Federasyonu'nu
siraslyla Almanya (1 milyon 237 bin kisi), iran (1
milyon 98 bin kisi). Amerika Birlesik Devletleri
(717 bin kisi) ve ingiltere (613 bin kisi) takip etti.

2020 2021 2022
RUETE 421.475 747.286 1.495.024
Federasyonu
Almanya 374.802 823.935 1.237.314
iran 172.074 782.004 1.097.993
Amerika
Birlesik 136.796 323.877 717.107
Devletleri
ingiltere
(Birlesik 201.701 212.409 613.199
Krallik)

Metodoloji: Kaltdr ve Turizm Bakanligi veril-
eri derlenerek olusturulmustur.
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iIBB ¢OZUM MERKEZi BASVURULARI

iBB C6zim Merkezi’'ne yapilan basvuru sayisi 2021 yilina
gore %7,3 azaldl.

IBB CozUmM Merkezine yapllan basvuru sayisi gecen yila gére
%73 azalarak 12.910.848 oldu. Bilgi istemi, talep ve sikayetler-
den olusan basvurularin 96202'si ISKi, %10.4'0 IGDAS ile ilgiliy-
ken, bu iki kurum disinda kalan basvurularin orani 9%69.4 olarak
kaydedildi. 2022 Aralik ayinda IBB CozUm Merkezine yapilan
basvuru sayisi 2021 Aralik ayina gore %7,1 azaldl.

2021 2022

Kurumlar Basvuru Sayisi Yuzde Basvuru Sayisi Yuzde

cHzUM

MERKEZI 9.308.770  %66,8 8.961.366  %69,4
IGDAS 1.564.044  %11,2 1.343.519 %10,4
isKi 3.056.957  %21,9 2.605.963  %20,2
Toplam 13.929.771 %100,0 12.910.848 %100,0

2022 yilinda sikayet basvuru sayilari 2021 yilina gére %26,6
artti.

2022 yilinda yapilan 12910.848 basvurunun %1311 sikayet,
%185'i talep ve %6840 ise bilgi istemi seklinde gerceklesti.
2021 yilina goére bilgi istemi basvurulart %125 ve talep basvu-
rular %4.6 azalirken, sikdyet basvurulart 9%626.6 artti. 2022 Aralik
ayinda yapilan 1.201.823 basvurunun %11.4°U sikayet, %18’ ta-
lep ve %70,6'sl ise bilgi istemi seklinde gerceklesti.

Kurumlar Bilgiistemi Sikayet Talep Toplam

¢cOzZzUM

VERKEZ]  ©-366.013 1514256 1.081.097 8.961.366
g iGDAS 1.169.565  55.507 118.447 1.343.519
N

iSKi 1.297.213 125.150 1.183.600 2.605.963

Toplam 8.832.791 1.694.913 2.383.144 12.910.848

cO6zUM

] 7.145.360 1.143.253 1.020.157 9.308.770
g iGDAS 1.381.009  62.176  120.859 1.564.044
N

iSKi 1.566.698 132.849 1.357.410 3.056.957

Toplam 10.093.067 1.338.278 2.498.426 13.929.771

2022 Aralik ayinda Cézim Merkezi kapsaminda bilgi iste-
mi basvurularinin %98,5'ine, sikayet basvurularinin %]1,1'ine,
talep basvurularinin ise %19'una basvuru ginu igerisinde
karsilik verildi.

Anlik ¢co6zUm (ayni glnde c¢ozulen basvurular) basliginda de-
gerlendirilen basvurular disarida birakildiginda, bilgi isteminde
ortalama ¢6zUm suresi 3,1 gun, sikayet basvurularinda 3,0 gun,
talep basvurularinda ise 3,0 gln olarak tespit edildi.
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2022 yilinda yapilan bilgi istemi basvurularinin %42,3'Unu
ulasim olusturdu.

2022 yilinda yapilan bilgi istemi basvurularinin %42.3'Un0U ula-
sim, %623.3'UnU sosyal destek hizmetleri ve 9%18,4'UnuU kent ve
toplum duzeni olusturdu. Sikayet basvurularinin %64.2'sini ula-
sim, 9%12.9'unu kent ve toplum duizeni ve %10'unu ise sosyal
destek hizmetleri olustururken, talep basvurularinin %35.6'sini
ulasim, %20.6'sinl sagdlik yonetimi ve 9%20,1'ini kent ve toplum
duzeni olusturdu.

Basvuru .
Faaliyet Alani Bilgi Istemi Sikayet Talep Toplam

Afet Yonetimi 3.252 16.802 822 20.876

Cevre Yonetimi 80.141 101.005 58.994 240.140

Genel Yonetim 269.560 51.849 29.633 351.042

imar Yénetimi 25.470 15.166 4.458 45.094

KentveToplum 4 169699 194670 217.201 1.581.570
Duzeni

Kultar Yonetimi 6.249 1.842 3.867 11.958

Saglik Yonetimi 635.120 8.444  222.839 866.403

Sosyal Destek | 481943 151716 158.235 1.791.194
Hizmetleri

Ulasim 2.695.279 972.762 385.048 4.053.089

Toplam 6.366.013 1.514.256 1.081.097 8.961.366

Sikayetlerde dne c¢ikan alt basliklar “otobUs gelmemesi’, "kaba
davranis” ve “durak/glzergah ihlali'yken, bilgi isteminde “sosyal
yardim’, “abonelik” ve “kayit/basvuru”; talep basvurularinda ise
‘sosyal yardim”, * sefer sayilari” ve “‘randevu’ siralamada 6ne c¢ikti.

2022 Aralik ayinda C6zim Merkezi'ne yapilan basvurularda
Esenyurt ilgesi 6ne ciktl.

Cozum Merkezine yapilan basvurularda Esenyurt (%6.2).
Bahgelievler (%5.2) ve KucUkcekmece (%4.7) one ¢kt
IGDAS a yapllan basvurularda Esenyurt (%7.5), Pendik (94.7) ve
KlcUkcekmece (%4.6) ve ISKi'ye yapilan basvurularda Esenyurt
(966.4), Pendik (964.8) ve Fatih (%4.,7) 6ne ciktl.

2022 Aralik ayinda talep basvurularinda Esenyurt ilgesi 6ne
cikti.

Toplam sikayetlerin 9%5.2'si Fatih, %4.81 Kadikdy ve %440
Bahgelievler ilceleriyle ilgilivken; bilgi isteminde Esenyurt (%67.1).
Bahgelievler (9%5,0) ve KUgUkcekmece (%4.8); talep basvurula-
rinda ise Esenyurt (%5.1), KicUkcekmece (%4.5) ve Umraniye
(%4,2) ilk siralarda yer aldi.

Metodoloji: IBB C6zlim Merkezi’ne yapilan basvurular,
basvuru dénemi, basvuru tipi, basvurulan ilge ve cinsiyet
kirihmlarinda incelenmis olup, 748 alt konu Uzerinden analiz
streci tamamlanmistir.



